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LAMPIRAN 

Hasil Wawancara  

Berdasarkan hasil wawancara yang saya lakukan melalui online dengan 

narasumber yang bekerja dibindangnya yaitu kurir. Narasumber saya Bernama 

Bapak Roby yang sudah bekerja selama kurang lebih 1 tahun di salah satu 

perusahaan ekspedisi yang bernama IE dengan posisi sebagai kurir pengiriman. 

Profil singkat terkait Perusahaan IE ini mulai ada sejak 14 Februari 2019 silam. 

Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengiriman 

barang dengan mengunggulkan penerapan teknologi yang terdepan. Pekerjaan 

kurir pada perusahaan tersebut dibagi dua yaitu kurir yang bertugas sebagai kurir 

pick-up atau bisa disebut dengan kurir bagian pengambilan barang dan kurir 

delivery atau bisa disebut kurir bagian pengiriman barang.  

Sebelum resmi menjadi kurir ada beberapa hal yang dilakukan layaknya seseorang 

yang mencari kerja yaitu melakukan beberapa hal yaitu dari tahap melamar 

pekerjaan, wawancara, melakukan tanda tangan perjanjian mitra kurir dan 

pelatihan kerja setelah itu barulah resmi menjadi mitra kurir. Saat melamar hal 

yang harus dimiliki yaitu Surat Izin Mengemudi untuk kendaraan bermotor atau 

roda dua dan juga kendaraan sendiri sebagai alat penunjang dalam melakukan 

pekerjaan. 

 Pak Roby khusus bekerja  pada bagian kurir pengiriman barang. Setiap harinya 

Bapak Roby bekerja dengan target yang yang wajib dicapai per harinya agar dapat 

di hitung sebagai presensi hadir kerja. Target yang diberikan sejumlah 95 paket 

per hari. Saat target yang diberikan oleh perusahaan tidak dapat terpenuhi Pak 
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Roby dianggap tidak hadir meskipun telah mengantarkan beberapa paket sesuai 

alamat yang tertera pada paket. 

Pada perusahaan IE terdapat beberapa pilihan layanan pengiriman yang dapat 

dipilih oleh penjual ataupun pembeli. Layanan yang ada seperti pengiriman 

standar, same day, dan idlite. Sedangkan untuk pembayaran yang bisa ditawarkan 

oleh IE tentu ada beragam tergantung dengan lokapasar yang digunakan namun IE 

juga menerima pembayaran dengan sistem Cash On Delivery atau COD. Sistem 

COD ini menurut narasumber yaitu barang diantarkan ke alamat pembeli sesuai 

yang tertera dan mitra kurir menerima pembayaran setelah barang di antarkan. 

Pembayaran terhadap barang tersebut yang diterima oleh mitra kurir disetorkan 

pada perusahaan. Perusahaan yang akan meneruskan pembayaran tersebut kepada 

lokapasar dan kemudian baru diterima oleh penjual. Apabila tidak di bayar oleh 

pembeli yang menanggung adalah kurir pengiriman. 

Ketika ditanya mengenai jangka waktu bekerja seorang mitra kurir ternyata tidak 

ada batasan waktu yang diberikan oleh perusahaan keapada mitra kurir. Terkait 

pembayaran atas apa yang dikerjakan pada pekerjaan ini di namakan sebagai gaji. 

Gaji sebagai imbalan diterima setiap bulan dengan nominal yang tetap. Selain gaji 

terdapat juga perlindungan yang diterima oleh Pak Roby yaitu jaminan kesehatan 

dan jaminan kecelakaan kerja dalam pengertian sekarang dikenal dengan BPJS 

Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan. Pembayaran tersebut juga sebagian 

ditanggung dan dibayarkan oleh perusahaan. 

 

 


