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RINGKASAN 

 

Inovasi digital yang berkembang ternyata diikuti dengan kejahatan digital 
yang terus bertransformasi. Tingginya pemakaian internet dibarengi dengan 
meningkatnya kasus terkait penyalahgunaan data pribadi yang berujung kepada 
sengketa dan merugikan masyarakat. Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang 
bagi negara Indonesia. Proses digitalisasi masyarakat di Indonesia mampu 
mendorong pertumbuhan ekonomi digital, industri teknologi informasi & 
komunikasi, serta meningkatan daya saing industri dalam negeri.  Namun di satu sisi  
Pengaturan yang ada di Indonesia belum bisa memberikan perlindungan optimal dan 
efektif terhadap warga negaranya. Padahal, Beberapa negara lain selain Indonesia 
telah memiliki      undang-undang yang secara khusus mengatur terkait perlindungan 
data pribadi. 

Berangkat dari latar belakang tersebut, penelitian ini akan membahas tentang 
Perlindungan data pribadi terhadap penggunaan layanan Keuangan Digital. Rumusan 
masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Perlindungan hukum data pribadi oleh negara 

2. Perlindungan hukum data pribadi pengguna layanan jasa keuangan 
oleh penyelenggaran jasa keuangan digital 

Tipe penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian hukum normatif. 
Penelitian normatif merupakan penelitian yang didasarkan pada studi kepustakaan 
yang meliputi bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder yang terdiri dari 
peraturan perundang-undangan dan literatur terkait. Metode penelitian yang 
digunakan terdiri dari berbagai cara dan kegiatan yang dilakukan dalam rangka 
mengumpulkan data-data dan bahan-bahan yang diperlukan untuk melengkapi 
penyusunan tesis. Penelitian ini akan dibagi ke dalam empat bab besar. Bab pertama 
berisi tentang pendahulan yang terdiri dari Latar Belakang masalah, rumusan 
masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, tinjuan pustaka beserta metode penelitian 
yang akan diangkat. Bab kedua berisi penjelasan akan rumusan masalah terkait peran 
negara Indonesia dalam melindungi data pribadi setiap Warga Negara. Bab tiga 
terkait penjelasan akan rumusan masalah kedua, yaitu perlindungan data pribadi 
dalam kaitannya dengan penyedia layanan jasa keuangan. Bab empat berisi 
kesimpulan dan mengakhiri seluruh rangkaian uraian dan pembahasan.  

Dalam bab dua mulai diuraikan bagaimana perkembangan teknologi yang ada 
berpengaruh besar terhadap pelanggaran privasi atas informasi pribadi. Negara 
Indonesia sebagai subjek hukum internasional perlu mengambil peran untuk 
menempatkan kedudukan yang equal atau setara. Sejauh mana negara mampu 



melindungi data pribadi dengan melihat aturan yang telah dibuat masyarakat 
internasional,regional, dan kepentingan nasional negara.  

Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang bagi negara Indonesia. Proses 
digitalisasi masyarakat di Indonesia memberi dampak positif dimana mendorong 
pertumbuhan ekonomi digital, industri teknologi informasi dan komunikasi, serta 
meningkatan daya saing industri dalam negeri.  Negara perlu mengambil peran dalam 
perlindungan data pribadi setiap warga negaranya. Secara Konstitusional, negara 
Indonesia menganut prinsip “negara hukum yang dinamis” atau welfare state 
sehingga tugas pemerintah Indonesia sangat luas. Pemerintah wajib berusaha 
memberikan perlindungan kepada masyarakat, baik dalam bidang politik maupun 
dalam sosial-ekonominya. Untuk itu, pemerintah mendapat kewenangan untuk ikut 
campur dalam berbagai kegiatan sosial untuk membangun kesejahteraan sosial. Bab 
III menjelaskan terkait instrument perlindungan hukum data pribadi pengguna 
layanan jasa keuangan dan bagaimana masih rendahnya perlindungan data pribadi 
seseorang. 

Sehingga dapat disimpulkan, perlindungan data dan privasi, akan selalu 
melibatkan negara, warga negara dan sektor bisnis.  Dari penulisan di atas dapat 
disimpulkan bahwa negara belum sepenuhnya melindungi data pribadi setiap warga 
negara. Hal ini dapat dilihat dari pengaturan Perlindungan Data Pribadi di Indonesia 
masih bersifat parsial dan sektoral. Kesimpulan lain, adalah perlindungan hukum data 
pribadi pengguna layanan jasa keuangan oleh penyelenggaraan jasa keuangan telah 
lengkap diatur. Mulai dari Undang-Undang beserta Peraturan di bawah  perundang-
undangan. Aturan yang sudah ada telah memaksa pemain sektor pemerintahan, 
komunikasi dan sektor keuangan untuk mengamankan keamanan informasi di 
sektornya. Namun, dengan belum adanya satu peraturan payung setingkat                         
undang-undang tentang pelindungan data pribadi maka potensi kerentanan 
penyalahgunaan data pribadi sangatlah besar. Instrumen perlindungan data pribadi 
yang ada sewajarnya diselaraskan. Instrumen yang sudah tidak sesuai dengan 
perkembangan zaman harus dihapus, disederhanakan, dan dipangkas. Dan dirasa 
perlu ada Undang – Undang tersendiri yang mengatur terkait Perlindungan Data 
Pribadi secara khusus. 

 

  

 

 

 

 

 



 

PROTECTION OF PERSONAL DATA AGAINST THE USE OF                       
DIGITAL FINANCIAL SERVICES 

 

Abstract 

This study will discuss the Protection of Personal Data Against the Use of 
Digital Financial Services. Privacy and Protection of Personal data in the community 
continues to develop. Data and facts illustrate that Indonesia is a large market to 
absorb the flow of digitalization. Internet and cyberspace inevitably have become a 
part of Indonesian society. The cyber world becomes a basket of exchanges between 
many parties. Private sector, the state also carries out the profiling process and 
commercial activities. This raises a new problem where the state does not yet have a 
strong legal framework and strict safeguards for personal protection. It takes state 
sovereignty to form a law that specifically regulates the protection of a person's 
personal data. 

The type of research is normative legal research. Normative research is 
research based on literature study which includes primary legal materials and 
secondary which legal materials consisting of statutory regulations and related 
literature. It is hoped that this research will contribute and contribute to the legal 
world in Indonesia and provide input to the government for accelerate the draft of 
Personal Data Protection Act. 

Keywords: Privacy;Personal Data;Digital Financial Services ;Legal Protection 
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PERLINDUNGAN DATA PRIBADI TERHADAP PENGGUNAAN LAYANAN 
KEUANGAN DIGITAL  

Abstrak 

Penelitian ini akan membahas Perlindungan Data Pribadi Terhadap 
Penggunaan Layanan Keuangan Digital. Privasi dan Perlindungan data Pribadi yang 
ada di masyarakat terus mengalami perkembangan dari waktu ke waktu. Data dan 
fakta menggambarkan Indonesia merupakan pasar yang besar untuk menyerap arus 
digitalisasi. Internet dan dunia siber menjadi keranjang pertukaran antara banyak 
pihak. Tidak hanya swasta, negara juga melakukan proses profiling dan aktivitas 
komersial. Hal ini menimbulkan permasalahan dimana negara belum mempunyai 
kerangka hukum yang kuat dan pengamanan yang ketat untuk perlindungan pribadi 
seseorang.  

Tipe penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian hukum normatif. 
Penelitian normatif merupakan penelitian yang didasarkan pada studi kepustakaan 
yang meliputi bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder yang terdiri dari 
peraturan perundang-undangan dan literatur terkait.  Penelitian ini diharapkan 
memberikan kontribusi dan sumbangan dalam dunia hukum di Indonesia serta 
memberi masukan kepada pemerintah dalam percepatan perancangan                                
Undang – Undang Perlindungan data pribadi. 

Kata Kunci : Privasi;Data Pribadi;Layanan Keuangan Digital;Perlindungan Hukum 
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