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PENELITIAN/RISET 
 
 

ANALISIS MANAGEMENT SERVICES MODELLING 

RUMAH SUSUN SURABAYA SERTA DAMPAK PADA 

KENYAMANAN PENGHUNI 

Dimas Ade Pranata1, M. Ikhsan Setiawan2 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik Universitas Narotama Jl. Arif 

Rahman Hakim 51 Surabaya 

ABSTRAK 

Di masa globalisasi, perkembangan pembangunan yang semakin pesat diikuti juga dengan 

proses yang semakin bervariasi mulai tahap perencanaan, pelaksanaan, sampai dengan 

pemeliharaan bangunan. Pemeliharaan bangunan dilakukan untuk menjaga, memperbarui dan 

meperbaiki semua komponen bangunan sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Namun 

meningkatnya pembangunan gedung umumnya tidak disertai dengan pemeliharaan yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemeliharaan Bangunan Gedung Rumah Susun 

Surabaya. 

Penelitian ini mengacu pada Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor : 24/PRT/M/2008 

tentang Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan Gedung. Data penelitian didapatkan 

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada penghuni Rumah Susun dengan jumlah responden 

sebanyak 18 orang. Analisis data dilakukan dengan metode mean dan Standar deviasi untuk 

mengetahui ada tidaknya kegiatan pelaksana pemeliharaan dan perawatan di  gedung Rumah 

Susun Surabaya. 

Terdapat 18 proyek konstruksi Rusunawa di Surabaya, oleh karena itu penelitian yang 

dilakukan bertujuan untuk mengetahui (1) mengetahui kondisi fisik bangunan gedung Rumah 

Susun Surabaya. (2) 

.Mengetahui pelaksanaan pemeliharaan gedung Rumah Susun Surabaya. (3) mengetahui 

penilaian penghuni gedung Rumah Susun Surabaya 
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