
 

 
 

BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, penulis memperoleh 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian mengenai management services 

modelling di 18 Rusunawa di Surabaya sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis pada data menunjukkan bahwa sebagian 

besar rusunawa di Surabaya menunjukan bahwa pelaksanaan 

pemeliharaan sudah sangat baik. 

2. Berdasarkan hasil analisis pada data menunjukkan bahwa petugas yang 

melakukan pemeliharaan pada fasilitas, pengamatan kondisi dan 

pengecekan rutin sudah berjalan dengan baik disetiap rusunawa. 

 

 
5.2 Saran 

Adapun saran dalam penelitian ini yaitu pemeliharaan Rumah Susun Surabaya 

untuk lebih memperhatikan kebersihan saluran air dan komponen yang 

paling kecil, terutama pintu dan jendela untuk mendukung kenyamanan 

penghuni dan juga keindahan Rumah Susun Surabaya. 


