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ABSTRAK 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND AMBASSADOR DAN 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PRODUK MS GLOW DI SURABAYA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Social media marketing, Brand 

ambassador, Electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen produk MS 

Glow pada Generasi muda di Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen produk MS Glow yang berusia 17-40 tahun serta berdomisili di Kota Surabaya. 

Teknik sampling yang digunakan di dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive 

sampling dengan mengambil 100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara online. Metode analisis data yang digunakan adalah Regresi 

Linier Berganda, Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS versi 26 for 

Mac Os.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing secara 

parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dengan n nilai t hitung 

> t tabel yaitu 6,841 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Variabel brand 

ambassador secara parsial berpengaruh positif sginifikan terhadap keputusan pembelian nilai 

t hitung > t tabel yaitu 3,436 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Variabel 

electronic word of mouth secara parsial berpengaruh positif signifikansi terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 6,399 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Secara simultan variabel social media marketing, brand ambassador, dan 

electronic word of mouth berpengaruh positif signifikansi terhadap keputusan pembelian 

diperoleh nilai f hitung > f tabel yaitu 268,422 > 2,699 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci : Social media marketing, Brand ambassador, Electronic word of mouth, 

keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

  

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND AMBASSADOR AND 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON PURCHASE DECISIONS ON MS GLOW 

PRODUCTS IN SURABAYA 

 

This study aims to analyze Social media marketing, Brand ambassadors, Electronic 

word of mouth on consumer purchasing decisions for MS Glow products in the younger 

generation in the city of Surabaya. The population in this study were all consumers of MS 

Glow products aged 17-40 years and domiciled in the city of Surabaya. The sampling 

technique used in this research is using purposive sampling by taking 100 respondents. Data 

was collected through the distribution of online questionnaires. The data analysis method 

used is Multiple Linear Regression. The analytical tool used in this study is SPSS version 26 

for MacOs.  

 The results of this study indicate that social media marketing variables partially 

have a significant positive effect on purchasing decisions with a value of n t > t table, namely 

6.841 > 1.661 with a significance value of 0.000 <0.05. The brand ambassador variable 

partially has a significant positive effect on purchasing decisions tcount > ttable, namely 

3.436 > 1.661 with a significance value of 0.001 <0.05. The electronic word of mouth 

variable partially has a significant positive effect on purchasing decisions with tcount > 

ttable, namely 6.399 > 1.661 with a significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously the 

variables of social media marketing, brand ambassadors, and electronic word of mouth have 

a significant positive effect on purchasing decisions obtained f count > f table, namely 

268.422 > 2.699 with a significance value of 0.000 <0.05. 

Keywords : Social media marketing, Brand ambassador, Electronic word of mouth, 

purchase decision. 
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