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ABSTRAK

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND AMBASSADOR DAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PRODUK MS GLOW DI SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Social media marketing, Brand
ambassador, Electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen produk MS
Glow pada Generasi muda di Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen produk MS Glow yang berusia 17-40 tahun serta berdomisili di Kota Surabaya.
Teknik sampling yang digunakan di dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive
sampling dengan mengambil 100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara online. Metode analisis data yang digunakan adalah Regresi
Linier Berganda, Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS versi 26 for
Mac Os.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing secara
parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dengan n nilai t hitung
> t tabel yaitu 6,841 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Variabel brand
ambassador secara parsial berpengaruh positif sginifikan terhadap keputusan pembelian nilai
t hitung > t tabel yaitu 3,436 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Variabel
electronic word of mouth secara parsial berpengaruh positif signifikansi terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 6,399 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Secara simultan variabel social media marketing, brand ambassador, dan
electronic word of mouth berpengaruh positif signifikansi terhadap keputusan pembelian
diperoleh nilai f hitung > f tabel yaitu 268,422 > 2,699 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05.

Kata kunci : Social media marketing, Brand ambassador, Electronic word of mouth,

keputusan pembelian.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND AMBASSADOR AND
ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON PURCHASE DECISIONS ON MS GLOW
PRODUCTS IN SURABAYA

This study aims to analyze Social media marketing, Brand ambassadors, Electronic
word of mouth on consumer purchasing decisions for MS Glow products in the younger
generation in the city of Surabaya. The population in this study were all consumers of MS
Glow products aged 17-40 years and domiciled in the city of Surabaya. The sampling
technique used in this research is using purposive sampling by taking 100 respondents. Data
was collected through the distribution of online questionnaires. The data analysis method
used is Multiple Linear Regression. The analytical tool used in this study is SPSS version 26
for MacOs.

The results of this study indicate that social media marketing variables partially
have a significant positive effect on purchasing decisions with a value of n t > t table, namely
6.841 > 1.661 with a significance value of 0.000 <0.05. The brand ambassador variable
partially has a significant positive effect on purchasing decisions tcount > ttable, namely
3.436 > 1.661 with a significance value of 0.001 <0.05. The electronic word of mouth
variable partially has a significant positive effect on purchasing decisions with tcount >
ttable, namely 6.399 > 1.661 with a significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously the
variables of social media marketing, brand ambassadors, and electronic word of mouth have
a significant positive effect on purchasing decisions obtained f count > f table, namely
268.422 > 2.699 with a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords :  Social media marketing, Brand ambassador, Electronic word of mouth,

purchase decision.



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt bt sa bt ane st snesaasesnens i
SURAT PERNYATAAN ... oottt sttt sttt st bbb sbe e ebe e i
PERSETUJIUAN SKRIPS.... oottt iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......cuiiiiii ittt iv
HALAMAN PERSETUJUAN PERNYATAAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... ..ottt sve e teesve s saaesnne e v
KATA PENGANTAR ..ottt et e e b e e aba e e s bt e e ste e e sbb e e s taeenteeesrneennees vi
ABSTRAK .0 OGS N............. ;o AP . . viii
ABSITRAGTSEE oW ............ A SSSSSSET—— .. ....... NP, A W ... iX
[ A ] ORI PR X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ekttt ene st bt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ebe st bbb e s et a s e bbb b ab et n bt es Xiv
DAFTAR LAMPIRAN L. ettt ettt e e e st e e et e e s e e e e enteeeesnneeaeannneeen XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt atae e s e e et e e e ansaeeennneeeeannaeee s 1
1.1. Latar BEIAKANG .......oviuiiiiitiiieieiise ettt s 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN .......ocveiiiieiiii e s 5
1.3. TUJUAN PENEIILIAN. ....eeveeie et et sae s nreeee s 5
1.4. Manfaat PeNeIItIAN. ..........cciiiiii i 6
1.5. Batasan Penelitian .........ccooiiiiiii s 6
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ..ottt bbbt neenes 8
2.1. Penelitian TerdahulU...........ccooiiiiiiniiieie e 8
2.2. LI 10 Fo T LT =T PSSR 50
2.2.1.  Social Media Marketing ........cccoviiiiiiiieise e 50
2.2.2. Brand ambasSador. ........ueveueiereiiiieieee s 52
2.2.3. Electronic Word of MOUEN ...t 57
2.2.4. Keputusan Pembelian ... 59

2.3. Hubungan antar Variabel............coiiiii e 64

2.3.1. Hubungan antara variabel Social media marketing (X1) dengan Keputusan
Y 01T L Lo T 2 PSSR 64



2.3.2. Hubungan antara variabel Brand ambassador (X2) dengan Keputusan

Y 0010 L L T 2 T PSSR 64
2.3.3. Hubungan antara variabel Electronic word of mouth (X3) dengan Keputusan
Y 0010 LC L Lo T 2 OSSPSR 64
2.4, [ 1T 010 T 1SS 65
BAB 1Il METODE PENELITIAN .....occiiiiiii ittt st sne e 67
3.1. Pendekatan Penelitian.............cooviiiieiieiiieii i 67
3.2. Lokasi dan Rencana Waktu Penelitian .............ccocvevriiiiinreneniene e 67
3.3. Populasi dan SAMPEL .........ooiiiiiiiii s 69
3.3.1. PopulaSimshes W L A ... B 69
3.3.2. Sampel, Teknik Pengambilan Sampel & Jumlah Sampel.............c.ccooevrene.e. 69
3.4. Variabel Penelitian .........ccooiiiiiiiii e 71
B.5. Jenis dan SUMBEE Data ..........cooeiiiiiieiiiie et 71
TN 1= 11 T3 D7 - O SO P SRR PR 71
3.5.2. {000 oL L P 72
3.6. Definisi Operasional PENEIItian ..........ccoevieiiiieiieise e 72
3.7. Teknik PeNgUMPUIAN DAta .........ooeiveiiiiiieiiieiese et 77
3.8. Jenis SKala PENQUKUIAN ..ot nrae 77
3.9. Teknik ANALISIS DA ......c..oiviiuiiieiiiiiei et 78
3.9.1. Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccoveiiieiiieieeie e 78
3.9.2.  Uji ASUMSIE KIASIK ...eviivirieiiiiiiiiiiieieiseneise s 79
3.9.3. Uji Hipotesis (Statistik Parametrik dan Nonparametrik) .........c..ccccceeerenennne. 81
3.9.4.  Analisis Regresi Berganda............coeuveriirininininesiesie e 82
3.9.5. Uji Koefisien Determinasi (R2) ........ccvvieiriineiiieniseecse e 82
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccoitiiiiiiit e 84
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccooeieiiiiiiiiee e 84
4.2. Deskripsi Data Hasil Penelitian...........coovoeiiiieiiieeee e 87
4.2.1. Karakteristik RESPONUEN..........ooi i 87
4.2.2. Deskripsi variabel Penelitian ... 91
4.3. HaSIl PENEIILIAN ... 95
4.3.1. Uji Validitas dan Reabilitas..........ccccveiveiereriniene s 95
4.3.2.  Pengujian AsUMSI KIASIK........cccovriviierieiire e 97
4.3.3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccooecoeeieereieienenesieieenene s 101

Xi



4.3.4.  Pengujian HIPOTESIS ....cviviriiiiiriiieisieiese e 103

4.3.5. Koefisien Korelasi Berganda (R) dan Koefisien Determinasi (R?)............... 107

4.4, Analisis dan pembahasan hasil penelitian ..........c..ccoceveveniiiiinsiececce e, 107
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ciitiitieet ettt e 110
5.1. KESIMPUIAN. ...t ee e 110
5.2. ST 1= DT P O PTU PRSP 111
5.3. Keterbatasan Penelitian ...........ccccooviiriiiic i 112
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt at e e e e s e e e ae e st e e abe e s beeanteeebeeenseeeees 113
LAMPIRANA®....... % WA WA B W o 00 S . o ....... e 119

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1-1 Penelitian Terdahulu (NaSioNal)...........ccoeiiieiiiiinie e 19
Tabel 2.1-2. Penelitian Terdahulu (INternasional) ..........cccccevvviverieienenie s 31
Tabel 2.1-3. Penelitian St INT .....cccoieiiiiiie e 46
Tabel 3.2-1 Agenda Penelitian Tugas AKhIr (2022)......ccccoveviiieiieieicie s 68
Tabel 3.6-1. Definisi Operasional Variabel ...........ccccoveiieiieiiriiiic e 73
Tabel 3.8-1. Skala Pengukuran (LIKEIT) .......coireiririeiiiiieiese et 78
Tabel 4.2-1. Jenis Kelamin RESPONUEN ..........cooviiiirieinie et 87
Tabel 4.2-2. USia RESPONUEN...........ueiiiiiiiiieiiii ittt 88
Tabel 4.2-3. Profesi RESPONUEN...........ciiiiiiiii i e 89
Tabel 4.2-4. Pendidikan RESPONAEN .........ooiiiiieiieie et 89
Tabel 4.2-5. DOMISili RESPONUEN ........iiviiiiiiieitieii et eeee e enees 90
Tabel 4.2-6. Distribusi Frekuensi Variable Social Media Marketing ...........cccccoeveiveieiinennen. 91
Tabel 4.2-7. Distribusi Frekuensi Variable Brand Ambassador ..............ccoovivevereiereninnnn 92
Tabel 4.2-8 Distribusi frekuensi variable Electronic Word of Mouth ...........ccccooeierenennee 93
Tabel 4.2-9. Distribusi Frekuensi Variable Keputusan Pembelian..............ccccooviniiiiennn 94
Tabel 4.3-1. UjJi VAlIGITAS ....cveveiiiiiieicisieee e 95
Tabel 4.3-2. Tabel Uji Reabilitas..........ccooiiiiiiieiiceee e 96
Tabel 4.3-3. Hasil Uji NOrMAalitas .........c.ccoviiiiiiieiiie sttt sae e 97
Tabel 4.3-4. Hasil Uji HeteroSKedastitas ........ccueiueeieiiieiieeiiee et 99
Tabel 4.3-5. Hasil Uji MUItIKOINEATTAS.......ccveeiieieiieiiie ittt 100
Tabel 4.3-6. Uji MURTKOIINIEITAS ... .c.veiviiiesieiiiie e sie e seeie e sna e nee e neas 100
Tabel 4.3-7 Hasil Perhitungan Regresi Linier Berganda...........cccccoovvernenensiieneicsenes 101
Tabel 4.3-8. HaSil UJi T....o.oiiiiiee e 103
Tabel 4.3-9. HaSIl UjJi to..oiiiiiiiesie e e 105
Tabel 4.3-10. KOefiSien DetermMiNaSi.........ccccuiiiieierie et 107

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Jenis Produk Paling Banyak Dibeli Konsumen pada Harbolnas 2020.................... 2
Gambar 2. 10 Merek Produk Perawatan Tubuh Terlaris di INdON€Sia............ccocervvivrerineniennnn. 3
Gambar 3. Kerangka Konsep Penelitian..........c.ccooviveiiiiie i 65
Gambar 4. Struktur Organisasi IMS GIOW............cceciveiiiine e e 85
Gambar 5. Grafik SCAtterplOl .........cciiiiiieiicie e s 98

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. BIOGALA ..........coviuerieiierieieiie ettt 119
Lampiran 2. Berita Acara Bimbingan..........c.cooeoiiiiiiiiicieee e 120
Lampiran 3. Hasil CeK PlagiaSi .........ccceiueieiirieiieieeiese st 121
Lampiran 4. KuiSoner Penelitian ... 122
Lampiran 5. Rekap Data KUISONET ...........cccooiiieiieieicie st 128
Lampiran 6. Hasil Uji STAtISTIK .......c.ciiueiiiiiiie i 132

XV



