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Lampiran 5. 

Kuesioner 

 

Form Kuesioner : 

 

 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden Penelitian Skripsi 

Ditempat 

 

Dengan Hormat, 

 Bersama ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/I berkeenan untuk 

mengisi kuesioner penelitian saya dengan judul “Beban Kerja, Reward, dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Sortis Shopee Express Surabaya 

Distributor Center” dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (Skripsi) dengan 

member tanda centang () pada jawaban yang anda anggap paling tepat seperti 

berikut : 

1. Sangat Setuju  : Skor 1 

2. Setuju  : Skor 2 

3. Tidak Setuju  : Skor 3 

3. Kurang Setuju : Skor 4 

4. Sangat Tidak Setuju : Skor 5 
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 Berkenaan dengan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan adanya 

kami jaga rahasianya. Demikian saya sampaikan atas bantuannya saya ucapkan 

terimakasih. 

1. Beban Kerja 

No. Pertanyaan 
Skala Pilihan 

SS S KS TD STS 

1 
Saya dapat menyelesaikan tugas 

penyortiran barang sesuai target      

2 
Pekerjaan saya harus selesai 

dengan tepat waktu      

3 Target yang diberikan terlalu tinggi 
     

4 

Saya dapat menyelesaikan  

pekerjaan dengan tingkat kesulitan 

yang tinggi 
     

5 

Saya dapat menyelesaikan 

penyortiran barang yang diberikan 

yang bersifat mendadak dengan 

jangka waktu yang singkat 

     

 

2. Reward 

No. Pertanyaan 
Skala Pilihan 

SS S KS TD STS 

1 
Perusahaan memberikan kenaikan 

gaji pokok       

2 Perusahaan memberikan tunjangan  
     

3 

Gaji yang diberikan perusahaan 

sesuai dengan beban kerja yang 

diberikan. 
     

4 
Perusahaan memberikan 

penghargaan hasil kerja karyawan      

5 
Atasan memberikan pujian atas 

hasil kerja karyawan      
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3. Motivasi 

No. Pertanyaan 
Skala Pilihan 

SS S KS TD STS 

1 
Pekerjaan yang saya lakukan sesuai 

dengan target perusahaan      

2 
Saya memiliki tanggung jawab 

pekerjaan yang baik      

3 
Saya menerima penghargaan atas 

kinerja yang saya lakukan      

4 
Saya merasa bersemangat dengan 

pekerjaan yang saya lakukan      

5 

Dengan adanya perhatian dari 

atasan saya menjadi lebih rajin 

bekerja 
     

 

4. Kinerja Karyawan 

No. Pertanyaan 
Skala Pilihan 

SS S KS TD STS 

1 
Saya menguasai bidang pekerjaan 

yang saya kerjakan saat ini.        

2 
Saya berusaha untuk meningkatkan 

kualitas kinerja kerja saya.        

3 

Kualitas kinerja kerja saya sudah 

memenuhi standar yang telah 

ditetapkan perusahaan.   
     

4 
Saya dapat bekerja sesuai target 

yang telah ditentukan      

5 
Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan sangat baik      
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