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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis motivasi kerja, disiplin kerja, kompensasi 

langsung dan hambatan-hambatan yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan Belikopi 

Merr Surabaya. Sampel dalam penelitian ini adalah Manajer Area, Kapten Store, dan 

Karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif deskriptif yang terdiri dari 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan/verifikasi serta uji keabsahan data 

yang digunakan yaitu triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian ini menemukan bahwa 

motivasi kerja karyawan Belikopi Merr Surabaya terbilang cukup baik, disiplin kerja 

karyawan Belikopi Merr Surabaya terbilang sangat baik,kompensasi langsung karyawan 

Belikopi Merr Surabaya terbilang masih kurang dan hambatan-hambatan yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan yaitu : (a) Karyawan yang tidak mempunyai kecakapan dalam 

bekerja, (b) Karyawan yang tidak memahami peraturan kedisiplinan yang telah ditetapkan, 

(c) Gaji dan Insentif, (d) Karyawan yang tidak bertanggungjawab kepada pekerjaannya. 

Kata Kunci :Disiplin Kerja; Kinerja Karyawan; Kompensasi Langsung; Motivasi Kerja. 
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ABSTRACT 
 
This study aims to analyze work motivation, work discipline, direct compensation and 

obstacles that affect the performance of employees of Belikopi Merr Surabaya. The samples 

in this study are Area Managers, Store Captains, and Employees. Data collection techniques 

used are observation, interviews and documentation. This study uses descriptive qualitative 

data analysis consisting of data reduction, data presentation and drawing 

conclusions/verification as well as testing the validity of the data used, namely triangulation 

of sources and techniques. The results of this study found that the work motivation of 

Belikopi Merr Surabaya employees was quite good, the work discipline of Belikopi Merr 

Surabaya employees was fairly good,direct compensation for Belikopi Merr Surabaya 

employees is still lacking and the obstacles that affect employee performance are: (a) 

Employees who do not have skills at work, (b) Employees who do not understand the 

disciplinary regulations that have been set, (c) Salary and Incentives , (d) Employees who are 

not responsible for their work. 

Keywords :Work Discipline; Employee Performance; Direct Compensation; Work 

Motivation. 
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