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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI PADA BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT SEKRETARIAT
DAERAH PROVINSI JAWA TIMUR

Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, M.M

Oleh :
Giolita Alifia Firdhana (01219072)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari beban kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi pada
Biro Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan dengan unit kerja Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian serta Koordinator dan Kelompok Jabatan Fungsional. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin dengan mengambil 71 responden.
Metode analisis data menggunakan analisis PLS melalui aplikasi PLS (Partial Least
Square). Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel Beban Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Komitmen Organisasi, variabel Stres Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Komitmen Organisasi, variabel Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, variabel Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan,variabel Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, variabel Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi Komitmen
Organisasi berpengaruh signifikan, variabel Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang

dimediasi oleh variabel Komitmen Organisasi berpengaruh non signifikan.

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT AS A MEDIATION
VARIABLE IN THE PEOPLE'S WELFARE BUREAU OF THE BIRO
KESEJAHTERAAN RAKYAT SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TIMUR

Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, M.M

Oleh:
Giolita Alifia Firdhana (01219072)

This study aims to analyze the effect of workload and work stress on employee performance
with organizational commitment as a mediating variable at the Biro Kesejahteraan Rakyat
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. The population in this study were all employees with
the work unit of the General Affairs and Personnel Subdivision as well as Coordinators and
Functional Position Groups. The sampling technique in this study used the slovin formula by
taking 71 respondents. The data analysis method uses PLS analysis through the PLS (Partial
Least Square) application. The results of the study state that the Workload variable has a
significant effect on Organizational Commitment, the Job Stress variable has a significant
effect on Organizational Commitment, the Organizational Commitment variable has a
significant effect on Employee Performance, the Workload variable has a significant effect on
Employee Performance, the Job Stress variable has a significant effect on Employee
Performance, the variable Workload on Employee Performance mediated by Organizational
Commitment has a significant effect, Variable Job Stress on Employee Performance which is

mediated by the variable Organizational Commitment has a non-significant effect.

Keywords: Workload, Work Stress, Organizational Commitment, Employee Performance
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