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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 

“Pengaruh Beban Kerja Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Mediasi Pada Biro Kesejahteraan Rakyat 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur” 

 

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a) Kuesioner ini merupakan instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk 

mendapatkan data sebagai bahan referensi.  

b) Penulis mengharapkan Mahasiswa/Mahasiswi dapat mengisi dan memberikan 

jawaban atas kuesioner dengan sejujur-jujurnya dan seobyektif mungkin, sesuai 

keadaan yang sebenarnya, jawaban atas kuesioner akan dijamin kerahasiaannya dan 

tidak mempunyai konsekuensi apapun terhadap diri pribadi Mahasiswa/mahasiswi 

melainkan diperlukan semata-mata untuk keperluan studi.  

c) Mahasiswa/Mahasiswi diminta untuk memberikan tanggapan/penilaian atas 

pernyataan - pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (x) pada salah satu 

kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan sebenarnya. 

II. Ada jawaban alternatif, yaitu :  

Alternatif Jawaban Skor Simbol 

Sangat Tidak Setuju 1 STS 

Tidak Setuju 2 TS 

Cukup Setuju 3 CS 

Setuju 4 S 

Sangat Setuju 5 SS 

 

III. Identitas Responden  

1. Nama  :  

2. Jenis kelamin : Pria / Wanita *) 

3. Unit Kerja : 

*) Coret yang tidak perlu  

Beri tanda ( ) pada setiap jawaban yang anda pilih 
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a. Variabel Beban Kerja (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS CS S SS 

1. Target yang harus saya capai dalam 

pekerjaan terlalu tinggi 

     

2. Saya mengerjakan banyak 

pekerjaan setiap harinya yang harus 

segera diselesaikan 

     

3. Adanya kegiatan diluar kantor yang 

harus dilaksanakan 

     

4. Saya selalu 

menggunakan waktu dengan sebaik 

mungkin agar pekerjaan saya 

selesai tepat waktu 

     

5. Saya melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan ketentuan yang yang 

ada 

     

 

b. Variabel Stress Kerja (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS CS S SS 

1. Saya merasa cemas ketika harus 

segera menyelesaikan pekerjaan 

     

2. Ketika saya tidak fokus pada 

pekerjaan, saya akan menunda 

mengerjakannya sehingga pekerjaan 

menumpuk 

     

3. Beban pekerjaan yang berlebihan 

membuat saya sering sakit kepala 

     

4. Beban kerja yang berlebihan 

membuat saya mangkir  
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5. Saya merasa gelisah dalam bekerja 

ketika tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

     

 

c. Variabel Komitmen Organisasi (M) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS CS S SS 

1. Saya sulit meninggalkan instansi ini 

karena takut tidak mendapatkan 

kesempatan kerja ditempat lain 

     

2. Saya merasa loyal terhadap instansi 

ini 

     

3. Saya merasa terikat secara 

emosional pada instansi ini 

     

4. Saya akan merasa sangat berbahagia 

menghabiskan sisa karir saya di 

instansi ini 

     

5. Saya merasa menjadi bagian 

keluarga pada instansi ini 

     

 

d. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS CS S SS 

1. Saya selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja saya. 

     

2. Kualitas kerja saya sudah memenuhi 

standar yang telah ditetapkan 

     

3. Saya sangat menjaga ketepatan 

waktu dan kesempurnaan hasil 

pekerjaan. 
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4. Saya bekerja sesuai dengan target 

dan menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar kualitas yang telah 

ditetapkan 

     

5. Saya dapat menyelesaikan tugas 

yang telah menjadi tanggung jawab 

saya dengan hasil yang memuaskan 

     

 

Lampiran 6. Jawaban Responden 

a. Variabel Beban Kerja (X1) 

 

No BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 

1 4 2 1 2 3 

2 3 5 4 2 1 

3 1 1 2 1 2 

4 3 5 3 4 2 

5 4 5 5 5 5 

6 2 3 4 5 3 

7 1 2 2 1 1 

8 4 5 3 3 2 

9 4 3 4 5 2 

10 4 2 1 3 4 

11 5 1 3 2 3 

12 4 5 5 4 2 

13 4 5 4 4 4 

14 5 2 4 3 3 

15 2 3 3 4 3 

16 2 3 2 3 3 

17 1 1 2 2 1 

18 3 2 2 3 2 

19 4 3 5 2 1 
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20 2 2 3 2 3 

21 5 5 5 4 4 

22 3 4 5 2 1 

23 2 1 2 3 4 

24 4 2 3 1 1 

25 2 3 4 3 2 

26 5 3 5 5 2 

27 3 4 2 1 2 

28 3 3 2 2 1 

29 2 4 3 5 5 

30 3 3 5 3 2 

31 1 2 3 2 5 

32 3 3 4 5 5 

33 5 5 3 5 3 

34 4 2 1 2 3 

35 5 3 4 3 2 

36 5 2 4 5 3 

37 4 1 2 3 3 

38 2 3 2 1 3 

39 4 2 4 3 3 

40 3 5 3 4 2 

41 4 4 2 1 3 

42 3 5 3 2 1 

43 5 3 2 1 2 

44 2 4 2 1 1 

45 3 5 5 2 1 

46 2 2 4 3 3 

47 4 4 5 4 5 

48 1 3 5 4 3 

49 3 3 2 1 1 

50 5 4 4 3 4 

51 1 1 2 2 1 
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52 2 1 3 2 4 

53 5 5 5 4 5 

54 3 3 4 5 3 

55 2 1 1 2 1 

56 4 5 3 2 2 

57 1 1 2 2 2 

58 2 1 2 2 2 

59 2 3 4 5 5 

60 5 3 3 1 2 

61 1 2 2 1 1 

62 1 2 2 1 1 

63 4 4 5 5 4 

64 3 5 3 3 2 

65 1 3 2 1 2 

66 1 3 2 1 3 

67 2 4 2 1 3 

68 4 5 5 5 5 

69 2 1 1 2 1 

70 2 2 1 2 3 

71 2 3 2 5 4 

 

b. Variabel Stress Kerja (X2) 

 

No SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 

1 3 1 1 2 2 

2 2 3 4 5 3 

3 1 1 2 2 1 

4 3 1 3 2 3 

5 4 5 3 3 4 

6 4 5 5 4 5 

7 4 4 4 4 5 

8 1 2 3 3 5 
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9 1 1 2 2 1 

10 5 3 2 3 4 

11 4 5 3 4 1 

12 3 3 1 2 3 

13 1 2 1 2 1 

14 5 4 3 2 1 

15 2 2 1 4 5 

16 2 3 3 5 4 

17 2 2 2 3 4 

18 2 2 1 3 5 

19 3 3 2 1 4 

20 3 2 1 3 4 

21 1 3 2 4 5 

22 1 2 3 4 5 

23 5 1 2 3 3 

24 4 4 4 4 5 

25 1 3 3 2 1 

26 2 1 2 3 4 

27 3 3 5 5 2 

28 4 4 5 4 4 

29 2 3 3 4 1 

30 1 3 2 3 1 

31 5 3 2 2 1 

32 2 2 1 1 1 

33 2 2 1 2 3 

34 3 2 4 5 5 

35 2 1 2 3 3 

36 3 2 1 3 2 

37 2 3 5 4 3 

38 3 2 4 5 5 

39 4 2 2 1 3 

40 2 1 3 4 5 
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41 4 5 5 3 2 

42 2 3 5 3 3 

43 3 4 2 1 2 

44 2 3 3 5 1 

45 3 2 3 2 3 

46 1 3 2 2 1 

47 5 3 5 4 3 

48 2 2 3 4 5 

49 2 3 3 4 1 

50 5 4 4 4 5 

51 1 2 1 2 2 

52 2 1 1 1 2 

53 1 1 1 1 2 

54 2 1 3 2 3 

55 2 2 1 1 1 

56 3 4 3 1 2 

57 2 1 3 2 2 

58 2 1 3 3 2 

59 3 3 2 2 1 

60 2 1 2 3 3 

61 5 4 2 3 2 

62 3 1 2 2 5 

63 4 4 4 5 5 

64 1 2 3 3 2 

65 3 4 5 5 5 

66 1 1 1 2 2 

67 3 1 2 2 3 

68 4 5 5 5 4 

69 1 2 2 2 1 

70 2 1 2 2 1 

71 1 1 2 1 1 
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c.  Variabel Komitmen Organisasi (M) 

No KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 

1 2 1 2 2 1 

2 4 3 2 3 4 

3 2 1 2 2 1 

4 4 3 2 3 2 

5 4 5 4 5 5 

6 4 5 5 5 5 

7 4 3 2 2 1 

8 4 3 2 1 2 

9 3 5 5 3 2 

10 1 2 3 5 4 

11 2 3 3 4 3 

12 2 1 2 2 1 

13 4 5 4 5 4 

14 2 3 4 3 2 

15 3 2 3 1 2 

16 3 2 3 3 1 

17 1 2 1 2 2 

18 4 3 2 2 4 

19 3 5 2 1 5 

20 3 2 3 3 5 

21 5 5 3 4 4 

22 5 2 3 5 3 

23 3 2 2 3 2 

24 4 5 5 4 3 

25 4 3 5 3 3 

26 5 5 2 1 3 

27 1 3 3 2 5 

28 5 5 5 4 4 

29 2 3 4 5 5 

30 2 3 4 5 5 
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31 2 3 5 4 3 

32 4 5 5 4 4 

33 3 5 2 3 3 

34 3 2 2 1 1 

35 5 5 3 5 2 

36 2 4 3 2 2 

37 2 2 1 3 4 

38 3 1 2 3 3 

39 4 5 5 3 1 

40 5 3 2 1 2 

41 1 1 3 2 2 

42 2 1 1 3 5 

43 1 4 5 3 3 

44 3 5 5 3 1 

45 4 2 1 3 4 

46 3 5 5 3 4 

47 5 2 1 3 2 

48 5 3 2 1 3 

49 3 4 3 3 1 

50 5 5 4 4 5 

51 3 3 4 4 4 

52 2 3 3 3 3 

53 1 2 2 1 2 

54 5 3 1 2 3 

55 1 1 2 2 2 

56 3 2 1 3 2 

57 1 2 2 1 1 

58 2 2 2 1 1 

59 3 4 5 3 2 

60 1 3 4 5 4 

61 1 2 1 2 1 

62 1 2 1 2 2 
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63 5 4 4 4 5 

64 1 3 4 5 5 

65 5 5 5 5 4 

66 1 2 1 2 2 

67 4 5 3 4 3 

68 5 5 4 5 5 

69 5 3 2 2 1 

70 1 2 1 2 2 

71 4 5 5 5 5 

 

d. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

No KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 

1 2 2 1 1 1 

2 5 4 3 2 3 

3 2 2 2 1 1 

4 2 3 2 3 1 

5 5 5 4 4 5 

6 5 4 4 5 5 

7 2 1 2 2 1 

8 2 5 3 2 1 

9 1 2 2 2 1 

10 2 3 3 1 2 

11 2 2 1 3 4 

12 2 3 3 2 1 

13 5 4 4 5 4 

14 5 3 3 1 2 

15 4 2 5 4 2 

16 2 3 3 2 3 

17 1 1 1 1 2 

18 5 2 1 3 4 

19 3 4 5 3 1 
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20 2 1 3 5 3 

21 5 5 5 4 4 

22 1 3 2 1 5 

23 5 5 3 2 3 

24 5 2 3 4 3 

25 5 3 4 2 3 

26 3 2 1 3 3 

27 5 3 2 2 4 

28 4 4 5 4 5 

29 3 2 1 1 3 

30 5 3 2 3 3 

31 3 2 2 1 3 

32 4 4 4 4 5 

33 1 2 1 1 3 

34 2 3 3 4 5 

35 1 2 3 3 5 

36 1 3 5 3 2 

37 2 4 3 2 1 

38 2 3 5 4 2 

39 3 2 1 3 4 

40 3 3 5 1 5 

41 1 3 2 1 3 

42 5 4 3 2 3 

43 2 1 2 3 5 

44 2 2 4 5 3 

45 5 3 2 1 3 

46 2 1 3 3 5 

47 4 4 5 4 5 

48 1 2 2 3 3 

49 2 1 3 3 5 

50 5 5 5 4 4 

51 1 2 2 2 1 
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52 1 2 1 2 1 

53 1 2 1 2 1 

54 1 3 2 2 5 

55 2 1 1 1 1 

56 4 5 3 4 3 

57 2 1 2 1 2 

58 2 1 2 1 1 

59 3 2 1 3 1 

60 2 3 2 3 5 

61 2 1 1 1 1 

62 1 1 2 1 2 

63 4 4 5 4 5 

64 2 3 5 2 2 

65 4 5 5 5 5 

66 1 1 1 2 1 

67 1 2 2 1 1 

68 5 4 4 5 5 

69 1 2 2 2 1 

70 2 1 2 1 1 

71 4 4 5 5 5 
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Lampiran 7. Identitas Responden 
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Lampiran 8. R-square 

 

Lampiran 9. F-square 

 

Lampiran 10. Path Coefficient 
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Lampiran 11. Outer Loadings 
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Lampiran 12. Outer Loadings – Mean, STDEV, T-values, p values 

 

Lampiran 13. Construct Reliability dan Validity 

 

Lampiran 14. Specific Indirect Effects 
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Lampiran 15. Dicriminant Validity 

 

Lampiran 16. Outer Weights 

 

Lampiran 17. Total Effects 

 


