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Lampiran 1 : Biodata 

Biodata Penulis 

 

A. Data Pribadi 

Nama   : Kartika Yulianti 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Tempat dan Tanggal Lahir : Surabaya, 6 Juli 2001 

Alamat   : Komplek Sidotopo Dipo 1/14 

Email   : kartikayulianti2001@gmail.com  

 

B. Riwayat Pendidikan 

SDN Sidotopo II/49 

SMP Negeri 41 Surabaya 

SMK Negeri 4 Surabaya 

 

C. Pengalaman Organisasi 

Kepengurusan Paskibra SMKN 4 Surabaya 2017 - 2018 

Kepengurusan BEM FEB Universitas Narotama Surabaya 2019-2021 

Kepengurusan UKM futsal Universitas Narotama Surabaya 2020-2021 

Kepengurusan UKM tari Universitas Narotama Surabaya 2019-2021  

mailto:kartikayulianti2001@gmail.com
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Lampiran 2 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 : Kuesioner 

PENGARUH BEBAN KERJA, STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN SORTIR SHOPEE EXPRESS SURABAYA 

DISTRIBUTOR CENTER 

Assalamualaikum wr.wb 

Dengan hormat, 

 

Dalam rangka melengkapi data guna menyelesaikan tugas akhir penelitian mengenai 

"Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Sortir Shopee Express Surabaya Distributor Center". Saya Kartika Yulianti selaku 

mahasiswi semester 7 Universitas Narotama Surabaya ingin meminta bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. 

 

Semua informasi dan jawaban dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya untuk 

kepentingan tugas akhir. 

Atas perhatian dan kesediaan mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Wassalamualaikum wr.wb 

 

Hormat saya, 

Kartika Yulianti 

 

1) Identitas Responden 

1. Nama responden   : 

2. Usia    : 

3. Jenis kelamin   : 

4. Pendidikan terakhir  :  

5. Lama bekerja   : 
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2) Petunjuk Pengisian  

Berikan nilai pada pernyataan-pernyataan dengan tanda centang (√) pada salah satu 

kotak jawaban yang telah disediakan dengan nilai 1 sampai dengan nilai 5, berikan jawaban 

sesuai dengan kondisi yang ada di tempat kerja. 

 

Keterangan : 

STS  = Sangat tidak setuju  skor 1 

TS  = Tidak setuju   skor 2 

CS  = Cukup setuju   skor 3 

S  = Setuju   skor 4  

SS = Sangat setuju   skor 5 

 

3) Pernyataan 

Beban Kerja 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 
Saya merasa nyaman dengan pekerjaan yang 

saya jalani saat ini 
          

2 

Saya dapat menggunakan waktu sesuai dengan 

ketentuan perusahaan dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

          

3 
Saya dapat menyelesaikan target pekerjaan 

yang diberikan setiap harinya 
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Stress Kerja 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 
Saya memiliki hubungan yang kurang baik 

dengan rekan kerja dan pimpinan saya 
          

2 
Saya merasa jumlah sumber daya manusia 

dengan jumlah target pekerjaan tidak sesuai 
          

3 
Saya merasa tidak cocok dengan pekerjaan 

yang saya jalani saat ini 
          

4 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tingkat pekerjaan yang sulit atau berbahaya 
          

5 
Saya merasa target pekerjaan yang diberikan 

terlalu banyak 
          

6 
Saya merasa dengan saya bekerja, target dan 

harapan saya dapat terpenuhi 
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Lingkungan Kerja 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 
Saya merasa penerangan yang ada di tempat 

kerja sesuai dengan kebutuhan 
          

2 
Suhu udara yang ada di tempat kerja saya 

cukup dan membuat nyaman saat bekerja 
          

3 
Lingkungan tempat kerja saya jauh dari suara 

bising 
          

4 
Warna dinding di tempat kerja saya cocok dan 

mendukung pikiran saya dalam bekerja 
          

5 

Penempatan orang dalam suatu ruangan di 

tempat kerja yang sama tidak menimbulkan 

perasaat sempit dan susah bergerak 

          

6 
Keamanan di tempat kerja saya sangat terjamin 

sehingga saya bisa bekerja dengan tenang 
          

7 
Saya menjalin hubungan yang baik dengan 

rekan kerja 
          

 

 

Kinerja 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

sempurna 
          

2 
Saya dapat bekerja dengan cepat dalam 

mencapai target pekerjaan yang diberikan 
          

3 
Saya dapat bekerja dengan akurat dan 

meminimalkan kesalahan 
          

4 

Saya berani bertanggung jawab dalam hal baik 

maupun hal buruk yang telah saya lakukan 

dalam pekerjaan 
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Lampiran 4 : Hasil Tabulasi Data Kuesioner 

Beban Kerja (X1) Stress Kerja (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total 

X1 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

X2 

4 4 5 13 1 2 2 3 1 4 13 

5 5 5 15 1 1 2 2 2 2 10 

5 5 5 15 2 2 2 2 2 2 12 

5 5 5 15 1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 12 2 2 2 2 2 2 12 

5 5 5 15 1 1 1 1 1 1 6 

4 4 5 13 2 3 5 5 3 4 22 

4 4 4 12 1 2 1 2 2 1 9 

4 4 4 12 2 4 2 4 2 4 18 

2 4 4 10 5 3 3 4 2 2 19 

5 5 5 15 1 1 1 1 1 1 6 

5 5 5 15 3 3 3 3 1 1 14 

5 5 5 15 1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 12 2 3 3 1 3 2 14 

3 3 2 8 4 2 4 2 4 5 21 

4 3 2 9 4 3 3 2 4 2 18 

4 5 5 14 2 2 5 3 2 5 19 

4 5 4 13 1 2 4 4 2 5 18 

5 5 5 15 1 4 1 4 3 5 18 

5 5 5 15 1 2 2 4 2 5 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 9 3 3 3 2 2 3 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 12 1 1 3 3 3 4 15 

5 5 5 15 4 5 5 5 5 4 28 

5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

4 2 3 9 3 4 2 2 4 2 17 

5 3 3 11 3 3 4 4 5 5 24 

4 3 3 10 3 3 3 3 3 3 18 
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4 4 5 13 5 2 4 1 3 3 18 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 2 1 6 3 3 3 3 3 2 17 

5 5 3 13 2 2 4 4 4 5 21 

3 1 1 5 1 1 3 1 1 3 10 

1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 9 

2 2 2 6 4 4 5 3 5 5 26 

2 4 3 9 1 5 4 3 4 2 19 

4 4 5 13 2 3 4 1 3 4 17 

5 5 2 12 5 5 2 2 5 5 24 

4 5 4 13 5 2 4 2 4 1 18 

5 5 5 15 3 3 3 4 4 2 19 

3 3 3 9 1 1 1 3 2 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 15 3 2 2 5 2 1 15 

4 4 4 12 3 2 2 2 3 1 13 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 12 2 4 4 4 2 4 20 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 15 1 1 1 4 2 3 12 

5 5 5 15 1 3 1 3 1 4 13 

5 5 5 15 1 1 1 5 2 5 15 

4 3 3 10 3 4 2 4 2 5 20 

5 5 5 15 3 1 1 2 1 4 12 

3 4 4 11 2 3 2 3 3 4 17 

3 4 4 11 2 3 2 3 3 4 17 

4 4 4 12 2 2 2 2 3 3 14 

3 4 3 10 2 2 3 4 3 4 18 

2 3 3 8 3 4 1 1 5 2 16 

2 3 4 9 3 2 4 3 5 1 18 

2 1 3 6 4 2 5 2 3 4 20 

2 3 4 9 3 4 2 5 3 1 18 

4 2 3 9 4 2 1 4 3 2 16 

5 3 2 10 3 4 5 3 4 1 20 

1 3 4 8 3 4 2 5 1 2 17 

3 3 3 9 3 2 2 3 2 3 15 

4 4 4 12 2 2 2 4 2 4 16 

4 4 3 11 2 4 4 4 3 3 20 

4 4 4 12 1 2 2 5 3 4 17 

5 5 5 15 4 4 4 3 4 3 22 

5 5 5 15 2 2 3 5 2 5 19 

3 4 4 11 2 4 5 4 5 3 23 
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4 4 4 12 2 2 2 5 5 4 20 

4 3 3 10 2 3 4 4 3 2 18 

5 5 3 13 2 2 2 2 2 5 15 

4 5 4 13 4 4 2 4 3 5 22 

3 3 2 8 2 4 4 3 3 4 20 

4 4 3 11 1 1 1 5 1 5 14 

4 4 4 12 2 3 2 4 3 5 19 

4 4 4 12 2 3 3 3 3 3 17 

4 4 4 12 4 4 2 5 2 5 22 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 10 3 3 3 3 3 3 18 

5 5 3 13 2 4 4 4 4 4 22 

4 4 4 12 2 3 4 5 3 5 22 

5 5 5 15 2 4 2 4 4 4 20 

5 5 5 15 2 4 2 4 4 4 20 

 

Lingkungan Kerja (X3) Kinerja (Y) 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

Total 

X3) 

Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Total 

Y1 

5 4 4 5 2 5 5 30 5 5 5 5 20 

5 5 4 5 5 5 4 33 5 4 5 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 5 19 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

4 3 3 4 4 5 5 28 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 4 5 4 31 5 5 5 5 20 

4 4 2 3 4 3 5 25 4 4 4 4 16 

3 4 3 3 4 4 5 26 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 4 4 5 33 5 5 5 5 20 

4 4 5 5 4 5 3 30 5 5 3 3 16 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

2 3 1 2 3 3 3 17 5 4 3 3 15 

1 1 5 3 4 5 2 21 3 3 3 3 12 
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2 3 1 1 4 3 4 18 3 3 4 5 15 

5 4 3 4 5 5 5 31 5 4 3 5 17 

5 3 3 5 5 4 5 30 4 4 4 5 17 

4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 4 4 18 

5 4 4 3 4 5 5 30 5 5 3 4 17 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

3 4 4 3 3 3 3 23 4 3 3 3 13 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

5 4 3 4 4 4 5 29 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

1 5 5 4 2 2 2 21 5 4 2 5 16 

3 4 1 3 4 4 4 23 5 3 3 5 16 

3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

1 2 3 1 5 5 3 20 3 1 5 5 14 

3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

2 3 3 3 2 2 3 18 3 3 1 1 8 

4 3 3 5 5 5 4 29 5 3 3 5 16 

4 3 2 1 1 1 1 13 2 2 1 3 8 

2 2 1 2 1 3 3 14 2 4 3 2 11 

4 2 5 4 1 3 2 21 3 3 3 5 14 

5 2 2 3 4 5 5 26 4 4 4 4 16 

5 4 3 3 5 4 4 28 4 4 5 5 18 

5 5 1 1 4 5 5 26 4 3 5 5 17 

4 3 1 3 2 5 5 23 5 3 2 5 15 

4 2 4 4 1 4 5 24 4 4 5 5 18 

2 2 3 3 2 3 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

3 2 2 4 4 5 5 25 5 3 3 3 14 

1 3 1 3 2 2 5 17 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

3 3 3 4 5 5 4 27 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 18 

4 5 2 4 3 4 4 26 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

3 4 3 4 4 5 5 28 3 3 4 3 13 
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3 3 3 3 2 3 3 20 3 4 3 3 13 

3 2 4 5 1 4 3 22 4 4 5 4 17 

1 3 5 3 1 2 4 19 2 3 4 3 12 

2 3 4 2 3 5 1 20 2 4 2 5 13 

5 2 3 1 4 3 2 20 2 4 3 4 13 

3 1 4 2 3 5 5 23 4 3 4 3 14 

2 4 3 3 4 2 3 21 3 4 2 5 14 

4 2 1 5 2 3 4 21 2 4 3 4 13 

3 4 2 3 4 4 2 22 3 2 4 4 13 

5 4 4 4 3 4 3 27 3 3 3 4 13 

4 4 3 3 4 4 5 27 4 4 4 5 17 

2 2 2 4 3 5 3 21 3 4 4 2 13 

4 4 4 5 3 3 4 27 4 4 4 3 15 

3 4 3 4 5 5 3 27 5 4 4 3 16 

3 4 2 2 5 5 4 25 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 18 

4 4 3 3 3 5 5 27 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 4 4 5 26 5 5 5 5 20 

4 3 2 5 5 5 5 29 5 4 3 4 16 

4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 5 20 

3 4 2 2 5 5 5 26 5 3 4 4 16 

5 5 5 5 5 4 4 33 4 3 4 5 16 

4 4 3 3 4 4 4 26 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 

4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 16 

3 2 3 3 3 3 3 20 3 2 3 3 11 

3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 4 13 

3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 12 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

4 4 2 5 5 5 5 30 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 20 
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Lampiran 5 : Hasil Olah Data SPSS 

 

UJI VALIDITAS 
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UJI RELIABILITAS 
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UJI NORMALITAS  
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UJI MULTIKOLINEARITAS 
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UJI HETEROSKEDARITAS 

UJI ASUMSI LINEAR BERGANDA 

 

 

UJI DETERMINASI (R
2
) 
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UJI T (PARSIAL) 

 

 

 

 

 

UJI F (SIMULTAN) 
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Lampiran 6 : Sertifikat 
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Lampiran 7 : Plagiasi 
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KARTIKA YULIANTI 
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