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ABSTRAK 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAB BEBAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT. “X” SIDOARJO 

 

Dosen Pembimbing : Elok Damayanti, SE., MM 

Oleh : 

Kukuh Firmansyah Pratama (01220094) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kepuasan kerja, stres kerja dan 

beban kerja terhadap turnover intention karyawan PT. “X” Sidoarjo. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan divisi marketing dan penjualan di PT. “X” Sidoarjo. Metode 

yang dipilih untuk pengambilan sampel menggunakan Teknik sampel jenuh atau sensus 

dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian yaitu sebanyak 62 orang 

karyawan. Metode analisis data menggunakan Regresi Linear Berganda melalui aplikasi 

IBM SPSS versi 26 for windows. Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel kepuasan 

kerja dan beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 

Sedangkan, pada variabel stres kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover 

intention. Dan secara simultan variabel kepuasan kerja, stres kerja dan beban kerja 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dan variabel beban kerja memiliki 

kontribusi paling besar pengaruhnya terhadap turnover intention karyawan PT. “X” Sidoarjo. 

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Beban Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, JOB STRESS AND WORKLOAD ON 

EMPLOYEE TURNOVER INTENTION AT PT. “X” SIDOARJO 

 

Advisor : Elok Damayanti, SE., MM 

By : 

Kukuh Firmansyah Pratama (01220094) 

This study aims to analyze the effect of job satisfaction, work stress and workload on the 

turnover intention of employees of PT. "X" Sidoarjo. The population in this study were 

marketing and sales division employees at PT. "X" Sidoarjo. The selected method for 

sampling is using saturated or census sampling techniques where all members of the 

population are used as research samples, namely as many as 62 employees. The data analysis 

method uses Multiple Linear Regression through the IBM SPSS application version 26 for 

windows. The results of the study state that the variables of job satisfaction and workload 

partially have a significant effect on turnover intention. Meanwhile, the work stress variable 

does not have a significant effect on turnover intention. And simultaneously the variables of 

job satisfaction, work stress and workload have a significant effect on turnover intention and 

the workload variable has the greatest contribution to the turnover intention of employees of 

PT. "X" Sidoarjo. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Workload, Turnover Intention 
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