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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sa la lt ini ma lyorita ls perusa lha la ln-perusa lha la ln di Indonesia l da lla lm bida lng a lpa lpun 

ba lik itu industri ma lnufa lkturing, bida lng jalsa l ma lupun bida lng teknologi tenga lh 

mengha lda lpi perma lsa lla lha ln ya lng sa lma l ya litu da lla lm memperta lha lnka ln a lset mereka l 

da lla lm ha ll SDM (Sumber Da lya l Ma lnusia l) ya litu pa lra l pekerjal/ka lrya lwa ln. Da ln 

perma lsa lla lha ln (memperta lha lnka ln a lset SDM) ya lng seda lng diha lda lpi oleh keba lnya lka ln 

perusa lha la ln di Indonesia l ini cenderung lebih tinggi ketimba lng nega lra l-nega lra l la lin. 

Ha ll tersebut dina lma lka ln turnover intention. Keingina ln (intention) sendiri ia lla lh 

nia lt/keingina ln ya lng timbul pa ldal ma lsing-ma lsing individu (pekerja l) untuk 

mela lkuka ln sua ltu ha ll. Seda lngka ln, turnover ia lla lh berhenti a lta lu kelua lrnya l seora lng 

pekerjal/ka lrya lwa ln da lri tempa lt tempa ltnya l bekerja l (perusa lha la ln) ya lng la lma l ke tempa lt 

bekerjalnya l (perusa lha la ln) ya lng ba lru. Denga ln ka lta l la lin, ba lhwa l turnover intention 

a lda lla lh keingina ln a lta lu nia lt seora lng pekerja l/ka lrya lwa ln untuk berhenti da lri 

pekerjala lnnya l terda lhulu untuk menca lri pekerja la ln ba lru di tempa lt (perusa lha la ln) ya lng 

la lin.  

 Di Indonesia l sendiri fenomena l turnover intention ini menda lpa lt perha ltia ln 

khusus da lri a lka ldemisi ma lupun pra lktisi. Menurut penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh 

beberalpa l a lka ldemisi ma lupun pralktisi setia lp ta lhunnya l terda lpa lt sekita lr 10% - 12% 

ka lrya lwa ln ya lng mela lkuka ln turnover. Balnya lknya l perusa lha la ln-perusa lha la ln ba lru ya lng 

didirika ln teruta lma l perusa lha la ln E-commerce menja ldi pemicu daln a lngin sega lr untuk 

pa lral ka lrya lwa ln mencoba l peruntunga ln ba lru da lla lm ka lrirnya l. Da ln ha ll la lin ya lng turut 

memicu untuk mendorong terjaldinya l turnover intention di sua ltu perusa lha la ln a lda lla lh 

berkemba lngnya l jumla lh usa lha l-usa lha l wa lra lla lba l (fra lnchise) daln bebera lpa l bisnis 

online juga l. Da ln ma lyorita ls perminta la ln berhentinya l seora lng ka lrya lwa ln da lpa lt terja ldi 

la lnta lra ln dila lnda lsi oleh kesempa lta ln a lta lu pelua lng (ka lrir) ya lng lebih ba lik di tempa lt 

la lin. 
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 Berdalsa lrka ln da lri penelitia ln sebelumnya l ya lng dila lkuka ln oleh Alsma lra l (2017) 

menya lta lka ln seba lnya lk 75% da lri keseluruha ln responden memiliki turnover ya lng 

tinggi. La llu, da lri ha lsil penelitia ln Alla lmsya lh (2014) sebalnya lk 73,3% ya litu 63 oralng 

responden da lri tota ll 86 responden memiliki turnover intention ya lng cukup tinggi. 

Sela lin itu, da lla lm penelitia ln ya lng dila lkuka ln Wa lhyuni (2014) sebalnya lk 85,29% 

subjek/responden perna lh mela lkuka ln turnover denga ln a lla lsa ln keingina ln sendiri. Da lri 

penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Alla lmsya lh (2014) da ln Alsma lra l (2017) keba lnya lka ln 

a lla lsa ln ka lrya lwa ln untuk mela lkuka ln turnover a lta lu resign ia lla lh ingin menca lri 

pekerjala ln ya lng lebih ba lik di tempa lt (perusa lha la ln) ya lng la lin. Sela lin itu, beberalpa l 

a lla lsa ln da lri ka lrya lwa ln untuk mela lkuka ln turnover/resign ia lla lh kepua lsa ln kerja l ya lng 

diha lra lpka ln da lri tempa lt pekerja la lnnya l tida lk terpenuhi. Da ln bebaln kerjal ya lng tinggi 

menja ldi a lla lsa ln la lin ka lrya lwa ln untuk mela lkuka ln turnover dika lrena lka ln ka lrya lwa ln 

mera lsa l kewa lla lha ln, sehingga l menyeba lbka ln ka lrya lwa ln mera lsa lka ln stres kerjal ka lrena l 

bebaln kerja l ya lng diterima lnya l terla llu besa lr. 

Gra lfik Da lta l Turnover Ka lrya lwa ln di Indonesia l Ta lhun 2010-2017 

 

Ga lmbalr 1 1 Gra lfik Da lta l Turnover Ka lrya lwa ln di Indonesial Ta lhun 2010-2017 

Sumber: (Lim, 2018) 

 Sela lin da lri penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Alsma lra l, Alla lmsya lh da ln Wa lhyuni 

da lta l dalri ga lmba lr 1.1 dia lta ls menunjukka ln ba lhwa l da lri renta ln ta lhun 2010 - 2017 

terda lpalt kena lika ln a lngka l turnover intention ya lng signifika ln da ln kena lika ln tersebut 

da lpalt terus terja ldi pa ldal ta lhun-ta lhun berikutnya l. 
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 Menurut (Aljzen da ln Fishbein da lla lm Ma lha lnggoro, 2018 : 87-88) Theory of 

Rea lsoned Alction (TRAl) a lta lu Teori Tinda lka ln Bera lla lsa ln menjela lska ln hubunga ln 

sika lp da ln perila lku, khususnya l ba lga lima lna l da ln menga lpa l sika lp mempenga lruhi 

perila lku a lta lu sika lp da lpa lt dika lta lka ln ba lhwa l sika lp seseora lng menentuka ln 

perila lkunya l. Seja lla ln denga ln teori dialta ls ba lhwa lsa lnnya l jika l seora lng ka lrya lwa ln 

mera lsa lka ln kepua lsa ln kerja l seca lra l otoma ltis ka lrya lwa ln tersebut mera lsa l nya lma ln 

denga ln pekerja la lnnya l sa la lt ini. Na lmun, seba lliknya l jika l seora lng ka lrya lwa ln tida lk a lda l 

kepua lsa ln kerja l ya lng dira lsa lka ln ma lka l dia l a lka ln memikirka ln a llterna ltif pekerja la la ln 

ya lng la lin. Pernya lta la ln penulis dia lta ls juga l didukung oleh pernya lta la ln da lri Ba ldeni, 

(2017:43) menera lngka ln ba lhwa l kepua lsa ln kerja l ka lrya lwa ln a ldalla lh sika lp seseora lng 

terha lda lp pekerjala lnnya l ya lng da lpalt berupa l sika lp positif a lta lupun nega ltif da ln pua ls 

a lta lupun tida lk pua ls. Ka lrya lwa ln ya lng mera lsa l kepua lsa ln kerja lnya l terpenuhi pa lstinya l 

a lka ln bekerja l seca lra l produktif daln berta lha ln di pekerja la lnnya l sa la lt ini. Sela lin tingka lt 

kepua lsa ln kerja l ya lng da lpa lt mempenga lruhi terja ldinya l turnover intention da lla lm 

perusa lha la ln, stres kerja l juga l da lpalt menja ldi pemicu terjdinya l turnover intention 

da lla lm perusa lha la ln tersebut. Menurut Riva li (da lla lm Sa lfitri & Alstutik, 2019 : 15) 

menga lta lka ln jika l stress kerjal mencipta lka ln ketida lkseimba lnga ln a lnta lra l fisik denga ln 

psikis ya lng mempenga lruhi proses berpikir da ln kondisi seseoralng. 

 Sejalla ln denga ln ya lng dikemuka lka ln oleh Riva li (da lla lm Sa lftri & Alstutik, 2019 : 

15) dialta ls, stress kerja l da lpa lt dia lrtika ln seba lga li sua ltu kea lda la ln ketika l individu 

menda lpa ltka ln teka lna ln a lta lu ketega lnga ln da lla lm lingkunga ln pekerjala lnnya l ba lik da lri 

reka ln kerja l, a lta lsa ln ma lupun beba ln pekerjala ln ya lng terla llu besa lr sehingga l ka lrya lwa ln 

tersebut merespon seca lra l nega ltive da ln tida lk mera lsa l nya lma ln denga ln pekerja la lnnya l 

sehingga l da lpa lt mendorong untuk menca lri a llterna ltive pekerja la ln la linnya l. Beba ln 

kerja l juga l dalpa lt mendorong seoralng ka lrya lwa ln untuk mela lkuka ln turnover intention. 

Menurut Gibson (2018 : 31) menya lta lka ln workloa ld is ha lving to do too malny talsks 

or providing insufficient time to complete ta lsks. Alrtinya l, bebaln kerja l juga l da lpa lt 

dia lrtika ln seba lga li terla llu ba lnya lk tuga ls a lta lu terla llu sedikitnya l wa lktu ya lng disedia lka ln 

untuk menyelesa lika ln pekerja la ln.  

 Kema lmpua ln kerja l ya lng bersifa lt menta ll da ln fisik da lri setia lp ma lnusia l berbeda l-

bedal. Alpa lbila l kema lmpua ln da lri individu lebih renda lh da lri ta lra lf pekerja la ln ya lng 

diberika ln ma lka l ha ll tersebut da lpalt dika lta lka ln seba lga li beba ln kerja l sehingga l da lpa lt 
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timbul ra lsa l lela lh ya lng berlebiha ln. Da ln setia lp tuga ls ya lng diterima l seseora lng ha lrus 

sesua li denga ln kema lmpua ln fisik da ln kognitif individu tersebut. Seba lliknya l jka l tuga ls 

ya lng diterima l tida lk seba lnding denga ln kema lmpua ln ba lik fisik ma lupun kognitif ma lka l 

a lka ln menja ldi sumber stres da ln da lpalt menimbulka ln keingina ln ka lrya lwa ln untuk 

meningga llka ln tempa lt kerja lnya l. 

 Sa lla lh sa ltu perusa lha la ln ya lng tida lk luput da lri fenomena l turnover intention ialla lh 

perusa lha la ln ya lng bergera lk dibidalng industri ma lnufa lktur pembua lta ln biskuit ya litu 

PT.  “X” Sidoalrjo. Di PT. “X” sendiri fenomena l turnover keba lnya lka ln terja ldi paldal 

divisi ma lrketing da ln penjua lla ln. Da ln guna l untuk mengua ltka ln fenomena l ya lng terja ldi 

penulis mela lkuka ln pra lsurvey denga ln metode wa lwa lnca lra l denga ln sa lla lh sa ltu sta lff 

HRD “Al” da ln dida lpa ltka ln da lta l seba lga li berikut. 

Ta lbel 1.1 Daltal Turnover Ka lrya lwa ln Divisi Ma lrketing da ln Penjualla ln 

Bulan 2021 2022 

 Awal Out In Akhir (%) Awal Out In Akhir (%) 

Jan 62 2 2 62 3,22 61 2 1 60 3,33 

Feb 62 2 1 61 3,27 60 1 1 59 1,69 

Mar 61 1 2 63 1,58 59 2 3 60 3,33 

Apr 63 2 1 62 3,22 60 1 2 61 1,63 

Mei 62 3 2 61 4,91 61 1 2 62 1,61 

Jun 61 2 1 60 3,33 62 2 1 61 3,27 

Jul 60 1 2 61 1,63 61 2 2 61 3,27 

Ags 61 1 2 62 1,61 61 1 2 62 1,61 

Sep 62 2 1 61 3,27 62 2 1 61 3,27 

Okt 61 1 3 63 1,58 61 1 2 62 1,61 

Nov 63 2 1 62 3,22      

Des 62 1 1 61 1,63      

Total  20 19  32,47  15 17  24,62 

Rata-rata Tahunan 2,70 Rata-rata Tahunan 2,05 

Sumber : Divisi HRD PT. “X” Sidoalrjo (Talhun 2022) 
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 Sela lin da lri da lta l dia lta ls sa lya l juga l mela lkuka ln pra lsurvey berupa l wa lwa lnca lra l 

denga ln sa lla lh sa ltu sta lff HRD da lri PT. “X” Sidoa lrjo berikut ha lsil wa lwa lnca lra l sa lya l 

denga ln sa lla lh sa ltu sta lff HRD berinisia ll “Al”.  

 Wa lwa lnca lra l denga ln Sta lff HRD “Al” : 

1. P :  Alda lka lh upa lya l perusa lha la ln untuk meningka ltka ln kepua lsa ln kerjal ka lrya lwa ln ? 

Al :  Untuk meningka ltka ln kepua lsa ln kerja l di perusa lha la ln sa lya l, itu suda lh   

 mela lkuka ln berba lga li ca lra l sa lla lh sa ltunya l mena lmba lh ga lji setia lp ta lhunnya l, 

 sela lin na lik seca lra l UMR juga l na lik seca lra l kinerja l alta lu sesua li KPI kemudia ln 

 denga ln mena lmba lh bonus da ln insentif sesua li kinerja l ka lrya lwa ln (KPI) itu 

 da ln juga l jenjalng ka lrir da ln bebera lpal fa lsilita ls da lri perusa lha la ln. 

2. P :  Alpa lka lh di tempa lt kerja l ba lpalk sering terda lpa lt ka lrya lwa ln ya lng mela lkuka ln 

 kerja l lembur (overtime) ? 

Al : Untuk a lgenda l kerjal ya lng belum terselesa lika ln bia lsa lnya l terda lpalt di divisi 

 ma lrketing, produksi, purcha lsing da ln purcha lsement. Algenda l kerja l mula li 

 pa lgi hingga l sore jalm 5 terus selesa li itu mereka l overtimenya l untuk 

 mela lkuka ln reka lpitula lsi ha lsil daln mela lkuka ln persia lpa ln kerjal untuk 

 besoknya l. 

3. P :  Alpa lka lh di tempa lt kerja l ba lpa lk perna lhka ln ka lrya lwa ln menda lpaltka ln tuga ls 

 dilua lr kema lmpua lnnya l ? 

Al : Mema lng ma lsih ba lnya lk pekerja la ln ya lng tida lk sesua li ka lrena l mema lng 

 keterba lta lsa ln da lri ka lrya lwa ln tersebut da ln juga l ba lnya lknya l tuga ls da ln 

 wewena lng ya lng ha lrus diselesa lika ln. Ja ldi, contohnya l di ba lgia ln ma lrketing 

 sela lin dia l menja ldi ma lrketing sa lles penjua lla ln, dia l juga l ha lrus mela lkuka ln 

 pema lsa lra ln mela llui online. Mema lng untuk pema lsa lra ln online a lda l ba lgia ln 

 nya l sendiri ya litu sosia ll media l spesia llis ta lpi untuk ba lck-up ba lnya lknya l 

 pekerjala ln ja ldi ba lgia ln ma lrketing sa lles juga l ikut mela lkuka ln pema lsa lra ln 

 online. 

4. P :  Di tempa lt kerja l balpa lk a lpa l sering terda lpa lt ka lrya lwa ln ya lng mela lkuka ln tida lk 

 ma lsuk kerja l a lta lu terla lmba lt kerjal ? 

Al : Ja ldi umumnya l, tema ln-tema ln ya lng suda lh rela ltif la lma l kerja lnya l untuk 

 kedisiplina lnnya l sema lkin ha lri sema lkin berkura lng. Bisa l diliha lt da lri reka lpa ln 
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 a lbsen bula lna ln teruta lma l di divisi ma lrketing da ln produksi ya lng pa lling 

 ba lnya lk ka lrena l dua l bida lng divisi tersebut mema lng memiliki loa ld kerjal 

 ya lng rela ltif la lma l (besa lr). 

  

 Da lri ha lsil wa lwa lnca lra l denga ln sa lla lh sa ltu sta lff HRD “Al” da ln da lta l turnover 

ka lrya lwa ln dia lta ls menunjukka ln ba lhwa l mema lng terda lpa lt kecenderunga ln fenomena l 

turnover intention ya lng terja ldi di PT. “X” Sidoa lrjo. Hall itu dida lsa lrka ln perta lnya la ln 

ya lng dia ljuka ln dia lta ls berda lsa lrka ln indika ltor-indika ltor turnover intention ya litu 

kepua lsa ln kerja l, stres kerja l, da ln beba ln kerja l. PT. “X” Sidoa lrjo alda lla lh perusa lha la ln 

ya lng bergera lk dibida lng industri ma lka lna ln (biskuit) ya lng suda lh didirika ln seja lk ta lhun 

1976. Sala lt ini, PT. “X” Sidoa lrjo memiliki 2 pa lbrik produksi ya lng berloka lsi di deka lt 

Jalka lrta l, ibukota l Indonesia l, da ln Sura lba lya l, kota l pela lbuha ln interna lsiona ll ya lng penting 

di Indonesia l. Denga ln demikia ln, ka lmi memiliki a lkses ya lng ba lik untuk distribusi ke 

pa lsa lr domestik ma lupun interna lsiona ll. Ma lka l berda lsa lrka ln fenomena l turnover 

intention ya lng terjaldi di Indonesia l khususnya l pa lda l piha lk/perusa lha la ln ya lng a lka ln 

dijaldika ln seba lga li objek penelitia ln ka lmi, ma lka l da lri itu penulis mencoba l 

menga lda lka ln penelitia ln ya lng disa ljika ln pa lda l skripsi ya lng berjudul : 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAN BEBAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT. “X” SIDOARJO 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdalsa lrka ln la lta lr bela lka lng ma lsa lla lh dia lta ls, ma lka l perumusa ln da lla lm 

penelitia ln ini, ya litu : 

1. Alpa lka lh Kepua lsa ln Kerja l berpenga lruh significa lnt seca lra l palrsia ll terha lda lp 

turnover intention ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoalrjo ? 

2. Alpa lka lh Stres Kerja l berpenga lruh significa lnt seca lra l pa lrsia ll terha lda lp turnover 

intention ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoalrjo ? 

3. Alpa lka lh Beba ln Kerja l berpenga lruh significa lnt seca lra l pa lrsia ll terha lda lp turnover 

intention ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoalrjo ? 

4. Alpa lka lh Kepua lsa ln Kerjal, Stres Kerja l da ln Beba ln Kerja l berpenga lruh significa lnt 

seca lra l simulta ln terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoa lrjo ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdalsa lrka ln da lri perumusa ln ma lsa lla lh dia lta ls, ma lka l peneliti meneta lpka ln 

beberalpa l tujua ln da lla lm penelitia ln ini, ya litu : 

1. Untuk mengeta lhui da ln menga lna llisis a lpa lka lh kepua lsa ln kerja l berpenga lruh 

significa lnt seca lra l pa lrsia ll terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. “X” 

Sidoa lrjo. 

2. Untuk mengeta lhui da ln menga lna llisis a lpa lka lh stres kerjal berpenga lruh significa lnt 

seca lra l pa lrsia ll terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoa lrjo. 

3. Untuk mengeta lhui da ln menga lna llisis a lpa lka lh beba ln kerja l berpenga lruh 

significa lnt seca lra l pa lrsia ll terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. “X” 

Sidoa lrjo. 

4. Untuk mengeta lhui da ln menga lna llisis a lpa lka lh kepua lsa ln kerjal, stres kerjal da ln 

bebaln kerja l berpenga lruh significa lnt seca lra l simulta ln terha lda lp turnover intention 

ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoa lrjo. 

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

 Penelitia ln ini bertujua ln seba lga li balha ln pertimba lnga ln ba lgi piha lk perusa lha la ln 

terka lit untuk mempertimba lngka ln berba lga li ha ll ya lng berhubunga ln denga ln ca lra l 

a lta lu solusi untuk menurunka ln tingka lt turnover intention ya lng terja ldi di PT. “X” 

Sidoa lrjo, teruta lma l ya lng terka lit denga ln a lspek kepua lsa ln kerjal, stres kerja l daln 

bebaln kerja l. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

 Penelitia ln ini bertujua ln untuk mena lmba lh informa lsi pengemba lnga ln ilmu 

ma lna ljemen, khususnya l ma lna ljemen sumber da lya l ma lnusia l (MSDM) ya lng 

berka lita ln denga ln turnover intention ya lng dipenga lruhi oleh kepua lsa ln kerja l, stres 

kerja l daln beba ln kerja l. 

1.4.3 Manfaat Bagi Penulis dan Universitas 

 Penelitia ln ini diha lra lpka ln da lpa lt meningka ltka ln pengeta lhua ln daln wa lwa lsa ln 

penulis khususnya l mengena li penga lruh kepua lsa ln kerja l, stres kerja l daln beba ln 
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kerja l terha ldalp turnover intention. Selalin itu, penelitia ln ini diha lra lpka ln berguna l 

ba lgi fa lkulta ls da ln universita ls seba lga li ba lha ln a lcua ln da ln ma lsuka ln ya lng berguna l 

ba lgi penelitia ln-penelitia ln di ma lsa l ya lng menda lta lng. 

1.5 Batasan Masalah 

 Ba lta lsa ln ma lsa lla lh perlu dila lkuka ln da lla lm penelitia ln ini a lga lr pemba lha lsa ln 

perma lsa lla lha ln penelitia ln tida lk kelua lr da lri tujua ln uta lma l penelitia ln. Pemba lta lsa ln 

ma lsa lla lh dila lkuka ln pa lda l : 

1. Kepua lsa ln kerja l dideskripsika ln seba lga li pera lsa la ln positif terha lda lp pekerjala ln, 

ya lng merupa lka ln ha lsil eva llua lsi da lri setia lp ka lra lkteristik pekerja la ln. Seseora lng 

ya lng memiliki tingka lt kepua lsa ln kerja l tinggi memiliki pera lsa la ln positif terha lda lp 

pekerjala lnnya l, begitu juga l seba lliknya l seseora lng ya lng memiliki tingka lt 

kepua lsa ln kerjal ya lng renda lh memiliki pera lsa la ln nega ltive terha lda lp pekerjala lnnya l. 

2. Stres kerja l dima lna l sua ltu kea lda la ln ketika l individu menda lpa ltka ln teka lna ln a lta lu 

ketega lnga ln da lla lm lingkunga ln pekerjala lnnya l ba lik da lri reka ln kerjal, a lta lsa ln 

ma lupun beba ln pekerja la ln ya lng terla llu besa lr sehingga l individu tersebut 

merespon seca lra l nega ltive da ln mera lsa l sa lnga lt terbeba lni da lla lm menja lla lni 

a lktivita ls pekerjala lnnya l. 

3. Bebaln kerja l kerjal merupa lka ln sebua lh proses a lta lu kegia lta ln ya lng ha lrus segera l 

diselesa lika ln oleh seora lng pekerja l dalla lm ja lngka l wa lktu tertentu. Alpa lbila l 

seora lng pekerja l ma lmpu menyelesa lika ln da ln menyesua lika ln diri terha lda lp 

sejumla lh tuga ls ya lng diberika ln, ma lka l ha ll tersebut tida lk menja ldi sua ltu beba ln 

kerja l. Na lmun, jika l pekerja l tida lk berha lsil ma lka l tuga ls da ln kegia lta ln tersebut 

menja ldi sua ltu beba ln kerjal. 

4. Penelitia ln ini dila lkuka ln untuk menguji daln menga lna llisis penga lruh kepua lsa ln 

kerja l, stres kerja l daln beba ln kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln pa lda l 

PT. “X” Sidoa lrjo sehingga l ha lsi penelitia ln tida lk da lpa lt digenera llisir. 

5. Popula lsi da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh ka lrya lwa ln PT. “X” Sidoalrjo palda l divisi 

ma lrketing da ln penjua lla ln. 

 

 

 


