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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Empiris 

  Terdalpa lt beberalpa l penelitia ln terda lhulu ya lng penulis guna lka ln seba lga li 

ba lha ln referensi a lta lupun pa lndua ln da lla lm memilih judul penelitia ln da ln topik 

penelitia ln, dia lnta lra lnya l : 

1. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Alyuk Puspa l Dewi da ln Ma lde Dia ln Outri 

Algustina l (2021) ya lng berjudul “Penga lruh Kepua lsa ln kerja l Da ln Stres Kerja l 

Terhalda lpTurnover Intention Ka lrya lwa ln PT. Praldnya lna l A lrtha l Ma lndiri Money 

Cha lnger”. Penelitia ln ini dila lkuka ln guna l mengeta lhui :  

1) Penga lruh kepua lsa ln kerja l terha lda lp turnover intention.  

2) Penga lruh stres kerja l terha lda lp turnover intention. 

3) Penga lruh kepua lsa ln kerja l da ln stres kerja l terha lda lp turnover intention.  

Popula lsi da lla lm penelitia ln ini seba lnya lk 35 oralng ya lng merupa lka ln ka lrya lwa ln PT. 

Praldnya lna l Alrtha l Ma lndiri Money Cha lnger. Penentua ln sa lmpel mengguna lka ln 

teknik sa lmpel jenu ya litu seluruh popula lsi dija ldika ln sa lmpel dalla lm penelitia ln 

ini. Teknik a lna llisis da lta l mengguna lka ln regresi linea lr berga lnda l, determina lsi, uji t 

da ln uji F. Ha lsil da lri penelitia ln ini seba lga li berikut : (1) Kepua lsa ln kerja l 

berpenga lruh nega ltif da ln signifika ln terha lda lp turnover intention, (2) Stres kerjal 

berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp turnover intention, (3) Kepualsa ln 

kerja l da ln stres kerja l seca lra l simulta ln berpenga lruh positif da ln signifika ln 

terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. Praldnya lna l Alrtha l Ma lndiri Money 

Cha lnger. 

2. Muha lmma ld Ma lula lna l Ma llik, Ma lhendro Suma lrdjo daln Alrdhia lni Fa ldila l (2021) 

da lla lm penelitia lnnya l ya lng berjudul “ Penga lruh Kepua lsa ln Kerjal, Bebaln Kerja l 

da ln Stres Kerja l Terha ldalp Turnover Intention Ka lrya lwa ln Millenia ll Di 

Keca lma lta ln Cileungsi Sela lma l Ma lsa l Pa lndemi Covid-19”. Penelitia ln ini 

bertujua ln untuk mengeta lhui :  

1) Penga lruh kepua lsa ln kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln. 

2) Penga lruh beba ln kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln. 
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3) Penga lruh stres kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln. 

4) Penga lruh kepua lsa ln kerja l, bebaln kerja l daln stres kerja l terha lda lp 

turnover intention ka lrya lwa ln.  

Sa lmpel da lla lm penelitia ln ini 100 oralng ya lng merupa lka ln ka lrya lwa ln millenia ll di 

keca lma lta ln cileungsi. Da ln ha lsil ya lng diperoleh seba lga li berikut : (1) Kepua lsa ln 

kerja l berpenga lruh da ln signifika ln terha lda lp turnover intention denga ln nila li t-

hitung -5,645 da ln nila li signifika lnsi 0,000 < 0,05. (2) Beba ln kerja l tida lk 

berpenga lruh da ln tida lk signifika ln terha lda lp turnover intention denga ln nila li t-

hitung -1,647 daln nila li signifika lnsi 0,103 > 0,05. (3) Stres kerjal berpenga lruh 

da ln signifika ln terha lda lp turnover intention denga ln nila li t-hitung 4,833 daln nila li 

signifika lnsi 0,000 < 0,05.  

3. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Muha lmma ld Kha lidir (2016) ya lng berjudul 

“Penga lruh Stres Kerja l daln Kepua lsa ln Kerja l Terha lda lp Turnover Intention Palda l 

Ka lrya lwa ln Kontra lk PT. Galga lh Sa ltria l Ma lnungga ll Ba lnja lrma lsin”. Penelitia ln ya lng 

dila lkuka ln oleh Muha lmma ld Kha lidir ini bertujua ln untuk mengeta lhui : 

1) Penga lruh stres kerja l terha lda lp turnover intention pa ldal ka lrya lwa ln 

kontra lk PT. Ga lga lh Sa ltria l Ma lnungga ll Ba lnja lrma lsin. 

2) Penga lruh kompensa lsi terha lda lp turnover intention palda l ka lrya lwa ln 

kontra lk PT. Ga lga lh Sa ltria l Ma lnungga ll Ba lnja lrma lsin. 

3) Penga lruh kepua lsa ln kerja l terha lda lp turnover intention palda l ka lrya lwa ln 

kontra lk PT. Ga lga lh Sa ltria l Ma lnungga ll Ba lnja lrma lsin. 

Metode penelitia ln ini mengguna lka ln kuesioner denga ln 45 oralng ka lrywa ln 

kontra lk PT. GSM seba lga li sa lmpel. Pengukura ln va lria lbel da lla lm penelitia ln ini 

mengguna lka ln teknik ska lla l likert. Da ln ha lsil penelitia ln seca lra l simulta ln 

menunjukka ln a lda lnya l penga lruh positif da ln signifika ln a lnta lra l Stres Kerjal da ln 

Kepua lsa ln Kerja l Terha ldalp Turnover Intention Paldal Ka lrya lwa ln Kontra lk PT. 

Ga lga lh Sa ltria l Ma lnungga ll Ba lnja lrma lsin. Alrtinya l sema lkin sema lkin tinggi stres 

kerja l da ln sema lkin renda lhnya l kepua lsa ln kerjal ma lka l turnover intention a lka ln 

meningka lt. 

4. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh I Putu Algus Pa lnde Sa leka l da ln I Wa lya ln Sua lna l 

(2016) ya lng berjudul “Penga lruh Kepua lsa ln Kerjal, Komitmen Orga lnisa lsiona ll 

Da ln Stres Kerja l Terha lda lp Turnover Intention Ka lrya lwa ln PT. Indonusa l 
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Allga lema ls Prima l Ba lli”. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh I Putu Algus Pa lnde 

Sa leka l da ln I Wa lya ln Sua lna l ini bertujua ln untuk mengeta lhui penga lruh kepua lsa ln 

kerja l, komitmen orga lnisa lsiona ll da ln stres kerjal terha lda lp turnover intention. Jum 

la lh responden da lla lm penelitia ln ini 64 ora lng ya lng merupa lka ln ka lrya lwa ln PT. 

Indonusa l Allga lema ls Prima l Ba lli. Pengumpula ln da lta l dila lkuka ln denga ln ca lra l 

menyeba lr kuesioner. Ha lsil da lri penelitia ln ini ba lhwa l kepua lsa ln kerjal da ln 

komitmen orga lnisa lsiona ll berpenga lruh nega ltif terha lda lp turnover intention daln 

stres kerja l berpenga lruh positif terha lda lp turnover intention. 

5. Rini Fitria lntini, Algusdin da ln Siti Nurma lya lnti (2020) dalla lm penelitia lnnya l ya lng 

berjudul “Penga lruh beba ln Kerjal, Kepua lsa ln Kerjal Da ln Stres Kerjal Terha ldalp 

Turnover Intention Tenalga l Keseha lta ln Bersta ltus Kontra lk Di RSUD Kota l 

Ma lta lra lm”. Penelitia ln ini dila lkuka ln denga ln tujua ln untuk menga lna llisis penga lruh 

bebaln kerja l, kepua lsa ln kerja l da ln stres kerja l terha lda lp turnover intention tena lga l 

keseha lta ln bersta ltus kontra lk di RSUD Kota l Ma lta lra lm. Jumla lh sa lmpel da lla lm 

penelitia ln ini berjumla lh 216 ora lng tena lga l keseha lta ln. Teknik pengumpula ln da lta l 

mengguna lka ln a lngket denga ln ska lla l likert. Ha lsil penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh 

peneliti dida lpa ltka ln ha lsil ba lhwa l beba ln kerja l da ln stres kerja l berpenga lruh positif 

da ln signifika ln terha lda lp turnover intention, seda lngka ln kepua lsa ln kerja l 

berpenga lruh nega ltif signifika ln terha lda lp turnover intention. 

6. Alsih Trisna lwa lti (2021) dalla lm penelitia lnnya l ya lng berjudul “Penga lruh Stres 

Kerjal, Beba ln Kerja l Da ln Kepua lsa ln Kerja l Terha ldalp Turnover Intention 

Ka lrya lwa ln Pa lda l PT. Mitra l Bisnis Kelua lrga l Ventura l Jepa lral”. Tujualn da lri 

penelitia ln ini ia lla lh untuk menga lta lhui penga lruh stres kerja l, bebaln kerja l da ln 

kepua lsa ln kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln pa lda l PT. Mitral Bisnis 

Kelua lrga l Ventura l Jepalra l. Jumla lh responden da lla lm penelitia ln ini berjumla lh 63 

oralng da ln teknik pengumpula ln da lta lnya l mela llui kuesioner a lta lu a lngket. Ha lsil 

da lri penelitia ln ya lng dila lkuka ln Alsih Trisna lwa lti (2021) menunjuka ln ha lsil ba lhwa l 

stres kerja l berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp turnover intention, 

seda lngka ln beba ln kerja l tida lk berpenga lruh terha lda lp turnover intention daln 

kepua lsa ln kerjal berpenga lruh nega ltif signifika ln terha lda lp turnover intention. 

7. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln Khuril Mifta lhur Rizky (2021) ya lng berjudul 

“Penga lruh Beba ln Kerja l, Kepua lsa ln Kerja l da ln Stres Kerja l Terha ldalpTurnover 
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Intention Kalrya lwa ln PT. FIF Group Ca lba lng Ba ltu”. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln 

oleh Khuril Mifta lhur Rizky ini bertujua ln untuk menga lna llisis penga lruh beba ln 

kerja l, kepua lsa ln kerja l da ln stres kerja l terha lda lp turnover intention. Sa lmpel pa lda l 

penelitia ln ini berjumla lh 65 ora lng denga ln menggina lka ln metode linier berga lnda l. 

Ha lsil da lri penelitia ln ini ba lhwa l beba ln kerja l tida lk berpenga lruh seca lra l signifika ln 

terha lda lp turnover intention, sementa lra l kepua lsa ln kerjal da ln stres kerja l 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp turnover intention. Seda lngka ln seca lra l 

simulta ln beba ln kerja l, kepua lsa ln kerja l daln stres kerja l berpenga lruh seca lra l 

signifika ln terha lda lp turnover intention. 

8. Rizqi Alyu Sa lfitri da ln Ra lyha ln Guna lningra lt (2022) dalla lm penelitia lnnya l ya lng 

berjudul “ Penga lruh Stres Kerjal, Kepua lsa ln Kerja l da ln Beba ln Kerja l Terha lda lp 

Turnover Intention Kalrya lwa ln Di PT. Liebra l Perma lna l”. Penelitia ln ini bertuja ln 

untuk menga lna llisis penga lruh stres kerja l, kepua lsa ln kerja l, da ln beba ln kerjal 

terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. Liebra l Perma lna l. Jumla lh sa lmpel ya lng 

diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini  berjumla lh 55 oralng responden. Da lri ha lsil 

penelitia ln ya lng dila lkuka ln ba lhwa l kepua lsa ln kerja l da ln beba ln kerja l tida lk 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp turnover intention, sementa lra l stres kerjal 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp turnover intention. 

9. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Alstri Alyu Purwa lti, Cindy Alscorditia l Sa llim da ln 

Zulfa ldli Ha lmza lh (2020) ya lng berjudul “Penga lruh Kompensa lsi, Motiva lsi kerjal, 

Da ln Beba ln Kerjal Terha lda lp Turnover Intention Kalrya lwa ln”. Penelitia ln ini 

bertujua ln untuk mengeta lhui penga lruh va lria lbel Kompensa lsi, Motiva lsi Kerja l da ln 

Bebaln Kerja l, seca lra l palrsia ll da ln simulta ln terha lda lp Turnover Intention. Jenis 

Penelitia ln ini a lda lla lh expla lna ltory resea lrch denga ln pendeka lta ln kua lntita ltif da ln 

sa lmpel da lla lm penelitia ln  ini seba lnya lk 32 ora lng ka lrya lwa ln denga ln 

mengguna lka ln teknik sa lmpling jenuh. Berda lsa lrka ln da lri ha lsilpenelitia ln ini 

diketa lhui Kompensa lsi tida lk berpenga lruh da ln tida lk signifika ln terha lda lp turnover 

intention, Motiva lsiKerjal memiliki penga lruh ya lng signifika ln terha lda lp turnover 

intention daln beba ln kerjal tida lk berpenga lruh da ln tida lk signifika ln 

terha lda lp turnover intention kalrya lwa ln di PT. Suma ltera l Inti Seluler Peka lnba lru. 

10. Alstri Alyu Purwa lti da ln Sisilia l Ma lricy (2021) dalla lm penelitia lnnya l ya lng berjudul 

“Penga lruh Beba ln Kerjal, Lingkunga ln Kerjal da ln Job Insecuriy Terha lda lp 
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Turnover Intention Ka lrya lwa ln PT. Bumi Ra lya l Mestika l Peka lnba lru”. Penelitia ln 

ini bertujua ln untuk mengeta lhui penga lruh beba ln kerja l, lingkunga ln kerja l daln job 

insecurity terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. Bumi Ra lya l Mestika l 

Peka lnba lru. Sa lmpelnya l a lda lla lh seluruh ka lrya lwa ln seba lnya lk 98 oralng denga ln 

mengguna lka ln teknik sa lmpling jenuh da ln merode pengumpula ln da lta l 

mengguna lka ln a lngket a lta lu kuesioner. Ha lsil penelitia ln ini menunjukka ln ba lhwa l 

bebaln kerja l seca lra l palrsia ll berpenga lruh signifika ln terha lda lp turnover intention, 

lingkunga ln kerja l seca lra l palrsia ll tida lk berpenga lruh terha lda lp turnover intention 

da ln job insecurity seca lra l pa lrsia ll tida lk berpenga lruh terha lda lp turnover intention. 

11. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Kurnia lwa lty, Ma lnsyur Ra lmly da ln Ra lmla lwa lti 

(2019) ya lng berjudul “The effect of Work Environment, Stress a lnd Job 

Saltisfa lction on Employee Turnover Intention” (Penga lruh Lingkunga ln Kerja l, 

Stres, da ln Kepua lsa ln Kerja l Terha lda lp Turnover Intention Kalrya lwa ln. Da ln tujua ln 

da lri penelitia ln ini a lda lla lh : 

1) Untuk mengeta lhui a lpa lka lh lingkunga ln kerja l, stres da ln kepua lsa ln kerja l 

terma lsuk fa lktor ya lng mempenga lruhi turnover intention penga lwa li. 

2) Alpa lka lh lingkunga ln kerja l, stres da ln kepua lsa ln kerja l berpenga lruh seca lra l 

pa lrsia ll ma lupun simulta ln terha lda lp turnover intention pegalwa li. 

Sa lmpel da lla lm penelitia ln ini seba lnya lk 100 ora lng responden ka lrya lwa ln Ba lnk 

Ma lndiri da lri popula lsi 430 ka lrya lwa ln berda lsa lrka ln teknik purposive ra lndom 

sa lmpling. Da ln ha lsil da lri penelitia ln ini ba lhwa l lingkunga ln kerja l da ln kepua lsa ln 

kerja l berpenga lruh nega ltif signifika ln terha lda lp turnover intention, sementa lra l 

stres kerja l berpenga lruh positif daln signifika ln terha lda lp turnover intention. 

12. Da lla lm penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Muha lmma ld Imra ln Qureshi (2012) ya lng 

berjudul “Job Stress, Workloald, Environment alnd Employees Turnover 

Intentions : Destiny or Choice” (Stres Kerjal, Bebaln Kerja l, Lingkunga ln da ln 

Perputa lraln Ka lrya lwa ln, Nia lt : Talkdir a lta lu Piliha ln). Sa lmpel da lla lm penelitia ln 

seba lnya lk 250 ora lng responden a lka ln teta lpi dipa lstika ln ya lng mengisi kuesioner 

ha lnya l seba lnya lk 109 responden sa lja l. Penelitia ln ini bertuja ln untuk menga lna llisis 

penga lruh a lnta lra l stres kerja l, beba ln kerja l daln lingkunga ln kerja l terha lda lp turnover 

intention. Daln ha lsil da lri penelitia ln ini mengungka lpka ln ba lhwa l stres kerja l daln 
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bebaln kerja l berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp turnover intention, 

seda lngka ln lingkunga ln kerja l berpenga lruh nega ltif terha lda lp turnover intention. 

13. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Sri La lnggeng Ra ltna lsa lri da ln Lina lya lti Lesta lri 

(2020) ya lng berjudul “Effect of Lea ldership Style, Workloa ld alnd Job Insecurity 

on Turnover Intention” (Penga lruh Ga lya l Kepemimpina ln, Beba ln Kerja l da ln 

Kea lma lna ln Kerja l Terha lda lp Turnover Intention). Objek da lla lm penelitia ln ini 

a lda lla lh ka lrya lwa ln seluruh ka lrya lwa ln PT. FIF Group Calba lng Ba lta lm. Penelitia ln 

ini bertujua ln untuk mengeta lhui : 

1) Penga lruh beba ln kerjal terha lda lp turnover intention di PT. FIF Group 

Ca lba lng Ba lta lm. 

2) Untuk mengeta lhui penga lruh job insecurity terha lda lp turnover intention 

di PT. FIF Group Ca lba lng Ba lta lm. 

3) Untuk mengeta lhui penga lruh bebaln kerja l da ln job insecurity terha lda lp 

turnover intention di PT. FIF Group Ca lba lng Ba lta lm. 

Teknik penga lmbila ln sa lmpel da lla lm penelitia ln ini mengguna lka ln teknik sa lmpel 

jenuh ya litu seluruh ka lrya lwa ln PT. FIF Group Ca lba lng Ba lta lm seba lnya lk 55 ora lng 

ka lrya lwa ln. Metode a lna llisis da lla lm penelitia ln ini mengguna lka ln kua lntita ltif 

deskriptif. Seda lngka ln, Teknik pengumpula ln da lta l mengguna lka ln kuesioner ska lla l 

likert. Da ln ha lsil pengujia ln ya lng dida lpa lt da lri penelitia ln ini bebaln kerja l da ln job 

insecurity berpenga lruh signifika ln ba lik seca lra l pa lrsia ll ma lupun simulta ln terha lda lp 

turnover intention.  

14. Alchma ld Juna lidi, Eko Sa lsono, Wa lnuri Wa lnuri da ln Dia ln Wa lhyu Emiya lti (2020) 

da lla lm penelitia lnnya l ya lng berjudul “The Effect of Overtime, Job Stress, a lnd 

Workloa ld on Turnover Intention” (Penga lruh Lembur Kerjal, Stres Kerjal daln 

Bebaln Kerja l Terha ldalp Turnover Intention). Penelitia ln inib bertujua ln guna l 

menguji penga lruh : 

1) Lembur kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. Unga lra ln Sa lri 

Ga lrment. 

2) Stres kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln PT. Unga lra ln Sa lri 

Ga lrment. 
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3) Bebaln kerja l terha lda lp turnover intention kalrya lwa ln PT. Unga lra ln Sa lri 

Ga lrment. 

Sa lmpel da lla lm penelitia ln ini seba lna lk 85 ora lng ka lrya lwa ln denga ln menguna lka ln 

teknik purposive sa lmpling denga ln kriteria l : (1) Ja lra lk tempuh ke tempa lt kerja l. 

(2) Usia l ka lrya lwa ln (20-25 ta lhun). (3) Ma lsa l kerja l (1-5 ta lhun).  Metode 

pengumpula ln da lta l da lla lm penelitia ln ini mengguna lka ln observa lsi, dokumenta lsi 

da ln kuesioner denga ln ska lla l likert. Da ln metode a lna llisis da lla lm penelitia ln ini 

mengguna lka ln model kua lntita ltif. Ha lsil penelitia ln ini menunjukka ln ba lhwa l 

lembur kerja l, stres kerja l da ln beba ln kerja l berpenga lruh signifika ln terha lda lp 

turnover intention seca lra l bersa lma l-sa lma l, denga ln nila li F hitung 98,053 

seda lngka ln F-ta lbel a lda lla lh 2,48, denga ln tingka lt signifika lnsi 0,05 (nila li F-hitung 

> F-ta lbel. 

15. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Ma lrga lritha l J. Tula lngow, Da lvid P. E. Sa lera lng 

da ln Fa lrla lne S. Rumokoy (2018) ya lng berjudul “The Effect Of Job Stress, Work 

Environment A lnd Workloa ld On Emloyess Turnover Intention (Ca lse Study A lt 

PT. Wika l Rea llty Ma lna ldo)” (Penga lruh Stres Kerja l, Lingkunga ln Kerja l da ln 

Bebaln Kerja l Terha ldalp Turnover Intention Studi Ka lsus Pa lda l PT. Wika l Rea llty 

Ma lna ldo). Penelitia ln ini bertujua ln untuk menga lna llisis penga lruh stres kerja l, 

lingkunga ln kerjal da ln beba ln kerjal terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln di PT. 

Wika l Rea llty Ma lna ldo. Sa lmpel da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh seluruh ka lrya lwa ln di 

PT. Wika l Rea llty Ma lna ldo terdiri dalri 56 ka lrya lwa ln. Metode pengumpula ln da lta l 

da lla lm penelitia ln ini mengguna lka ln da lta l primer denga ln kuesioner. La llu, ha lsil 

da lri penelitia ln ini menunjukka ln ba lhwa l a lda l penga lruh ya lng signifika ln da lri stress 

kerja l, lingkunga ln kerja l da ln beba ln kerja l terha lda lp turnover intention ka lrya lwa ln 

PT. Wikal Rea llty Ma lna ldo. 
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Tabel 2.1 Matriks Penelitian Terdahulu 

Matriks Penelitian Terdahulu 

N

o. 

Judul Artikel dan Sumber 

Jurnal 
Tujuan Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Sampel, Pengumpulan 

Data, dan Metode 

Analisis 

Hasil Penelitian 

1. 

Pengaruh Kepuasan Kerja 

Dan Stres Kerja Terhadap 

Turnover Intention 

Karyawan PT. Pradnyana 

Artha Mandiri Money 

Changer. 

 

Ayuk Puspa Dewi 

Made Dian Putri Agustina 

 

 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Bisnis dan 

Pariwisata Universitas Hindu 

Indonesia 

 

 

Jurnal Manajemen, 

Kewirausahaan dan Pariwisata 

Agustus 2021, Vol. 1 (No. 3) : 

Hal 1076-1088 

 

https://ejournal.unhi.ac.id/inde

Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui 

pengaruh secara parsial 

dan simultan kepuasan 

kerja dan stres kerja 

terhadap turnover 

intention karyawan 

pada PT. Pradnyana 

Artha Mandiri Money 

Changer di Kuta, 

Badung. 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Stres Kerja  

▪ Turnover 

Intention 

▪ Sampel sebanyak 35 

orang karyawan 

▪ Pengumpulan data 

dilakukan dengan 

menggunakan metode 

observasi, 

wawancara, 

dokumentasi, dan 

kuisioner. 

▪ Kuantitatif deskriptif 

Berdasarkan analisis data dari 

penelitian ini diperoleh bahwa 

kepuasan kerja tidak berpengaruh 

secara signifikan. Sedangkan, stres 

kerja berpengaruh positif dan 

signifikan. 

https://ejournal.unhi.ac.id/index.php/widyaamrita/article/view/1452
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x.php/widyaamrita/article/vie

w/1452 

2. 

Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Beban Kerja Dan Stres 

Kerja Terhadap Turover 

Intention Karyawan 

Millenial Di Kecamatan 

Cileungsi Selama Masa 

Pandemi Covid-19 

 

Muhammad Maulana Malik 

Mahendro Sumardjo 

Ardhiani Fadila 

 

Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Jakarta 

 

 

Business Management, 

Economic, and Accounting 

National Seminar Volume 2, 

2021 | Hal. 287 - 297 

 

https://conference.upnvj.ac.id/i

ndex.php/biema/article/view/1

682  

Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja, beban 

kerja dan stres kerja 

terhadap turnover 

intention karyawan 

millenial. 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Beban Kerja 

▪ Stres Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Sampel sebanyak 100 

orang karyawan 

millenial 

▪ Pengumpulan data 

dilakukan dengan 

cara menyebar 

kuesioner dan studi 

literatur terhadap 

pekerja millenial di 

Kecamatan 

Cileungsi. 

▪ Kuantitatif  

Bahwa kepuasan kerja dan stres 

kerja berpengaruh secara signifikan. 

Sedangkan, beban kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan. 

3. 

Pengaruh Stres Kerja, 

Kompensasi, Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Turnover 

Intention Studi Pada 

Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa 

pengaruh stres kerja, 

kompensasi dan 

▪ Stres Kerja 

▪ Kompensasi 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Sampel sebanyak 45 

orang karyawan 

kontrak PT. GSM 

Banjarmasin 

Berdasarkan analisis data penelitian 

ini diperoleh bahwa ketiga variabel 

independen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel 

https://ejournal.unhi.ac.id/index.php/widyaamrita/article/view/1452
https://ejournal.unhi.ac.id/index.php/widyaamrita/article/view/1452
https://conference.upnvj.ac.id/index.php/biema/article/view/1682
https://conference.upnvj.ac.id/index.php/biema/article/view/1682
https://conference.upnvj.ac.id/index.php/biema/article/view/1682
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Karyawan Kontrak PT. 

Gagah Satria Manunggal 

Banjarmasin 

 

Muhammad Khaidir 

 

Program Studi Magister 

Manajemen Universitas 

Lambung Mangkurat 

 

https://jwm.ulm.ac.id/id/index.

php/jwm/article/view/118/111  

kepuasan kerja sebagai 

variabel independen 

secara parsial maupun 

simultan terhadap 

turnover intention 

sebagai variabel 

dependen pada 

karyawan kontrak PT. 

Gagah Satria 

Manunggal 

Banjarmasin. 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Pengumpulan data 

menggunakan metode 

survey dengan 

kuesioner sebagai 

alat pengumpul data 

dengan cross 

sectional. 

▪ Kuantitatif  

dependen. 

4. 

Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Komitmen Organisasional 

Dan Stres Kerja Terhadap 

Turnover Intention 

Karyawan PT. Indonusa 

Algaemas Prima Bali 

 

I Putu Agus Pande Saeka 

I Wayan Suana 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Udayana Bali 

 

https://ojs.unud.ac.id/index.ph

p/manajemen/article/view/195

54/14000  

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh kepuasan 

kerja, komitmen 

organisasional dan stres 

kerja terhadap turnover 

intention. 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Komitmen 

Organisasion

al 

▪ Stres Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Sampel sebanyak 64 

responden. 

▪ Pengumpulan data 

dilakukan melalui 

penyebaran 

kuesioner. 

▪ Kuantitatif 

Dari penelitian ini didapatkan hasil 

bahwa kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional 

berpengaruh negatif. Sedangkan, 

stres kerja berpengaruh positif 

terhadap turnover intention. 

https://jwm.ulm.ac.id/id/index.php/jwm/article/view/118/111
https://jwm.ulm.ac.id/id/index.php/jwm/article/view/118/111
https://ojs.unud.ac.id/index.php/manajemen/article/view/19554/14000
https://ojs.unud.ac.id/index.php/manajemen/article/view/19554/14000
https://ojs.unud.ac.id/index.php/manajemen/article/view/19554/14000
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5. 

Pengaruh Beban Kerja, 

Kepuasan Kerja, Dan Stres 

Kerja Terhadap Turnover  

Intention Tenaga Kesehatan 

Berstatus Kontrak Di RSUD 

Kota Mataram 

 

Rini Fitriani  

Agusdin  

Siti Nurmayanti 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unram Mataram 

 

https://distribusi.unram.ac.id/i

ndex.php/distribusi/article/vie

w/100/pdf  

Peneltian ini bertujuan 

untuk mencari tahu 

pengaruh beban kerja, 

kepuasan kerja dan 

stres kerja terhadap 

turnover intention pada 

tenaga kesehatan 

berstatus kontrak di 

RSUD Kota Mataram 

▪ Beban Kerja 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Stres Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Sampel sebanyak 216 

orang tenaga 

kesehatan 

▪ Teknik pengumpulan 

data menggunakan 

angket dengan alat 

kuesioner dengan 

skala likert 

▪ Kuantitatif  

Beban kerja dan stres kerja 

berpengaruh positif secara 

signifikan, sedangkan kepuasan 

kerja tidak memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap turnover 

intention. 

6. 

Pengaruh Stres Kerja, 

Beban Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan Pada 

PT. Mitra Bisnis Keluarga 

Ventura Jepara 

 

Asih Trisnawati 

 

 

Jurusan Manajemen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Putra 

Bangsa 

Tujuan penelitian ini 

adalah untuk 

mengetahui pengaruh 

stres kerja, beban kerja 

dan kepuasan kerja 

terhadap turnover 

intention karyawan 

pada PT Mitra Bisnis 

Keluarga Ventura 

Jepara 

▪ Stres Kerja 

▪ Beban Kerja 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Responden berjumlah 

sebanyak 63 orang 

▪ Pengumpulan data 

melalui : observasi, 

wawancara, studi 

pustaka dan 

kuesioner 

▪ Kuantitatif  

Stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover 

intention, sedangkan beban kerja 

tidak berpengaruh terhadap turnover 

intention dan kepuasan kerja 

berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention. 

https://distribusi.unram.ac.id/index.php/distribusi/article/view/100/pdf
https://distribusi.unram.ac.id/index.php/distribusi/article/view/100/pdf
https://distribusi.unram.ac.id/index.php/distribusi/article/view/100/pdf
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http://eprints.universitasputrab

angsa.ac.id/id/eprint/218/1/Jur

nal%20Asih%20Trisnawati%2

0(155502012).pdf  

7. 

Pengaruh Beban Kerja, 

Kepuasan Kerja Dan Stres 

Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. FIF 

Group Cabang Batu 

 

Khuril Miftahur Rizky 

 

Fakultas Ilmu Administrasi 

Program Studi Administrasi 

Bisnis UNISMA Malang 

 

http://repository.unisma.ac.id/

handle/123456789/1780?show

=full  

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

Pengaruh Beban Kerja, 

Kepuasan Kerja dan 

Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention. 

▪ Beban Kerja 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Stres Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Jumlah responden 

dalam penelitian ini 

sebanyak 65 orang 

▪ Data yang 

dikumpulkan melalui 

metode kuesioner, 

wawancara, observasi 

dan dokumentasi. 

▪ Dengan metode 

kuantitatif 

Kepuasan kerja dan stres kerja 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap turnover intention. 

Sedangkan, beban kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap turnover intention. 

8. 

Pengaruh Stres Kerja, 

Kepuasan Kerja, 

Kompensasi, Beban Kerja 

Terhadap Turnover 

Intention Karyawan Di  PT. 

Liebra Permana 

 

Rizqi Ayu Safitri 

Rayhan Gunaningrat 

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh stres kerja, 

kepuasan kerja, 

kompensasi dan beban 

kerja terhadap turnover 

intention pada PT 

Liebra Permana 

▪ Stres Kerja 

▪ Kepuasan 

Kerja 

▪ Beban Kerja 

▪ Turnover 

Intention 

▪ Sampel dalam 

penelitian ini 

berjumlah 55 

responden. 

▪ Pengumpulkan data 

dilakukan secara 

langsung dengan cara 

menyebar kuesioner 

kepada responden. 

▪ Penelitian ini adalah 

Berdasarkan hasil dari penelitian 

yang dilakukan bahwa secara 

parsial hanya stres kerja yang 

berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention. Sedangkan, 

kepuasan kerja, kompensasi, dan 

beban kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap turnover 

intention. 

http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/218/1/Jurnal%20Asih%20Trisnawati%20(155502012).pdf
http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/218/1/Jurnal%20Asih%20Trisnawati%20(155502012).pdf
http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/218/1/Jurnal%20Asih%20Trisnawati%20(155502012).pdf
http://eprints.universitasputrabangsa.ac.id/id/eprint/218/1/Jurnal%20Asih%20Trisnawati%20(155502012).pdf
http://repository.unisma.ac.id/handle/123456789/1780?show=full
http://repository.unisma.ac.id/handle/123456789/1780?show=full
http://repository.unisma.ac.id/handle/123456789/1780?show=full
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Program Studi Manajemen, 

Fakultas Hukum dan Bisnis, 

Universitas Duta Bangsa 

Surakarta 

 

Vol. 2 No. 1 (2022) : Seminar 

Nasional HUBISINTEK-

Membangun Transformasi 

Bisnis dan Adaptasi Teknologi 

Pasca Pandemi. 

 

https://ojs.udb.ac.id/index.php/

HUBISINTEK/article/view/14

93/1129  

penelitian kuantitatif 

9.  

Pengaruh Kompensasi, 

Motivasi kerja, Dan Beban 

Kerja Terhadap Turnover 

Intention Karyawan  

 

 

Astri Ayu Purwati  

Cindy Ascorditia Salim 

Zulfadli Hamzah 

 

Institut Bisnis dan Teknologi 

Pelita Indonesia 

Universitas Islam Riau 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh variabel 

Kompensasi, Motivasi 

Kerja dan Beban Kerja, 

secara parsial dan 

simultan terhadap 

Turnover Intention. 

▪ Kompensasi 

▪ Motivasi 

kerja 

▪ Beban kerja 

▪ Turnover 

intention 

▪ Sampel dalam 

populasi ini sebanyak 

32 orang karyawan 

dengan menggunakan 

teknik sampling 

jenuh. 

▪ Pengumpulan data 

menggunakan data 

sekunder dan primer 

(angket). 

▪ Jenis Penelitian ini 

adalah explanatory 

research dengan 

pendekatan 

kuantitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian di 

dapatkan hasil sebagai berikut : 

▪ Kompensasi tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap 

turnover intention. Hal ini 

sejalan dengan hasil analisis 

regresi dan pengujian secara 

parsial (uji t) terhadap variabel 

kompensasi yang menunjukkan 

nilai thitung-1.021 lebih kecil 

dari ttabel 2,04841 atau nilai 

signifikan 0,316 lebih kecil dari 

alpha 0,05. 

▪ Hasil analisis regresi dan 

pengujian secara parsial (uji t) 

https://ojs.udb.ac.id/index.php/HUBISINTEK/article/view/1493/1129
https://ojs.udb.ac.id/index.php/HUBISINTEK/article/view/1493/1129
https://ojs.udb.ac.id/index.php/HUBISINTEK/article/view/1493/1129
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Jurnal Ilmiah Manajemen-Vol 

8. No. 3, September 2020 

(370-381)  

 

 

 

http://www.ejournal.pelitaindo

nesia.ac.id/ojs32/index.php/P

ROCURATIO/index  

terhadap variabel motivasi kerja 

yang menunjukkan nilai thitung 

14.058 lebih kecil dari ttabel 

2,04841 atau nilai signifikan 

0,000 lebih kecil dari alpha 

0,05. Hal ini berarti secara 

parsial dapat dinyatakan 

variabel motivasi kerja 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap turnover intention. 

▪ Beban Kerja tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap 

turnover intention. Hal ini 

sejalan dengan hasil analisis 

regresi dan pengujian secara 

parsial (uji t) terhadap variabel 

beban kerja yang menunjukkan 

nilai thitung -,256 lebih kecil 

dari ttabel 2,04841 atau nilai 

signifikan 0,800 lebih kecil dari 

alpha 0,05 

10

. 

Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Job 

Insecuriy Terhadap 

Turnover 

Intention Karyawan PT. 

Bumi Raya Mestika 

Pekanbaru 

 

Astri Ayu Purwati 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh beban kerja, 

lingkungan kerja dan 

job 

insecurity terhadap 

turnover intention 

karyawan PT. Bumi 

Raya Mestika 

▪ Beban kerja 

▪ Lingkungan 

kerja 

▪ Job 

insecurity 

▪ Turnover 

intention 

▪ Sampelnya adalah 

seluruh karyawan 

sebanyak 98 orang 

dengan menggunakan 

teknik sampling 

jenuh. 

▪ Pengumpulan data 

menggunakan angket 

atau kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention, lingkungan kerja 

secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap turnover intention dan job 

insecurity secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap turnover 

intention. 

http://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/PROCURATIO/index
http://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/PROCURATIO/index
http://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/PROCURATIO/index
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Sisilia Maricy 

 

Institut Bisnis dan Teknologi 

Pelita Indonesia 

 

Vol. 2 No. 1 (2021):77-91 

Management Studies and 

Entrepreneurship Journal 

(MSEJ) 

 

https://journal.yrpipku.com/in

dex.php/msej/article/view/76  

Pekanbaru. ▪ Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif 

Teknik analisis data 

yang digunakan 

adalah analisis 

regresi linear 

berganda dengan 

menggunakan uji t 

dan uji F untuk 

pengujian hipotesis. 

11

. 

The effect of Work 

Environment, Stress and Job 

Satisfaction on Employee 

Turnover Intention 

 

Kurniawaty 

Mansyur Ramly 

Ramlawati 

 

Universitas Teknologi 

Sulawesi Makassar, Indonesia 

Universitas Muslim Indonesia 

 

Management Science Letters 

Volume 9 Issue 6 pp. 877-886 

, 2019 

 

Sumber : 

1) Untuk mengetahui 

apakah lingkungan 

kerja, stres dan 

kepuasan kerja 

termasuk faktor yang 

mempengaruhi 

turnover intention 

pengawai. 

2) Apakah lingkungan 

kerja, stres dan 

kepuasan kerja 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

turnover intention 

pegawai. 

▪ Lingkungan 

kerja 

▪ Stres kerja 

▪ Kepuasan 

kerja 

▪ Turnover 

intention 

▪ Sampel sebanyak 100 

orang responden. 

▪ Penelitian ini 

menggunakan metode 

kuantitatif dengan 

model Path Analysis 

dan model yang 

dihasilkan 

menganalisis 

pengaruh langsung 

dan pengaruh tidak 

langsung dari 

variabel bebas 

terhadap variabel 

terikat 

 

Dari hasil dari penelitian ini bahwa 

lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention, 

sementara stres kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

turnover intention. 

 

https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/76
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/76
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http://growingscience.com/bet

a/msl/3122-the-effect-of-work-

environment-stress-and-job-

satisfaction-on-employee-

turnover-intention.html  

12

. 

Job Stress, Workload, 

Environment and Employees 

Turnover Intentions : 

Destiny or Choice 

 

Muhammad Imran Qureshi 

 

Sumber : Archives of Sciences 

(Sciences Des Archives), Vol. 

65, No. 8, August 2012, 

Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstrac

t=2152930 

Penelitian ini bertujan 

untuk menganalisis 

pengaruh antara stres 

kerja, beban kerja dan 

lingkungan kerja 

terhadap turnover 

intention. 

▪ Stres kerja 

▪ Beban kerja 

▪ Lingkungan 

kerja 

▪ Turnover 

intention 

▪ Sampel dalam 

penelitian sebanyak 

250 orang responden 

akan tetapi dipastikan 

yang mengisi 

kuesioner hanya 

sebanyak 109 

responden saja 

▪ Teknik pengumpulan 

datanya 

menggunakan metode 

kuesioner dengan 

skala likert 

▪ Metode analisis data 

menggunakan 

Structural Equation 

Model (SEM) dengan 

menggunakan 

software AMOS 18. 

Dan hasil dari penelitian ini 

mengungkapkan bahwa :  

1) Stres kerja berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap turnover 

intention. 

2) Beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap turnover 

intention. 

3) Sedangkan lingkungan 

kerja berpengaruh negatif 

terhadap turnover 

intention. 

13

. 

Effect of Leadership Style, 

Workload and Job 

Insecurity on Turnover 

Intention 

 

 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui : 

 

1. Pengaruh beban 

kerja terhadap 

turnover intention 

▪ Beban kerja 

▪ Job 

insecurity 

(keamanan 

kerja) 

▪ Sampel dalam 

penelitian ini 

sebanyak 55 orang 

karyawan. 

▪ Teknik pengumpulan 

Lalu hasil pengujian hipotesis yang 

di dapat dalam penelitian ini ialah : 

▪ Beban kerja berpengaruh 

signifikan terhadap 

turnover intention. 

http://growingscience.com/beta/msl/3122-the-effect-of-work-environment-stress-and-job-satisfaction-on-employee-turnover-intention.html
http://growingscience.com/beta/msl/3122-the-effect-of-work-environment-stress-and-job-satisfaction-on-employee-turnover-intention.html
http://growingscience.com/beta/msl/3122-the-effect-of-work-environment-stress-and-job-satisfaction-on-employee-turnover-intention.html
http://growingscience.com/beta/msl/3122-the-effect-of-work-environment-stress-and-job-satisfaction-on-employee-turnover-intention.html
http://growingscience.com/beta/msl/3122-the-effect-of-work-environment-stress-and-job-satisfaction-on-employee-turnover-intention.html
https://ssrn.com/abstract=2152930
https://ssrn.com/abstract=2152930
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Sri Langgeng Ratnasari  

Linayati Lestari 

 

Universitas Riau Kepulauan 

 

 

International Journal of 

Innovation, Creativity and 

Change. www.ijicc.net 

Volume 11, Issue 12, 2020 

 

https://www.pasca.unrika.ac.id

/unrika_contentx/uploads/2022

/01/Pdf-

Artikel__IJICC__2020__Sri-

Langgeng-Ratnasari-Linayati-

Lestari.pdf 

di PT. FIF Group 

Cabang Batam. 

2. Untuk mengetahui 

pengaruh job 

insecurity terhadap 

turnover intention 

di PT. FIF Group 

Cabang Batam. 

3. Untuk mengetahui 

pengaruh beban 

kerja dan job 

insecurity terhadap 

turnover intention 

di PT. FIF Group 

Cabang Batam. 

▪ Turnover 

intention 

data menggunakan 

kuesioner skala likert. 

▪ Metode analisis 

dalam penelitian ini 

menggunakan 

kuantitatif deskriptif. 

▪ Job insecurity berpengaruh 

signifikan terhadap 

turnover intention terhadap 

turnover intention. 

▪ Beban kerja dan job 

insecurity berpengaruh 

signifikan terhadap 

turnover intention. 

14

. 

The effect of overtime, job 

stress, and workload on 

turnover intention 

 

Achmad Junaidi 

Eko Sasono 

Wanuri Wanuri 

Dian Wahyu Emiyati 

 

STIE (Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi) Semarang  

 

Management Science Letters 

Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui 

pengaruh : 

1. Lembur kerja 

terhadap turnover 

intention 

karyawan PT. 

Ungaran Sari 

Garment. 

2. Stres kerja 

terhadap turnover 

intention 

karyawan PT. 

▪ Overtime 

(lembur 

kerja) 

▪ Stres kerja 

▪ Beban kerja 

▪ Turnover 

intention  

▪ Sampel dalam 

penelitian ini 

berjumlah 85 orang 

karyawan dengan 

teknik purposive 

sampling dengan 

kriteria : 

1. Jarak tempuh ke 

tempat kerja. 

2. Usia karyawan 

(20-25 tahun). 

3. Masa kerja (1-5 

tahun). 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa lembur kerja, stres kerja dan 

beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention secara 

bersama-sama, dengan nilai F 

hitung 98,053 sedangkan F-tabel 

adalah 2,48, dengan tingkat 

signifikansi 0,05 (nilai F-hitung > 

F-tabel. 

 

https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
https://www.pasca.unrika.ac.id/unrika_contentx/uploads/2022/01/Pdf-Artikel__IJICC__2020__Sri-Langgeng-Ratnasari-Linayati-Lestari.pdf
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10 (2020) 3873–3878 

 

http://growingscience.com/bet

a/msl/4103-the-effect-of-

overtime-job-stress-and-

workload-on-turnover-

intention.html#sel=2:1,2:7 

Ungaran Sari 

Garment. 

3. Beban kerja 

terhadap turnover 

intention 

karyawan PT. 

Ungaran Sari 

Garment. 

▪ Metode pengumpulan 

data dalam penelitian 

ini menggunakan 

observasi, 

dokumentasi dan 

kuesioner dengan 

skala likert. 

▪ Metode analisis 

dalam penelitian ini 

menggunakan model 

kuantitatif. 

15

. 

The Effect Of Job Stress, 
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Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh 

stres kerja, lingkungan 

kerja dan beban kerja 

terhadap turnover 

intention karyawan di 

PT. Wika Realty 

Manado. 

 

▪ Stres kerja 

▪ Lingkungan 

kerja 

▪ Beban kerja 

▪ Turnover 

intention 

▪ Sampel dalam 

penelitian ini adalah 

seluruh karyawan di 

PT. Wika Realty 

Manado terdiri dari 

56 karyawan. 

▪ Metode pengumpulan 

data dalam penelitian 

ini menggunakan 

data primer dengan 

kuesioner. 

▪ Metode analisis 

dalam penelitian ini 

menggunakan jenis 

penelitian kausal 

dengan metode 

kuantitatif. 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh 

yang signifikan dari stress kerja, 

lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap turnover intention 

karyawan PT. Wika Realty Manado. 
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 Berdasarkan pada tabel diatas tersebut penulis menemukan beberapa GAP. 

Pembahasan yang dilakukan oleh peneliti disusun berdasarkan penelitian-penelitian 

terdahulu dengan persamaan dan perbedaan yang mendorong sebagai acuan untuk 

penulis antara lain : 

1. Va jria jbel Kepua jsa jn Kerja j : 

a. Menurut peneitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Ajyuk Puspa j Dewi da jn Ma jde Diajn 

Putri Ajgustina j dida jpa jtka jn , nila ji t hitung sebesa jr -2,500 serta j nila ji 

signifika jn uji t sebesa jr 0,018< 0,05, sehingga j H1 diterima j. Ma jka j da jpa jt 

disimpulka jn ba jhwa j kepua jsa jn kerja j berpengajruh negajtif da jn signifika jn 

terha jda jp turnover intention kajrya jwa jn. 

b. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Muha jmma jd Ma jula jna j Ma jlik Ha jsi 

diperoleh ha jsil ba jhwa j va jria jbel kepua jsa jn kerja j berpengajruh positif da jn 

signifika jn terha jda jp turnover intention denga jn nila ji t-hitung -5,645 dajn 

nila ji signifika jnsi 0,000 < 0,05. Ajrtinya j terda jpa jt penga jruh a jnta jra j Kepua jsa jn 

Kerjaj terha jda jp Turnover Intention seca jra j signifika jn 

c. Da jri kedua j jurna jl dia jta js ditemuka jn ha jsil ya jng kontra jdiktif, sehingga j ha jl 

tersebut memicu peneliti untuk mema jstika jn kemba jli ha jsil penelitia jn 

denga jn objek ya jng berbeda j ya jitu pa jda j ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoajrjo. 

2. Va jria jbel Stres Kerjaj : 

a. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Muha jmma jd Kha jidir didajpa jtka jn 

ba jhwa j tingka jt signifika jnsi diba jwa jh 0,05 Perbajndinga jn nila ji a jnta jra j t hitung 

sebesa jr 5,593 lebih besa jr denga jn nila ji t ta jbel sebesa jr 2,015 sehingga j 

menunjukka jn ba jhwa j penga jruh va jria jbel stres kerja j terha jda jp turnover 

intention seca jraj pa jrsia jl a jda jla jh berpenga jruh da jn signifika jn. 

b. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh I Putu Ajgus Pa jnde Sa jeka j da jn I 

Wa jya jn Sua jna j dida jpa jtka jn nila ji hitung t sebesa jr 2,489 denga jn nila ji sig 0,016 

< α (0,05) ma jka j H0 diterima j. Ha jl ini bera jrti va jria jbel stres kerjaj 

berpenga jruh positif signifika jn terha jda jp va jria jbel turnover intention. 
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c. Da jri ha jsil penelitia jn sebelumnya j dia jta js menunjukka jn ba jhwa j stres kerja j 

berpenga jruh positif terha jda jp turnover intention, sehingga j peneliti ingin 

meliha jt a jpa jka jh ha jsil ya jng sa jma j a jka jn terja jdi a jpajbila j denga jn objek ya jng 

berbedaj ya jitu pa jda j ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

3. Va jria jbel Bebajn Kerja j : 

a. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Rini Fitria jni da jn Ajgusdin Siti 

Nurma jya jnti menunjukka jn ba jhwa j beba jn kerja j berpenga jruh signifika jn 

terha jda jp turnover intention, dima jna j dida jpa jtka jn a jra jh hubunga jn positif. Ha jl 

ini terliha jt da jri koefisien ja jlur sebesa jr 0,206 denga jn CR sebesa jr 3,512 

(lebih besa jr da jri 1,96) dajn diperoleh probajbilita js ya jng signifika jn (p) 

sebesa jr 0,000 (nila ji < a j = 0,05). 

b. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Ajsih Trisna jwa jti didajpa jtka jn nila ji 

koefisien regresi (Beba jn Kerja j) sebesa jr -0,054 menunjukka jn ba jhwa j tida jk 

a jda j hubunga jn linier a jnta jra j Bebajn Kerja j terha jda jp Turnover Intention. 

Kemudia jn besa jrnya j penga jruh beba jn kerja j terha jda jp Turnover Intention 

a jda jla jh sebesa jr 0,737 ma jka j dia jngga jp tida jk signifika jn a jta ju tida jk 

berpenga jruh terha jda jp Turnover Intention. 

c. Da jri kedua j jurna jl dia jta js menunjukka jn ha jsil ya jng positif da jn nega jtif a jta js 

hubunga jn a jnta jra j beba jn kerja j denga jn turnover intention, ma jka j da jri ha jsil 

penelitia jn dia jta js ya jng kontra jdiktif tersebut sa jnga jt mena jrik untuk 

mema jstika jn kemba jli ba jga jima jna j ha jsil penelitia jn a jpa jbila j denga jn objek 

penelitia jn  ya jng berbeda j. 

4. Va jria jbel Turnover Intention : 

a. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh Khuril Mifta jhur Rizky penelitia jn 

ini menunjukka jn ba jhwa j seluruh va jria jbel seca jra j serempa jk a jta ju simulta jn 

berpenga jruh da jn signifika jn terha jda jp turnover intention. 

b. Menurut penelitia jn ya jng dila jkuka jn Rizqi Ajyu Sa jfitri da jn Ra jyha jn 

Guna jningra jt dida jpa jtka jn nila ji signifika jnsi untuk penga jruh va jria jbel 

independen seca jra j simulta jn terha jda jp va jria jbel dependen a jda jla jh sebesa jr 
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0,023 < 0,05 dajn nila ji f hitung 3,119 > fta jbel 2,56; sehingga j da jpa jt 

disimpulka jn ba jhwa j terda jpa jt penga jruh va jria jbel independen seca jra j simulta jn 

terha jda jp va jria jbel dependen. 

c. Da jri ha jsil penelitia jn sebelumnya j menunjuka jn ba jhwa j turnover intention 

dipenga jruhi oleh berba jga ji va jria jbel/elemen ya jng berda jmpa jk positif a jta ju 

berpenga jruh, sehingga j peneliti ingin mengeta jhui a jpa jka jh ha jsil ya jng sa jma j 

a jka jn terja jdi denga jn va jria jbel ya jng berbedaj da jn juga j denga jn objek 

penelitia jn ya jng berbeda j ya jitu pa jdaj ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

2.2 Tinjauan Teoritis 

2.2.1 Turnover Intention 

 Definisi Turnover Intention 

  Keingina jn (intention) a jda jla jh nia jt ya jng timbul pa jda j individu untuk mela jkuka jn 

sesua jtu. Sementa jra j turnover a jda jla jh berhentinya j seseora jng ka jrya jwa jn da jri tempa jtnya j 

bekerjaj seca jra j suka jrela j a jta ju pinda jh da jri sa jtu tempa jt kerja j ke tempa jt kerja j ya jng la jin. 

Denga jn demikia jn, Turnover Intention (nia jt untuk kelua jr) a jda jla jh kecenderunga jn a jta ju 

nia jt seora jng ka jrya jwa jn untuk berhenti da jri pekerja ja jnnya j da jn berpinda jh ke pekerja ja jn 

ya jng ba jru. 

  Seda jngka jn menurut Wija jya j (2020) menjela jska jn ba jhwa j turnover intention ia jla jh 

Intensita js keingina jn seora jng ka jrya jwa jn untuk berhenti da jri perusa jha ja jn tempa jtnya j 

bekerjaj seka jra jng da jn memiliki nia jta jn untuk menca jri pekerjaja jn di tempa jt ba jru denga jn 

ha jra jpa jn menda jpa jtka jn ja jmina jn kerjaj ya jng lebih ba jik.  

  Sementa jra j menurut Ajhsa jni dk (2021) menga jngga jp ba jhwa j turnover intention 

merupa jka jn da jmpa jk nega jtif ya jng muncul a jkiba jt da jri a jda jnya j ketida jkma jmpua jn piha jk 

perusa jha ja jn da jla jm mengelola j SDM (ka jrya jwa jn) ya jng a jda j sehingga j da jpa jt menyeba jbka jn 

terjajdinya j turnover intention . Pinda jh kerja j dajpa jt dikelompoka jn menja jdi beberajpa j jenis 

ya jitu pinda jh kerja j suka jrela j (voluntajry turnover) ya jng merupa jka jn keputusa jn ka jrya jwa jn 

itu sendiri untuk meningga jlka jn orga jnisa jsi ya jng diseba jbka jn oleh fa jktor keterta jrika jn da jn 

pelua jng ketersedia ja jn la jpa jnga jn kerja j sa ja jt ini. Bia jsa jnya j, jika j ya jng pinda jh kerjaj ia jla jh 

ka jrya jwa jn ya jng berta jlenta j da jn perusa jha ja jn ha jnya j mempunya ji ka jrya jwa jn ya jng 
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berkua jlita js ini terba jta js, ma jka j a jka jn timbul ma jsa jla jh pa jda j perusa jha ja jn tersebut. Jenis 

sela jnjutnya j ia jla jh pinda jh kerjaj terpajksa j (involunta jry turnover) dima jna j inisia jtifnya j 

berajsa jl da jri orga jnisa jsi/perusa jha ja jn tempa jt ka jrya jwa jn tersebut bekerja j. Misa jlnya j, 

orga jnisa jsi/perusa jha ja jn a jka jn mera jmpingka jn orga jnisa jsinya j, bisnis perusa jha ja jn menurun, 

kinerja j ka jrya jwa jnnya j buruk sehingga j ha jrus diputuska jn hubunga jn kerja jnya j. Ka jrya jwa jn 

ya jng terkena j kebija jka jn perusa jha ja jn ha jrus menca jri pekerja jajn di orga jnisa jsi/perusa jha ja jn 

la jin. Bia jsa jnya j, pinda jh kerja j ini dila jkuka jn pula j ketika j perusa jha ja jn dia jkuisisi oleh 

perusa jha ja jn la jin. 

  Seka jlipun sebua jh orga jnisa jsi a jta ju perusa jha ja jn berkomitmen penuh untuk membua jt 

lingkunga jn ya jng nya jma jn untuk ka jrya jwa jn, pa jda j a jkhirnya j ka jrya jwa jn a jka jn teta jp 

mengundurka jn diri. Pa jdaj umumnya j ka jrya jwa jn tersebut tida jk meliha jt a jda jnya j pelua jng 

promosi. Perputa jra jn ka jrya jwa jn da jla jm jumla jh tertentu merupa jka jn ha jl ya jng ba jik ba jgi 

orga jnisa jsi da jn seringka jli diperluka jn untuk menyedia jka jn kesempa jta jn ba jgi pa jraj 

ka jrya jwa jn da jla jm memenuhi tujua jn ka jrirnya j. Na jmun, ketika j perputa jra jn menja jdi 

berlebiha jn, perusa jha ja jn ha jrus mela jkuka jn sesua jtu untuk mengura jnginya j. Pa jra j ka jrya jwa jn 

ya jng sering ka jli berkua jlifika jsi ajda jla jh ka jrya jwa jn ya jng a jka jn mela jkuka jn pengundura jn diri 

ka jrena j mereka j lebih lelua jsa j bergera jk. Di sisi la jin, pa jra j ka jrya jwa jn ya jng berkua jlifika jsi 

bia jsa j sa jja j ta jmpa jknya j a jka jn bertajha jn di perusa jha ja jn tersebut, ka jrena j jika j ba jnya jk 

ka jrya jwa jn ya jng berkompeten meningga jlka jn perusa jha ja jn, ma jka j da jya j sa jingnya j a jka jn 

menurun. Di sinila jh perusa jha ja jn ha jrus menca jri ca jra j untuk memuta jrba jlikka jn 

kecenderunga jn tersebut. 

Aspek-Aspek Turnover Intention 

 Menurut Booth da jn Ha jmer (da jla jm  Novita j, 2021) menya jta jka jn ba jhwa jsa jnnya j a jspek-

a jspek da jla jm intention turnover ya jitu :   

a. Tingka jt komitmen, a jda jla jh kondisi mora jl da jn ba jga jima jna j pera jsa ja jn ka jrya jwa jn 

tenta jng perusa jha ja jn.  

b. Kepua jsa jn kerja j, tingka jt a jta ju kondisi da jri ha jsil pekerja ja jn ka jrya jwa jn ya jng 

dia jkui da jn dia jpresia jsi.  

c. Dukunga jn ma jna jjemen, seja juh ma jna j pekerja ja jn menja jdi lebih muda jh ketika j 

dukunga jn ya jng dida jpa jtka jn da jri a jta jsa jn da jla jm bentuk a jra jha jn da jn petunjuk 
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ya jng bersifa jt konstruktif, mema jha jmi sta jnda jrd dajn tujua jn ya jng ha jrus dica jpa ji 

da jla jm pekerja ja jn, ka jrya jwa jn memperoleh pela jtiha jn ya jng cukup, 

memiliki/mengopera jsika jn perlengka jpa jn untuk memndukung sertaj 

mempermuda jh pekerja ja jn, serta j ketersedia ja jn informa jsi ya jng cukup untuk 

mengerja jka jn pekerjaja jn denga jn ba jik.  

d. Perkemba jnga jn ka jrir, menga jta jka jn tingka jt kepua jsa jn ka jrya jwa jn denga jn 

pengemba jnga jn ka jrir ya jng dica jpa ji da jn persepsi ka jrya jwa jn tenta jng ga jji ya jng 

diterima j.  

e. Peningka jta jn kerja j, menga jta jka jn pa jnda jnga jn ka jrya jwa jn tenta jng a jpa jka jh terda jpa jt 

peningka jta jn ca jpa jia jn ka jrir seja jk da jhulu hingga j kini. 

 Seda jngka jn, Ra jja jpajksha j (da jla jm  Novita j, 2021) mengemuka jka jn ba jhwa j terda jpa jt 4 

ka jtegori a jspek pokok turnover intention, ya jitu :  

a. Pajy (upa jh)  

 Va jria jsi a jnta jr industri da jla jm volunta jry sepa jra jtion a jda jla jh tingka jt upa jh ya jng 

rela jtif. Na jmun sejumla jh hubunga jn a jnta jra j tingka jt upa jh da jn tingka jt turnover 

menya jta jka jn ba jhwa j buka jn ha jnya j upa jh ya jng menyeba jbka jn seseora jng 

meningga jlka jn sua jtu perusa jha ja jn da jn pinda jh ke perusa jha ja jn la jin, oleh ka jrena j 

itu fa jktor upa jh ha jrus didukung oleh fa jktor la jinnya j untuk mencega jh 

terjajdinya j turnover.  

b. Integra jtion (Integra jsi)  

 Tingka jt keikutserta ja jn a jta ju keterliba jta jn ka jrya jwa jn da jla jm hubunga jn pokok 

da jla jm orga jnisa jsi. ka jrya jwa jn dia jnga jp memiliki pera jna jn penting da jla jm proses 

jajla jnnya j orga jnisa jsi, ha jl ini da jpajt diliha jt da jri penting a jta ju tida jknyaj 

keterliba jta jn ka jrya jwa jn da jla jm berjajla jnnya j progra jm perusa jha ja jn serta j siklus 

kerja j ya jng memiliki rutinita js ya jng ba jik.  

c. Situa jsi Orga jnisa jsi  

 Kondisi da jn kea jda ja jn orga jnisa jsi ya jng meliputi, lingkunga jn kerja j, iklim da jn 

buda jya j orga jnisa jsi, sa jmpa ji beba jn kerja j ya jng dita jnggung oleh ka jrya jwa jn. 
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Terpenuhinya j sistua jsi orga jnisa jsi ya jng ba jik, berimba js pa jdaj loya jlita js 

ka jrya jwa jn untuk teta jp menga jbdi pajda j orga jnisa jsi.  

d. Centra jliza jtion (Sentra jlisa jsi)  

 Centra jliza jtion merupa jka jn tingka jt dima jna j kekua jsa ja jn dipusa jtka jn pa jda j sua jtu 

sistem sosia jl, penga jla jma jn orga jnisa jsi ya jng sa jnga jt terfokus pa jdaj pemimpin 

a jka jn beresiko besa jr untuk terjajdinya j turnover. Hubunga jn ini dida jsa jrka jn 

pa jdaj ha jl-ha jl seperti fa jktor ka jrya jwa jn ya jng memiliki sedikit outonomy da jn 

kewena jnga jn, ta jngga jpa jn orga jnisa jsi terha jda jp unit da jn kebutuha jn individu 

ya jng la jmba jt, a jta jupun ka jrya jwa jn ya jng mera jsa j ba jhwa j dirinya j tida jk 

mempunya ji kenda jli a jpa jpun da jla jm orga jnisa jsi. 

Indikator-Indikator Turnover Intention 

 Menurut Sa jntoni da jn Ha jra jha jp (2018) menga jta jka jn indika jtor da jri turnover intention 

ia jla jh keingina jn untuk berhenti da jri pekerjaja jn. Ajda jnya j keingina jn da jri ka jrya jwa jn untuk 

berhenti da jri pekerja jajnnya j dika jrena jka jn lingkunga jn kerja j a jta jupun ka jrena j keseha jta jn. 

Menurut Mobley (da jla jm I. D. Putra j, 2021) Indika jtor pengukura jn turnover intention 

terdiri ajta js : 

1. Memikirka jn untuk kelua jr (Thinking of Quitting) 

Mencerminka jn individu untuk berpikir kelua jr da jri pekerjaja jn a jta ju teta jp bera jdaj di 

lingkunga jn pekerja ja jn. Dia jwa jli denga jn ketida jkpua jsa jn kerja j ya jng dira jsa jka jn oleh 

ka jrya jwa jn, kemudia jn ka jrya jwa jn mula ji berfikir untuk kelua jr da jri tempa jt bekerja jnya j 

sa ja jt ini. 

2. Penca jria jn a jlterna jtif pekerja ja jn (Intention to seajrch for a jlterna jtives) 

Mencerminka jn individu berkeingina jn untuk menca jri pekerjaja jn pa jda j orga jnisa jsi 

la jin. Jika j ka jrya jwa jn suda jh mula ji sering berpikir untuk kelua jr da jri pekerja ja jnnya j, 

ka jrya jwa jn tersebut a jka jn mencobaj menca jri pekerja ja jn dilua jr perusa jha ja jnnya j ya jng 

dira jsa j lebih ba jik. 
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3. Nia jt untuk kelua jr (Intention to quit) 

Mencerminka jn individu ya jng bernia jt untuk kelua jr. Ka jrya jwa jn bernia jt untuk kelua jr 

a jpa jbila j tela jh menda jpa jtka jn pekerja ja jn ya jng lebih ba jik da jn na jntinya j a jka jn dia jkhiri 

denga jn keputusa jn ka jrya jwa jn tersebut untuk teta jp tingga jl a jta ju kelua jr da jri 

pekerjaja jnnya j.  

Seda jngka jn, menurut Riva ji (da jla jm I. D. Putra j, 2021), bebera jpaj ka jra jteristik pekerja ja jn 

ya jng da jpa jt mempenga jruhi keingina jn pinda jh kerja j a jdajla jh seba jga ji berikut :  

1) Bebajn Kerja j 

2) La jma j Kerja j 

3) Dukunga jn Sosia jl 

4) Kompensa jsi 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention 

 Menurut Price (dajla jm I. D. Putra j, 2021) sajma j-sa jma j menya jta jka jn ba jhwa jsa jnya j fa jktor 

ya jng mempenga jruhi terja jdinya j turnover intention ia jla jh fa jktor lingkunga jn da jn fa jktor 

individua jl terdiri da jri :  

A. Fa jktor lingkunga jn ya jng terdiri dajri :  

1. Tajnggung ja jwa jb kekera jba jta jn terha jda jp lingkunga jn. Sema jkin besa jr ra jsa j 

ta jnggung ja jwa jb tersebut ma jka j sema jkin renda jh turnover intention.  

2. Kesempa jta jn kerja j. Sema jkin ba jnya jk kesempa jta jn a jta ju pelua jng kerja j di tempa jt 

la jin ma jka j sema jkin tinggi intensita js turnover-nya j. 

B. Fa jktor individua jl ya jng terdiri da jri :  

1. Kepua jsa jn kerja j. Sema jkin tinggi kepua jsa jn kerja j ya jng dira jsa jka jn ma jka j tingka jt 

turnover sema jkin renda jh.  

2. Komitmen terha jda jp lemba jga j. Jika j sema jkin loya jl ka jrya jwa jn terha jda jp insta jnsi 

a jta jupun perusa jha ja jn ma jka j tingka jt turnover-nya j pun sema jkin kecil.  



 

35 

 

3. Perilajku menca jri pelua jng/lowonga jn kerja j. Sema jkin besa jr upa jya j ka jrya jwa jn 

menca jri pekerjaja jn la jin, sema jkin besa jr turnover intention-nya j.  

4. Nia jt untuk teta jp tingga jl. Ha jl ini sa jnga jt berpenga jruh seka jli ka jrena j sema jkin 

besa jr nia jt ka jrya jwa jn untuk berta jha jn denga jn pekerja ja jn-nya j, ma jka j turnover 

intention-nya j pun sema jkin kecil. 

5. Pelajtiha jn umum/peningka jta jn kompetensi. Sema jkin ba jnya jk pela jtiha jn da jn 

tra jnsfer pengeta jhua jn ya jng dida jpajtka jn ka jrya jwa jn, ma jka j intensita js turnover-

nya j pun sema jkin renda jh. 

6. Kema jua jn bekerja j kera js. Jika j seorajng ka jrya jwa jn memiliki kema jua jn untuk 

bekerjaj kera js ya jng besa jr denga jn pekerja ja jn-nya j, ma jka j intensita js turnover 

sema jkin kecil. 

7. Perajsa ja jn nega jtif a jta ju positif terha jda jp pekerjaja jnnya j. Jika j ka jrya jwa jn memiliki 

perajsa ja jn nega jtif ya jng lebih besa jr terha jdajp pekerjaja jn-nya j, ma jka j ya jng 

muncul ia jla jh ra jsa j ketida jkpua jsa jn da jn mendorongnya j untuk menca jri pelua jng 

kerja j di tempa jt la jin. 

2.2.2 Kepuasan Kerja 

Definisi Kepuasan Kerja 

 Pengertia jn tenta jng istila jh kepua jsa jn kerjaj ba jnya jk seka jli. Menurut Edi Sutrisno 

(2017) istila jh da jri “kepua jsa jn” sendiri merujuk kepa jda j sika jp umum ya jng dira jsa jka jn 

seora jng individu terha jda jp pekerjaja jnnya j. Kepua jsa jn kerjaj dideskripsika jn seba jga ji 

perajsa ja jn positif terha jda jp pekerja ja jn, ya jng merupa jka jn ha jsil eva jlua jsi da jri setia jp 

ka jra jkteristik pekerjaja jn. Kepua jsa ja jn kerja j menya jngkut pera jsa ja jn ka jrya jwa jn tenta jng 

menyena jngka jn a jta ju tida jknya j sua jtu pekerja ja jn ya jng dira jsa jka jn ka jrya jwa jn (ha jndoko 

da jla jm Sa jlim da jn Ajfriyenis (2020). Sejajla jn denga jn penda jpa jt da jri Ha jndoko (da jla jm 

Sa jlim da jn Ajfriyenis, 2020) dia jta js seora jng ka jrya jwa jn ya jng memiliki tingka jt kepua jsa jn 

kerja j ya jng tinggi menunjukka jn pera jsa ja jn ya jng positif a jta ju menyena jngka jn terha jda jp 

pekerjaja jnnya j.  

 Kepua jsa jn kerja j ka jrya jwa jn memiliki a jndil ya jng sa jnga jt besa jr untuk da jpa jt 

memperta jha jnka jn ka jrya jwa jn, dima jna j a jpa jbila j ka jrya jwa jn memiliki pera jsa ja jn pua js terha jda jp 
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pekerjaja jnnya j ma jka j produktivita js ka jrya jwa jn a jka jn meningka jt begitu juga j seba jliknya j 

a jpa jbila j ka jrya jwa jn tida jk memiliki pera jsa ja jn pua js pa jda j pekerjaja jnnya j ha jl ini a jka jn 

cenderung menga jra jh kepa jda j turnover intention. Ajga jr tida jk menga jra jh ke turnover 

intention, kepua jsa jn kerjaj da jri ka jrya jwa jn juga j perlu diperha jtika jn (Sa jka jwa jngi da jn 

Supa jrtha j, 2017). Pajda j ha jkika jtnya j, kepua jsa jn kerja j merupa jka jn pera jsa ja jn sena jng a jta ju 

tida jk sena jng pekerja j dajla jm mema jnda jng da jn menja jla jnka jn pekerja ja jnya j (Sutrisno, 2017). 

 Penda jpajt da jri pa jra j a jhli dia jta js juga j seja jla jn denga jn teori kepua jsa jn kerja j da jri Locke 

ya jitu Discrepa jncy Theory (Teori Kesenja jnga jn). Locke menya jta jka jn ba jhwa j kepua jsa jn 

da jn ketida jkpua jsa jn terha jda jp a jspek pekerja ja jn terga jntung pa jda j kesenja jnga jn 

(discrepajncy) a jnta jra j persepsi ka jrya jwa jn mengena ji a jpa j ya jng ia j peroleh denga jn a jpa j ya jng 

dia j inginka jn. Locke juga j menera jngka jn ba jhwa j kepua jsa jn kerja j seseora jng berga jntung 

kepa jda j kesenja jnga jn denga jn a jpa j ya jng menurut pera jsa ja jnnya j ya jng diperoleh mela jlui 

pekerjaja jn. Ajpa jbila j ya jng seorajng ka jrya jwa jn da jpa jtka jn tida jk sesua ji denga jn ya jng 

diha jra jpka jnnya j ma jka j ma jkin besa jr ra jsa j ketida jkpua jsa jn seseora jng terha jda jp pekerja ja jnnya j. 

Jajdi, ya jng dima jksud denga jn kepua jsa jn kerja j dajla jm penelitia jn ini a jda jla jh seja juh ma jna j 

seseora jng mencinta ji pekerja ja jnnya j da jn dima jna j ba jnya jk fa jktor ya jng turut mempenga jruhi 

kepua jsa jn kerja j pa jdaj seseora jng berupa j ga jji, fa jsilita js, tunja jnga jn, kepa jstia jn ka jrir, jenis 

pekerjaja jn da jn pengha jrga ja jn ma jupun peningka jta jn kompetensi ya jng dida jpa jt. 

Aspek-Aspek Kepuasan Kerja 

 Robbins (2017) mengemuka jka jn ba jhwa j di da jla jm kepua jsa jn kerja j terda jpa jt a jspek-

a jspek ya jng mempenga jruhi, ya jitu: 

a. Pekerjaja jn.  

Isi pekerjaja jn ya jng dila jkuka jn seseora jng a jpa jka jh memiliki elemen ya jng 

memua jska jn a jta jupun seba jliknya j. Pekerjaja jn seseora jng bia jsa jnya j menentuka jn 

ha jsil kerjaj ya jng diperoleh seseora jng. Sema jkin ba jik pekerja ja jn ya jng 

dimilikinya j ma jka j a jka jn sema jkin memua jska jn ha jsil ya jng diperoleh seseora jng. 

b. Upa jh.  
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Ba jla js ja jsa j da jla jm bentuk ua jng ya jng diterima j ka jrya jwa jn seba jga ji konsekuensi 

da jri sta jtusnya j seba jga ji seora jng ka jrya jwa jn ya jng memberika jn kontribusi da jla jm 

menca jpa ji tujua jn perusa jha ja jn. 

c. Promosi.  

Kemungkina jn seseora jng da jpa jt berkemba jngn mela jlui kena jika jn ja jba jta jn. 

Menerima j kekua jsa ja jn da jn ta jnggung ja jwa jb lebih besa jr da jri kekua jsa ja jn da jn 

ta jnggung ja jwa jb sebelumnya j, pajda j umumnya j promosi ja jba jta jn juga j diikuti 

denga jn peningka jta jn penda jpa jta jn serta j fa jsilita js ya jng la jin, a jka jn teta jpi promosi 

jajba jta jn itu sendiri sebena jrnya j mempunya ji nila ji, ka jrena j profesi ja jbajta jn 

merupa jka jn bukti penga jkua jn da jri presta jsi 

d. Penga jwa jsa jn.  

Seseora jng ya jng sena jntia jsa j memberika jn perinta jh a jta ju petunjuk da jla jm 

pela jksa jna ja jn kerja j. Biajsa jnya j ini terja jdi dajla jm rua jng lingkup pekerjaja jn ya jng 

sa jma j a jta ju sa jtu pekerja ja jn denga jn tema jn sekerja j, dima jna j seorajng ka jrya jwa jn 

ha jrus mela jksa jna jka jn perinta jh kerja j dajn a jra jha jn-a jra jha jn da jla jm pekerja ja jn ya jng 

mereka j ha jda jpi da jla jm rua jng lingkup kerja j. 

e. Reka jn Kerja j.  

Tema jn-tema jn ya jng merupa jka jn tempa jt kepa jda j sia jpa j seseorajng sena jntia jsa j 

berintera jksi da jla jm pela jksa jna ja jn pekerja ja jn. Seseora jng da jpa jt mera jsa jka jn reka jn 

kerja jnya j sa jnga jt menyena jngka jn a jta ju tida jk menyena jngka jn menda jpa jtka jn lebih 

da jripajda j sekeda jr ua jng a jta ju presta jsi ya jng berwujud da jri da jla jm kerja j. Bajgi 

keba jnya jka jn ka jrya jwa jn, kerjaj juga j mengisi kebutuha jn a jka jn sosia jl, oleh ka jrena j 

itu bila j mempunya ji reka jn kerja j ya jng ra jma jh da jn menyena jngka jn da jpa jt 

mencipta jka jn kepua jsa jn kerja j ya jng meningka jt. 

f. Pengha jrga ja jn.  

Ajspek ini mengukur seja juh ma jna j individu mera jsa j pua js terha jda jp 

pengha jrga ja jn ya jng diberika jn berdajsa jrka jn ha jsil kerjaj. Setia jp individu ingin 

usa jha j, kerja j kera js, da jn penga jbdia jn ya jng dila jkuka jnnya j untuk kema jjua jn 

perusa jha ja jn diha jrga ji denga jn semestinya j. 
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 Berdajsa jrka jn ura jia jn dia jta js da jpa jt disimpulka jn ba jhwa j menurut Robbins (2017) ajspek-

a jspek kepua jsa jn kerja j meliputi  pekerjaja jn, upa jh, promosi penga jwa jsa jn, reka jn kerja j dajn 

pengha jrga ja jn. Kepua jsa jn kerja j seseora jng dina jta jka jn denga jn peroleha jn ha jsil ya jng sesua ji 

a jta ju ba jhka jn melebihi ya jng diha jra jpka jn misa jlnya j seseora jng bekerjaj seba jik ya jng ma jmpu 

dila jkuka jnnya j da jn berha jra jp menda jpa jtka jn rewa jrd a jta ju pengha jrga ja jn ya jng sepa jda jn. 

Indikator-Indikator Kepuasan Kerja 

 Menurut Ajfa jndi (2018:82) menya jta jka jn ba jhwa j terda jpa jt 5 (lima j) indika jtor-indika jtor 

da jla jm kepua jsa jn kerja j, diajnta jra jnya j :  

1. Kepua jsa jn terha jda jp pekerjaja jn itu sendiri.  

Sebera jpaj besa jr pekerja ja jn ya jng dila jkuka jn seseora jng a jpa jka jh memiliki elemen 

ya jng memua jska jn. 

2. Kepua jsa jn terha jda jp ga jji.  

Berajpa j besa jr imba jla jn fina jnsia jl ya jng diterima j da jn sebera jpa j besa jr ha jl itu 

dia jngga jp pa jnta js/ a jdil da jn a jpa jka jh sesua ji denga jn kebutuha jn. 

3. Kepua jsa jn terha jda jp promosi.  

Kesempa jta jn untuk ma jju da jla jm orga jnisa jsi mela jlui kena jika jn ja jba jta jn da jla jm 

orga jnisa jsi.  

4. Kepua jsa jn a jta jsa jn.  

Kepua jsa jn a jta jsa jn sa jma j ha jlnya j denga jn kepua jsa jn terha jda jp ga jya j 

kepemimpina jn , ga jya j kepemimpina jn a jta jsa jn ya jng mempenga jruhi kepua jsa jn 

kerja j dia jnta jra jnya j a jta jsa jn ya jng berorienta jsi terha jda jp kinerjaj ka jrya jwa jn da jn 

a jta jsa jn ya jng menguta jma jka jn pa jrtisipa jsi ka jrya jwa jn.  

Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 

 Kepua jsa jn kerja j tentunya j sa jnga jt dipenga jruhi bebera jpa j fa jktor seperti ya jng 

dikemuka jka jn oleh Robbins (2017), ya jitu :  
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a. Pekerjaja jn itu sendiri (work), terma jsuk tuga js-tuga js ya jng diberika jn, va jria jsi 

da jla jm pekerja ja jn, kesempa jta jn untuk bela jja jr, dajn ba jnya jknya j pekerjaja jn.  

b. Penyelia j, mempunya ji nila ji ya jng sa jma j a jnta jra j a jta jsa jn denga jn ka jrya jwa jn, serta j 

mera jsa j ba jhwa j ha jsil kerja j diha jrga ji oleh a jta jsa jn.  

c. Reka jn sekerja j (co-workers), meliputi hubunga jn a jnta jr ka jrya jwa jn.  

d. Promosi (promotion), berhubunga jn era jt denga jn ma jsa jla jh kena jika jn pa jngka jt 

a jta ju ja jbajta jn, kesempa jta jn untuk ma jju, pengemba jnga jn ka jrier.  

e. Upa jh a jta ju ga jji meliputi besa jrnya j ga jji, kesesua jia jn ga jji denga jn pekerja ja jn. 

f. Situa jsi kerjaj meliputi ja jm kerja j, wa jktu istira jha jt, lingkunga jn kerja j, kea jma jna jn, 

da jn pera jla jta jn kerja j.  

 Sela jnjutnya j, Suda jryo, Ajgus & Nunung (2018) mengemuka jka jn fa jktor-fa jktor ya jng 

mempenga jruhi kepua jsa jn kerja j terdiri dajri ena jm fa jktor ya jitu : 

a. Ga jji, ya jitu jumla jh ba jya jra jn ya jng diterima j seseora jng seba jga ji a jkiba jt da jri 

pela jksa jna ja jn kerja j, ajpa jka jh sesua ji denga jn kebutuha jn da jn dira jsa jka jn a jdil. 

b. Pekerjaja jn itu sendiri, ya jitu isi pekerja ja jn ya jng dila jkuka jn oleh seseora jng, 

a jpa jka jh memiliki elemen ya jng memua jska jn. 

c. Reka jn kerja j, ya jitu tema jn-tema jn kepa jda j sia jpa j seseora jng sena jntia jsa j 

berintera jksi da jla jm pela jksa jna ja jn pekerja ja jn. Sesora jng da jpa jt mera jsa jka jn reka jn 

kerja jnya j sa jnga jt menyena jngka jn a jta ju tida jk menyena jngka jn. 

d. Ajta jsa jn, ya jitu seseora jng ya jng sena jntia jsa j memberika jn perinta jh a jta ju petunjuk 

da jla jm pela jksa jna ja jn kerja j. 

e. Promosi, ya jitu kemungkina jn seseora jng da jpa jt berkemba jng mela jlui kena jika jn 

jajba jta jn. 

f. Lingkunga jn kerja j, ya jitu lingkunga jn fisik da jn non fisik. 
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2.2.3 Stres Kerja 

Definisi Stres Kerja 

 Stres merupa jka jn kondisi ketega jnga jn ya jng berpenga jruh terha jda jp emosi, ja jla jn 

pikira jn da jn kondisi fisik seseorajng a jkiba jt individu ya jng tida jk ma jmpu menyesua jika jn 

diri denga jn lingkunga jn. Stres juga j da jpa jt bera jkiba jt buruk ba jgi keseha jta jn tubuh seperti 

timbulnya j penya jkit. Teka jna jn-teka jna jn ya jng dida jpa jtka jn da jn dira jsa jka jn oleh individu-

individu di da jla jm pekerja ja jn, kelua jrga j ma jupun lingkunga jn sosia jl da jpa jt menimbulka jn 

peristiwa j-peristiwa j ya jng merupa jka jn lua jpa jn emosi ya jitu stress kerja j. Menurut Robbins 

(dajla jm Sa jfitri & Ajstuti, 2019 : 15), Bajhwa jsa jnya j stress kerja j iajla jh kondisi dima jna j 

ketega jnga jn ya jng mempenga jruhi emosi, ja jla jn pikira jn da jn kondisi fisik seseora jng. 

Sejajla jn denga jn pernya jta ja jn tersebut, Menurut Riva ji (da jla jm Sa jfitri & Ajstutik, 2019 : 15) 

menga jta jka jn jika j stress kerja j mencipta jka jn ketida jkseimba jnga jn a jnta jra j fisik denga jn psikis 

ya jng mempenga jruhi proses berpikir da jn kondisi seseora jng.  

 Stress kerja j juga j da jpa jt dia jrtika jn dima jna j sua jtu kea jda ja jn ketika j individu menda jpa jtka jn 

teka jna jn a jta ju ketega jnga jn da jla jm lingkunga jn pekerjaja jnnya j ba jik da jri reka jn kerja j, a jta jsa jn 

ma jupun beba jn pekerjaja jn ya jng terla jlu besa jr sehingga j individu tersebut merespon seca jraj 

nega jtive da jn mera jsa j sa jnga jt terbeba jni da jla jm menja jla jni a jktivita js pekerja ja jnnya j. 

Ma jngkunega jra j (da jla jm Ellyza jr, Yunus & Ajmri, 2017 : 37) mengemuka jka jn jika j stress 

kerja j ajda jla jh pera jsa ja jn terteka jn ya jng dia jla jmi ka jrya jwa jn da jla jm sua jtu pekerja ja jn. Stress 

kerja j ini terliha jt da jri emosi ya jng tida jk sta jbil, pera jsa ja jn tida jk sena jng, suka j menyendiri, 

susa jh tidur, tida jk bisa j rileks, cema js da jn la jin-la jin. 

 Stres kerja j juga j da jpa jt dia jrtika jn seba jga ji sua jtu kea jda ja jn ya jng timbul ka jrena j a jda jnya j 

intera jksi a jnta jra j ka jrya jwa jn da jn pekerja ja jnnya j. Ma jka j da jpa jt dika jta jka jn ba jhwa j stres kerjaj 

ini muncul jika j perminta ja jn a jka jn tuntuta jn kerja j sema jkin tinggi ma jka j potensi stres kerjaj 

juga j sema jkin meningka jt da jn pelua jng untuk mengha jda jpi ketega jnga jn a jka jn ikut 

berta jmba jh. Definisi stress kerjaj menzurut Va jncha jpo (2020 : 37) ajda jla jh kea jda ja jn 

emosiona jl ya jng timbul ka jrena j a jda jnya j ketida jksesua jia jn beba jn kerja j denga jn kema jmpua jn 

individu untuk mengha jda jpi teka jna jn-teka jna jn ya jng diha jda jpinya j. Stress kerja j juga j da jpajt 

dia jrtika jn seba jga ji sua jtu kondisi ketega jnga jn ka jrena j teka jna jn-teka jna jn ya jng diterimaj 

sehingga j mencipta jka jn a jda jnya j ketida jkseimba jnga jn a jnta jra j psikis da jn fisik ya jng 

mempenga jruhi emosi, proses beripikir dajn kondisi seora jng pekerjaj. 
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 Da jri ka jla jnga jn pa jra j a jhli belum menda jpa jtka jn ka jta j sepa jka jt tenta jng ba jta jsa jn stres 

kerja j. Bajnya jknya j definisi ya jng dija jbajrka jn pa jra j a jhli melua jska jn a jrti da jri stress kerja j, 

a jka jn teta jpi penja jba jra jn da jri stress kerja j ya jng dijela jska jn oleh pa jra j a jhli sela jlu 

meneka jnka jn pa jda j a jspek da jri rea jksi kondisi fisik ma jupun psikologis da jri individu 

ka jrena j ketida jkma jmpua jn individu tersebut a jta js tuntuta jn kerja j ya jng dibeba jnka jn 

kepa jda jnya j.   

 Berdajsa jrka jn bebera jpaj teori ya jng disa jmpa jika jn dia jta js ma jka j penulis da jpa jt 

menyimpulka jn ba jhwa j stres kerja j iajla jh bentuk respon nega jtif seca jra j fisik ma jupun 

psikologis individu ya jng ditimbulka jn a jkiba jt teka jna jn da jn tuntuta jn pekerja ja jn ya jng 

melebihi kema jmpua jn individu tersebut. Beba jn da jn tuntuta jn ya jng diterima j melebihi 

ka jpa jbilia jsnya j dita jnda ji oleh munculnya j peruba jha jn perila jku, fisiologis da jn psikologis 

ya jng berda jmpa jk pa jda j penuruna jn performa j/kinerja j, profesiona jlita js da jn efektivita js 

da jla jm bekerja j. 

Aspek-Aspek Stres Kerja 

 Menurut Robbins & Judge (2017) seseorajng ya jng menga jla jmi stres kerja j meliputi 

tiga j a jspek, ya jitu : 

a. Ajspek fisiologis 

  Stres kerja j dajpa jt menguba jh meta jbolisme tubuh, mena jikka jn deta jk jajntung, 

menguba jh ca jra j berna jfa js, menyeba jbka jn sa jkit kepa jla j, da jn sera jnga jn ja jntung. 

Beberajpa j ya jng teridentifika jsi seba jga ji geja jla j fisiologis a jda jla jh meningka jtnya j 

deta jk jajntung, teka jna jn da jra jh, da jn resiko potensia jl terkena j ga jnggua jn 

ka jrdiova jskuler, muda jh menga jla jmi kelela jha jn fisik, sa jkit kepa jla j, ketega jnga jn 

otot, ga jnggua jn perna jpa jsa jn, ga jnggua jn tidur, da jn tela jpa jk ta jnga jn sering 

berkeringa jt. 

b. Ajspek Psikologis 

  Ajspek psikologis merupa jka jn ma jsa jla jh keseha jta jn menta jl. Gejajla j ya jng 

terjajdi pajda j ajspek psikologis a jkiba jt da jri stres kerjaj a jda jla jh kecema jsa jn, 

muda jh ma jra jh, muda jh gelisa jh, depresi, sering menga jla jmi kebosa jna jn, tida jk 

pua js terha jda jp pekerjaja jnnya j, menurunnya j fungsi intelektua jl, kehila jnga jn 
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konsentra jsi, kehila jnga jn krea jtivita js, tida jk berga jira jh untuk bekerjaj, mera jsa j 

tida jk berda jya j, mera jsa j ga jga jl, muda jh lupa j, da jn ra jsa j keperca jya ja jn diri ya jng 

menurun. 

c. Ajspek Perila jku (Beha jviora jl) 

  Pajda j a jspek ini stres kerja j pa jdaj ka jrya jwa jn terliha jt mela jlui peruba jha jn 

tingka jh la jku mereka j. Geja jla j perila jku pa jda j a jspek tingka jh la jku a jda jla jh ma jla js 

bekerjaj, muda jh berperila jku a jgresif, peruba jha jn produktivita js, hingga j 

mengkonsumsi ba jra jng-ba jra jng terla jra jng. 

 Ajspek stres kerja j ya jng diungka jpka jn oleh Menurut Robbins & Judge (2017) dajla jm 

bentuk bentuk ta jbel seba jga ji berikut : 

Tajbel 2.2 Ajspek Stres Kerja j 

No. Ajspek Stres Kerja j Ciri-ciri 

1. Psikologis  1. Kecema jsa jn, ketega jnga jn, kebingunga jn da jn 

muda jh tersinggung; 

2. Perajsa ja jn frusta jsi, ra jsa j ma jra jh, da jn denda jm 

(kebencia jn); 

3. Sensitive da jn hyperrea jctivity; 

4. Memenda jm pera jsa ja jn, pena jrika jn diri da jn depresi; 

5. Komunika jsi ya jng tida jk efektif; 

6. Perajsa ja jn ya jng terkucil da jn tera jsing; 

7. Kebosa jna jn da jn ketida jkpua jsa jn kerjaj; 

8. Kelela jha jn menta jl da jn kehila jnga jn konsentra jsi; 

9. Kehila jnga jn sponta jnita js da jn krea jtivita js; 

10. Menurunnya j ra jsa j perca jya j diri. 

2. Fisiologis  1. Meningka jtnya j denyut ja jntung da jn teka jna jn da jra jh, 

da jn kecenderunga jn menga jla jmi penya jkit 

ka jrdiova jskula jr; 

2. Meningka jtnya j skresi da jri hormon stress ya jitu 

a jdrena jlin, non-drena jlin; 

3. Ga jnggua jn ga jstrointestina jl, seperti ga jnggua jn 
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la jmbung; 

4. Meningka jtnya j frekuensi da jri luka j fisik da jn 

kecela jka ja jn; 

5. Kelela jha jn seca jra j fisik da jn kemungkina jn 

menga jla jmi sindrom kelela ja jha jn ya jng kronis 

(chronicfajtiguesyndrome); 

6. Ga jnggua jn perna jfa jsa jn, terma jsuk ga jnggua jn da jri 

kondisi ya jng a jda j; 

7. Sa jkit kepa jla j, sa jkit pa jda j punggung ba jgia jn ba jwa jh, 

ketega jnga jn otot; 

8. Ga jnggua jn tidur; 

9. Rusa jknya j fungsi imun tubuh, terma jsuk risiko 

tinggi kemungkina jn terkena j ka jnker. 

3. Perilajku 

(Beha jviora jl) 

1. Menunda j, menghinda jri pekerja ja jn da jn a jbsen da jri 

pekerjaja jn; 

2. Menurunnya j presta jsi (performa jnce) da jn 

produktivita js; 

3. Meningka jtnya j pengguna ja jn minuma jn kera js da jn 

obajt-oba jta jn; 

4. Perilajku ma jka jn ya jng tida jk norma jl (over) seba jga ji 

pela jmpia jsa jn, menga jra jh ke obesita js; 

5. Perilajku sa jbota jse da jla jm pekerjaja jn; 

6. Perilajku ma jka jn ya jng tida jk norma jl (kekura jnga jn) 

seba jga ji bentuk da jri pena jrika jn diri da jn kehila jnga jn 

berajt ba jda jn seca jra j tiba j-tiba j; 

7. Meningka jtnya j kecenderunga jn berperila jku 

beresiko tinggi, seperti menyetir denga jn tida jk 

ha jti-ha jti da jn berjudi; 

8. Meningka jtnya j a jgresifita js, va jndajlisme, da jn 

krimina jlisme; 

9. Menurunnya j kua jlita js hubunga jn interpersona jl 

denga jn kelua jrga j da jn tema jn; 

10. Kecenderunga jn untuk mela jkuka jn upa jya j bunuh 

diri. 
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Indikator-Indikator Stres Kerja 

 Menurut Jin, Et Ajl (2017) menjela jska jn ba jhwa j indika jtor stress kerjaj terda jpa jt empa jt 

point, ya jitu : 

1. Kekha jwa jtira jn 

Ra jsa j ta jkut terha jda jp sua jtu ha jl ya jng ba jru a jta ju belum diketa jhui denga jn pa jsti di 

da jla jm pekerja ja jn. Perajsa ja jn kha jwa jtir sela jlu dia jla jmi oleh pekerja j ya jng 

dika jrena jka jn ka jrena j ba jnya jk fa jktor da jri dajla jm pekerja ja jn tersebut. 

2. Gelisa jh  

Perajsa ja jn tida jk nya jma jn ya jng dia jla jmi a jta ju dira jsa jka jn oleh pekerjaj sa ja jt 

mela jksa jna jka jn tuga js da jla jm bekerja j. Biajsa jnya j ka jrena j tuga js tersebut memiliki 

resiko tinggi. 

3. Teka jna jn  

Ya jitu pera jsa ja jn terteka jn da jri seora jng pekerja j ya jng dira jsa jka jn sa ja jt dia j 

mela jksa jna jka jn tuga js da jn pekerjajn ya jng dila jkuka jn. Bisa j diseba jbka jn oleh 

pekerjaja jn itu sendiri ka jrena j terla jlu bera jt ba jgi pekerjaj tersebut. 

4. Frusta jsi 

Ra jsa j kecewa j a jkiba jt ga jga jl da jla jm mengerja jka jn sesua jtu a jta ju tida jk menca jpa ji 

tujua jn ya jng diinginka jn. Bia jsa jnya j dika jrena jka jn kura jng pua js terha jda jp 

pekerjaja jn tersebut, tida jk sesua ji ekspekta jsi. 

 Seda jngka jn, menurut Ajfa jndi (2018 : 179-180) indika jtor-indika jtor stress kerja j a jdaj 

lima j, dia jnta jra jnya j : 

1. Tuntuta jn tuga js, merupa jka jn fa jktor ya jng dika jitka jn pa jda j pekerjaja jn seseora jng 

seperti kondisi kerja j, ta jta j kerja j leta jk fisik. 

2. Tuntuta jn pera jn, berhubunga jn denga jn teka jna jn ya jng diberika jn pa jda j seseora jng 

seba jga ji sua jtu fungsi da jri pera jn tertentu ya jng dima jinka jn da jla jm sua jtu 

orga jnisa jsi. 
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3. Tuntuta jn a jnta jr pribajdi, teka jna jn ya jng dicipta jka jn oleh pa jra j pega jwa ji la jin. 

4. Struktur orga jnisa jsi, ga jmba jra jn insta jnsi ya jng diwa jrna ji denga jn struktur 

orga jnisa jsi ya jng tida jk jela js, kura jngnya j kejela jsa jn mengena ji jajba jta jn, perajn, 

wewena jng, da jn ta jnggung ja jwa jb. 

5. Kepemimpina jn orga jnisa jsi memberika jn ga jya j ma jna jjemen pajda j orgajnisa jsi. 

Beberajpa j piha jk dida jla jmnya j da jpajt membua jt iklim orga jnisa jsi ya jng 

meliba jtka jn, ketega jnga jn, keta jkuta jn da jn kecema jsa jn. 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja 

 Ha jl-ha jl ya jng menga jkiba jtka jn stress disebut stressor. Stress kerjaj sendiri da jpa jt 

dia jrtika jn seba jga ji rea jksi ya jng dirajsa jka jn oleh ka jrya jwa jn seba jga ji bentuk ketida jkpua jsa jn 

kerja j. Menurut Tewa jl,et a jl (2017 : 141-144) terdajpa jt dua j fa jctor ya jng da jpa jt 

menyeba jbka jn stress kerja j, ya jitu :  

1. Penyeba jb stress da jri individu, seperti : 

a. Konflik Pera jn (Role Conflict), ya jng terja jdi ketika j seseora jng dituntut untuk 

mengemba jn lebih da jri sa jtu pera jn. 

b. Bebajn Kerja j Berlebih (Overloajd), ya jng terja jdi ma jna jka jla j jumla jh pekerja ja jn 

ya jng diberika jn tida jk sesua ji denga jn beba jn kerja j ya jng sebena jrnya j. 

c. Kemendua ja jn Perajn (Role A jmbiguity) ajda jla jh tida jk a jda jnya j pengertia jn tenta jng 

ha jk da jn kewa jjiba jn pega jwa ji da jla jm mengerja jka jn sua jtu pekerja ja jn. 

2. Penyeba jb Stres pa jda j Kelompok da jn Orga jnisa jsi, seperti : 

a. Kura jngnya j kohesivita js a jnta jra j a jnggota j kelompok kerja j. 

b. Tidajk a jda jnya j kesempa jta jn kebersa jma ja jn a jnya jr pega jwa ji ka jrena j desa jin kerjaj, 

kebija jka jnpenyelia j a jta ju ka jrena j a jnggota j kelompok ya jng ingin menyingkirka jn 

pega jwa ji la jin. 

c. Buda jya j orga jnisa jsi. 

d. Kura jngnya j kesempa jta jn ka jrir ya jng diberika jn kepa jda j pega jwa ji. 
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 Da jn menurut Sopia jh (2018:87) menjela jska jn terda jpa jt empa jt fa jctor uta jma j penyeba jb 

stress kerja j, ya jitu : 

a. Lingkunga jn fisik. 

b. Stres ka jrena j pera jn da jn tuga js. 

c. Penyeba jb stres a jnta jr priba jdi (inter-persona jl stressors). 

d. Orga jnisa jsi. 

2.2.4 Beban Kerja 

Definisi Beban Kerja 

 Menurut Va jncha jpo (2020 : 1) Bebajn kerjaj merupa jka jn sebua jh proses a jta ju kegia jta jn 

ya jng ha jrus segera j diselesa jika jn oleh seora jng pekerja j dajla jm ja jngka j wa jktu tertentu. 

Ajpa jbila j seora jng pekerja j ma jmpu menyelesa jika jn da jn menyesua jika jn diri terha jda jp 

sejumla jh tuga js ya jng diberika jn, ma jka j ha jl tersebut tida jk menja jdi sua jtu beba jn kerja j. 

Na jmun, jika j pekerja j tida jk berha jsil ma jka j tuga js da jn kegia jta jn tersebut menja jdi sua jtu 

bebajn kerja j. Monika j (2018) menyimpulka jn ba jhwa j beba jn kerja j a jdajla jh proses ya jng 

dila jkuka jn seseora jng da jla jm menyelesa jika jn tuga js da jri sua jtu pekerja ja jn a jta ju sua jtu 

kelompok ja jba jta jn ya jng dila jkuka jn da jla jm kea jda ja jn norma jl da jla jm sua jtu ja jngka j wa jktu 

tertentu.  

 Bebajn kerja j menurut Muhith da jla jm Ike Pra jfita j Sa jri (2017) merupa jka jn terla jlu 

ba jnya jknya j beba jn ya jng diberika jn da jla jm pekerja ja jn sehingga j menyeba jbka jn ketega jnga jn 

da jla jm diri seseora jng sehingga j menimbulka jn stres, ha jl ini dipicu kea jhlia jn ya jng dituntut 

terla jlu tinggi, da jn mungkin volume kerjaj terla jlu ba jnya jk. Kema jmpua jn kerja j setia jp 

ma jnusia j bersifa jt menta jl da jn fisik sehingga j setia jp individu memiliki tingka jt 

pembeba jna jn ya jng berbeda j-beda j. Jika j kema jmpua jn seora jng ka jrya jwa jn lebih tinggi da jri 

pekerjaja jn ya jng diberika jn, ma jka j a jka jn timbul pera jsa ja jn bosa jn, seda jngka jn jikaj 

kema jmpua jn ka jrya jwa jn lebih renda jh da jri pekerja ja jn ya jng diberika jn, ma jka j a jka jn timbul 

ra jsa j lela jh ya jng berlebih. Da jn menurut Monika j (2018) beba jn kerja j a jdajla jh proses ya jng 

dila jkuka jn seseora jng da jla jm menyelesa jika jn tuga js da jri sua jtu pekerja ja jn a jta ju sua jtu 

kelompok ja jba jta jn ya jng dila jkuka jn da jla jm kea jda ja jn norma jl da jla jm sua jtu ja jngka j wa jktu 

tertentu. Da jn menurut Wira jwa jn (2018) bebajn kerja j menja jdi sa jla jh sa jtu da jri a jla jsa jn a jta ju 
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fa jktor-fa jktor ya jng menyeba jbka jn seora jng ka jrya jwa jn pinda jh kerja j (turnover), dima jna j 

pinda jh kerja j diseba jbka jn beba jn kerja j ka jrya jwa jn ya jng sa jnga jt bera jt ya jng menimbulka jn 

stres kerja j sehingga j pega jwa ji tida jk ma jmpu untuk mela jksa jna jka jnnya j. 

 Da jri beberajpa j teori ya jng disa jmpa jika jn da jri pa jra j a jhli dia jta js, ma jka j penulis da jpa jt 

menyimpulka jn ba jhwa jsa jnnya j bebajn kerja j iajla jh tuga js-tuga js ya jng diberika jn kepa jda j 

pekerjaj a jta ju ka jrya jwa jn untuk di selesa jika jn denga jn tengga jng wa jktu tertentu da jn jika j 

tuga js ya jng diberika jn da jpa jt selesa ji sesua ji denga jn wa jktu ya jng diteta jpka jn ma jka j ha jl 

tersebut tida jk dia jngga jp beba jn kerja j dajn jika j tuga js ya jng diberika jn tida jk selesa ji denga jn 

ba jta js wa jktu ya jng ditentuka jn ma jka j ha jl itu da jpa jt disebut seba jga ji beba jn kerja j. Na jmu 

bebajn kerja j juga j dajpa jt diajrtika jn seba jga ji kema jmpua jn da jn ka jpa jsita js pekerjaj ya jng 

dipenga jruhi menta jl da jn fisik ma jsing-ma jsing individu. 

Aspek-Aspek Beban Kerja 

 Menurut Wula jnda jri (2017) beba jn kerja j terbajgi menja jdi tiga j a jspek, dia jnta jra jnya j : 

a. Bebajn Kerja j Fisik 

Kerjaj fisik disebut juga j ”ma jnuajl operajtion‟ dima jna j performa jnsi kerjaj 

sepenuhnya j a jka jn terga jntung pajda j upa jya j ma jnusia j ya jng berperajn seba jga ji 

sumber tena jga j ma jupun pengenda jli tena jga j. Disa jmping itu juga j (Wula jnda jri, 

2017) bajhwa j penila jia jn beba jn kerja j fisik da jpa jt dila jkuka jn denga jn dua j metode 

objektif, ya jitu metode penila jia jn la jngsung da jn metode tida jk la jngsung. 

b. Bebajn Kerja j Menta jl/Psikis 

Eva jlua jsi beba jn kerja j menta jl merupa jka jn poin penting dida jla jm penelitia jn da jn 

pengemba jnga jn hubunga jn a jnta jra j ma jnusia j da jn mesin, menca jri tingka jt 

kenya jma jna jn, kepua jsa jn, efisiensi da jn kesela jma jta jn ya jng lebih ba jik ditempa jt 

kerja j, seba jga jima jna j ha jlnya j ya jng menja jdi ta jrget ca jpa jia jn implementa jsi 

ergonomi. Menurut (Koesomowidjojo 2017) bebajn kerja j psikis ka jrya jwa jn 

merupa jka jn beba jn kerja j ya jng timbul sa ja jt ka jrya jwa jn mela jkuka jn a jktivita js 

menta jl/psikis di lingkunga jn kerja jnya j. Orga jnisa jsi tida jk ha jnya j a jka jn menila ji 

bebajn kerja j seca jra j fisik, teta jpi juga j dibutuhka jn penila jia jn menta jl da jri 

seseora jng ka jrya jwa jn. 
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c. Pema jnfa ja jta jn Wa jktu 

Perhitunga jn beba jn kerjaj ya jng menda jsa jr pa jda j a jspek pema jnfa ja jta jn wa jktu 

dibedajka jn menja jdi dua j ha jl:  

1) Pekerjaja jn ya jng Dila jkuka jn Berula jng (Repetitif)  

Pekerjaja jn ya jng memiliki siklus pekerja ja jn pendek da jn berula jng pa jda j 

wa jktu ya jng rela jtive ha jmpir sa jma j. Pekerja ja jn ya jng rela jtive memiliki 

siklus pendek da jn berula jng cenderung a jka jn membua jt ka jrya jwa jn 

bosa jn da jn a jkhirnya j lenga jh. 

2) Pekerjaja jn ya jng Dila jkuka jn tida jk berula jng (nonrepetitif) 

Pekerjaja jn ya jng memiliki pola j tida jk menentu, pekerja ja jn ini bia jsa jnya j 

berhubunga jn denga jn pekerjaja jn-pekerja ja jn a jdministra jtive da jn 

ka jrya jwa jn-ka jrya jwa jn ya jng bera jktivita js diba jlik meja j. 

Indikator-Indikator Beban Kerja 

 Menurut Koesomowidjojo (2017 : 33) bebajn kerja j memiliki 3 (tiga j) point indika jtor 

ya jng da jpa jt mengindika jsika jn ka jrya jwa jn menga jla jmi beba jn kerjaj, dia jnta jra jnya j :  

1. Kondisi Pekerja ja jn  

 Kondisi pekerja ja jn ya jng dima jksud a jda jla jh ba jga jima jna j seora jng ka jrya jwa jn 

mema jha jmi pekerja ja jn tersebut denga jn ba jik. Seperti contoh, ka jrya jwa jn ya jng 

berajda j pa jdaj divisi produksi tentunya j a jka jn berhubunga jn denga jn mesin-mesin 

produksi. Seja juh ma jna j kema jmpua jn da jn pema jha jma jn ka jrya jwa jn da jla jm 

pengua jsa ja jn mesin-mesin produksi untuk memba jntu menca jpa ji ta jrget produksi 

ya jng tela jh diteta jpka jn. Oleh ka jrena j itu, perusa jha ja jn henda jknya j tela jh memiliki 

da jn memberika jn sosia jlisa jsi SOP (Sta jnda jrd Opera jting Procedur) kepa jda j semua j 

unsur di da jla jm lemba jga j sehingga j ka jrya jwa jn ya jng bekerja j di da jla jmnya j da jpa jt :  

a) Muda jh mengopera jsika jn pekerjaja jn ya jng tela jh didelega jsika jn. 

b) Meminima jlisir kesa jla jha jn da jla jm mela jksa jna jka jn ta jha jpa jn pekerjaja jn. 

c) Meminima jlisir kecela jka ja jn kerjaj. 
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d) Mengura jngi beba jn kerja j ka jrya jwa jn da jn meningka jtka jn compa jra jbility, 

credibility, da jn defensibility. 

e) Memuda jhka jn eva jlua jsi setia jp proses kerja j ya jng tela jh diteta jpka jn oleh 

perusa jha ja jn/lemba jga j/insta jnsi.  

f) Memuda jhka jn ka jrya jwa jn da jla jm menga jmbil keputusa jn a jpa jbila j terdajpa jt 

peruba jha jn da jla jm prosedur kerjaj sehingga j kua jlita js kerja j ya jng diteta jpka jn a jka jn 

jajuh lebih muda jh dica jpa ji. 

g)  Memuda jhka jn ka jrya jwa jn untuk memiliki komunika jsi ya jng ba jik denga jn 

a jta jsa jn a jta jupun reka jn kerja j. 

2. Pengguna ja jn Wa jktu Kerja j  

 Wa jktu kerja j ya jng sesua ji denga jn SOP da jpajt meminima jlisir bebajn kerja j 

ka jrya jwa jn. Na jmun, ba jnya jk orga jnisa jsi tida jk memiliki SOP a jta ju tida jk konsisten 

da jla jm mela jksa jna jka jn SOP, pengguna ja jn wa jktu kerja j ya jng diberla jkuka jn kepa jdaj 

ka jrya jwa jn cenderung berlebiha jn a jta ju sa jnga jt sempit.  

3. Tajrget ya jng Ha jrus Dica jpa ji  

 Tajrget kerja j ya jng diteta jpka jn oleh perusa jha ja jn tentunya j seca jra j la jngsung 

a jka jn memenga jruhi beba jn kerjaj ya jng diterima j oleh ka jrya jwa jn. Sema jkin sempit 

wa jktu ya jng disedia jka jn untuk mela jksa jna jka jn pekerja ja jn tertentu a jta ju tida jk 

seimba jngnya j a jnta jra j wa jktu penyelesa jia jn ta jrget pela jksa jna ja jn da jn volume kerjaj 

ya jng diberika jn, a jka jn sema jkin besa jr beba jn kerjaj ya jng diterima j da jn dira jsa jka jn 

oleh ka jrya jwa jn. Untuk itu, dibutuhka jn peneta jpa jn wa jktu ba jku/da jsa jr da jla jm 

menyelesa jika jn volume pekerja ja jn tertentu pa jda j ma jsing-ma jsing orga jnisa jsi ya jng 

jumla jhnya j tentu berbeda j sa jtu sa jma j la jin. 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja 

 Menurut Koesomowidjojo (2017 : 24) bebajn kerja j dipenga jruhi oleh fa jktor-fa jktor 

ya jng terba jgi da jla jm 2 (dua j) kla jsifika jsi ya jitu fa jktor interna jl da jn fa jktor eksterna jl, 

dia jnta jra jnya j : 

1. Fa jktor Interna jl  
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Merupa jka jn fa jktor ya jng bera jsa jl da jri dajla jm tubuh a jkiba jt da jri rea jksi beba jn kerja j 

eksterna jl seperti jenis kela jmin, usia j, postur tubuh, sta jtus keseha jta jn, da jn 

motiva jsi, kepua jsa jn ma jupun persepsi. 

2. Fa jktor Eksterna jl  

Merupa jka jn fa jktor ya jng bera jsa jl da jri lua jr tubuh ka jrya jwa jn seperti :  

a. Lingkunga jn Kerja j  

Lingkunga jn kerja j ya jng nya jma jn tentunya j a jka jn berpenga jruh terha jda jp 

kenya jma jna jn ka jrya jwa jn da jla jm menyelesa jika jn pekerja ja jnnya j. Ajka jn teta jpi 

a jpa jbila j lingkunga jn kerja j dajla jm ha jl penera jnga jn ca jha jya j ya jng kura jng optima jl, 

suhu rua jng ya jng pa jna js, debu, a jsa jp, dajn kebisinga jn tentunya j a jka jn membua jt 

ketida jknya jma jna jn ba jgi ka jrya jwa jn. 

b. Tuga js-tuga js Fisik  

Tuga js-tuga js fisik ya jng dima jksud a jda jla jh ha jl-ha jl ya jng berhubunga jn denga jn 

a jla jt-a jla jt da jn sa jra jna j ba jntu da jla jm menyelesa jika jn ta jnggung jajwa jb pekerja ja jn 

(sa jra jna j da jn pra jsa jra jna j da jla jm bekerja j). 

c. Orga jnisa jsi Kerja j  

Ka jrya jwa jn tentunya j membutuhka jn ja jdwa jl kerja j ya jng tera jtur da jla jm 

menyelesa jika jn pekerja ja jnnya j sehingga j la jma jnya j wa jktu bekerjaj, shift kerjaj, 

istira jha jt. Perenca jna ja jn ka jrier hingga j pengga jjia jn a jka jn turut memberika jn 

kontribusi terha jda jp beba jn kerja j ya jng dira jsa jka jn ma jsing-ma jsing ka jrya jwa jn. 

2.2.5 Pengaruh Antar Variabel 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention 

 Menurut Theory of Rea jsoned Ajction (TRAj) a jta ju Teori Tindajka jn Bera jla jsa jn 

merupa jka jn sebua jh teori ya jng menjela jska jn hubunga jn sika jp da jn perila jku, khususnya j 

terka jit ba jga jima jna j da jn menga jpa j sika jp memenga jruhi perila jku, Fishbein (da jla jm 

Prajma jta jtya j Resindra j Widya j, 2020). Sejajla jn denga jn teori bajrusa jn ba jhwa jsa jnnya j jikaj 

seora jng ka jrya jwa jn mera jsa jka jn kepua jsa jn kerja j seca jra j otoma jtis dia j a jka jn mera jsa j nya jma jn 
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denga jn pekerjaja jnnya j sa ja jt ini, na jmun seba jlinya j jika j seorajng ka jrya jwa jn tida jk a jda j 

kepua jsa jn kerja j ya jng dira jsa jka jn ma jka j dia j a jka jn memikirka jn a jlterna jtif pekerjaja jn ya jng 

la jin. Kepua jsa jn kerjaj ka jrya jwa jn memiliki a jndil ya jng sa jnga jt besa jr untuk da jpa jt 

memperta jha jnka jn ka jrya jwa jn, dima jna j a jpa jbila j ka jrya jwa jn memiliki pera jsa ja jn pua js terha jda jp 

pekerjaja jnnya j ma jka j produktivita js ka jrya jwa jn a jka jn meningka jt begitu juga j seba jliknya j 

a jpa jbila j ka jrya jwa jn tida jk memiliki pera jsa ja jn pua js pa jda j pekerjaja jnnya j ha jl ini a jka jn 

cenderung menga jra jh kepa jda j turnover intention. Ajga jr tida jk menga jra jh ke turnover 

intention, kepua jsa jn kerjaj da jri ka jrya jwa jn juga j perlu diperha jtika jn (Sa jka jwa jngi da jn 

Supa jrtha j, 2017). Ma jka j berda jsa jrka jn pa jda j teori da jn ha jsil penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh 

peneliti sebelumnya j ma jka j dida jpa jt hipotesis seba jga ji berikut : 

 H1 : Kepua jsa jn kerja j berpenga jruh positif da jn signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp 

turnover intention. 

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Turnover Intention 

 Menurut Riva ji (da jla jm Sa jfitri & Ajstutik, 2019 : 15) menga jta jka jn jika j stress kerja j 

mencipta jka jn ketida jkseimba jnga jn a jnta jra j fisik denga jn psikis ya jng mempenga jruhi proses 

berpikir dajn kondisi seseora jng. Seja jla jn denga jn ya jng dikemuka jka jn oleh Riva ji (da jla jm 

Sa jftri & Ajstutik, 2019 : 15) dia jta js stress kerja j da jpajt dia jrtika jn seba jga ji sua jtu kea jda ja jn 

ketika j individu menda jpa jtka jn teka jna jn a jta ju ketega jnga jn da jla jm lingkunga jn pekerja ja jnnya j 

ba jik da jri reka jn kerja j, a jta jsa jn ma jupun beba jn pekerja ja jn ya jng terla jlu besa jr sehingga j 

ka jrya jwa jn tersebut merespon seca jra j nega jtive da jn tida jk mera jsa j nya jma jn denga jn 

pekerjaja jnnya j sehingga j da jpa jt mendorong untuk menca jri a jlterna jtive pekerja ja jn la jinnya j. 

Berdajsa jrka jn pemba jha jsa jn da jn ha jsil penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh peneliti sebelumnya j 

ma jka j dida jpa jt hipotesis seba jga ji berikut : 

 H2 : Stres Kerja j berpenga jruh positif da jn signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp turnover 

intention. 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention 

 Bebajn kerja j menurut Muhith da jla jm Ike Pra jfita j Sa jri (2017) merupa jka jn terla jlu 

ba jnya jknya j beba jn ya jng diberika jn da jla jm pekerja ja jn sehingga j menyeba jbka jn ketega jnga jn 

da jla jm diri seseora jng sehingga j menimbulka jn stres, ha jl ini dipicu kea jhlia jn ya jng dituntut 

terla jlu tinggi, da jn mungkin volume kerjaj terla jlu ba jnya jk. Kema jmpua jn kerja j setia jp 
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ma jnusia j bersifa jt menta jl da jn fisik sehingga j setia jp individu memiliki tingka jt 

pembeba jna jn ya jng berbeda j-beda j. Jika j kema jmpua jn seora jng ka jrya jwa jn lebih tinggi da jri 

pekerjaja jn ya jng diberika jn, ma jka j a jka jn timbul pera jsa ja jn bosa jn, seda jngka jn jikaj 

kema jmpua jn ka jrya jwa jn lebih renda jh da jri pekerja ja jn ya jng diberika jn, ma jka j a jka jn timbul 

ra jsa j lela jh ya jng berlebih. Da jn menurut Wira jwa jn (2018) beba jn kerja j menja jdi sa jla jh sa jtu 

da jri ajla jsa jn a jta ju fa jktor-fa jktor ya jng menyeba jbka jn seora jng ka jrya jwa jn pinda jh kerjaj 

(turnover), dima jna j pinda jh kerjaj diseba jbka jn beba jn kerja j ka jrya jwa jn ya jng sa jnga jt bera jt 

ya jng menimbulka jn stres kerja j sehingga j pega jwa ji tida jk ma jmpu untuk mela jksa jna jka jnnya j. 

Berdajsa jrka jn teori da jn penelitia jn ya jng dila jkuka jn oleh peneliti sebelumnya j ma jka j dida jpajt 

hipotesis seba jga ji berikut : 

 H3 : Bebajn Kerja j berpenga jruh positif da jn signifika jn seca jra j pajrsia jl terha jda jp 

turnover intention. 

2.3 Kerangka Konseptual 

 Pengertia jn la jinnya j tenta jng kera jngka j konsep penelitia jn ya jitu kera jngka j hubunga jn 

a jnta jra j konsep – konsep ya jng a jka jn diukur a jta ju dia jma jti mela jlui penelitia jn ya jng a jka jn 

dila jkuka jn. Dia jgra jm da jla jm kera jngka j konsep ha jrus menunjukka jn hubunga jn a jnta jra j 

va jria jble-va jria jbel ya jng a jka jn diteliti. (Musturoh & Na juri, 2018).  

 Da jri ha jsil la jnda jsa jn teori da jn penelitia jn terda jhulu, penulis meneta jpka jn konsep 

penelitia jn ini denga jn va jria jble a jnta jra j la jin : Penga jruh Kepua jsa jn Kerja j, Stres Kerjaj da jn 

Bebajn Kerja j Terhajda jp Turnover Intention. Denga jn model kera jngka j konseptua jl pa jda j 

penelitia jn ini seba jga ji berikut : 
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Gajmbajr 2.1 Kerajngkaj Konseptuajl 

Ketera jnga jn : 

   Uji Pajrsia jl 

   Uji Simulta jn 

2.4 Hipotesis 

 Da jri kera jngka j pemikira jn dia jta js ma jka j, berikut ini penjela jsa jn da jri hipotesis pa jdaj 

penelitia jn ini mengena ji penga jruh setia jp va jria jbel terha jda jp turnover intention : 

H1  : Kepua jsa jn Kerja j (X1) berpenga jruh positif da jn significa jnt seca jra j pajrtia jl 

  terha jda jp Turnover Intention (Y) ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

H2  : Stres Kerja j (X2) berpenga jruh positif da jn significa jnt seca jra j pajrtia jl  

  terha jda jp Turnover Intention (Y) ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

H3  : Bebajn Kerja j (X3) berpenga jruh positif da jn significa jnt seca jra j pajrtia jl  

  terha jda jp Turnover Intention (Y) ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

H4  : Kepua jsa jn Kerja j (X1), Stres Kerjaj (X2), Bebajn Kerja j (X3) berpenga jruh 

  positif da jn significa jnt seca jra j simulta jn terha jda jp Turnover Intention (Y)  

  ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 
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