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Lampiran 2 Kuesioner 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAN BEBAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT. UNITED WARU 

BISKUIT MANUFACTORY 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian Skripsi 

Di Tempat 

Dengan hormat 

 Bersama ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan untuk mengisi 

kuesioner dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan emberi tanda checklist 

pada jawaban yang anda anggap paling tepat seperti berikut : 

1. Sangat Tidak Setuju   Skor 1 

2. Tidak Setuju    Skor 2 

3. Netral     Skor 3 

4. Setuju     Skor 4 

5. Sangat Setuju    Skor 5 

Berkenan dengan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan adanya kami jaga 

kerahasiannya. Demikian saya ampaikan atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Surabaya, November - Januari 2022 

 

Hormat Saya, 



 

97 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama  :    Tanggal Pengisian   : 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki  Perempuan 

3. Usia  : < 25 Tahun 25-40 Tahun > 40 Tahun 

4. Pendidikan  :  SMA  D3        S1   S2   

 

 

Kepuasan Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Kepuasan Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 

1. Pekerjaan yang saya jalani saat ini sesuai dengan pendidikan 

atau pengalaman kerja saya 

     

2. Saya merasa senang dengan setiap kesempatan untuk belajar 

hal-hal baru di pekerjaan saya 

     

B. Kepuasan Terhadap Gaji 

1. Gaji yang saya terima saat ini sudah sesuai dengan beban 

kerja dan tanggung jawab pekerjaan saya. 

     

2. Penghasilan yang saya peroleh dapat meningkatkan 

semaangat kerja saya. 

     

C. Kepuasan Terhadap Promosi 

1. Kesempatan promosi kenaikan jabatan di perusahaan tempat 

saya bekerja menambah semangat kerja saya. 

     

2. Kenaikan jabatan yang saya dapatkan sesuai dengan kinerja 

saya. 

     

D. Kepuasan Terhadap Atasan 

1. Pimpinan/manajer saya selalu memberikan dukungan yang 

positif kepada bawahannya. 

     

2. Hubungan yang antara atasan dengan karyawan sangat baik.      
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Stres Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Kekhawatiran 

1. Saya merasa takut gagal ketika diberi dengan tugas baru 

yang belum saya kuasai. 

     

2. Saya merasa tidak punya cukup waktu untuk 

menyelesaikan semua pekerjaan saya. 

     

B. Gelisah 

1. Saya merasa banyak kekurangan jika melihat keberhasilan 

orang lain. 

     

2. Saya merasa tidak nyaman jika diberikan deadline 

pekerjaan yang sangat mepet. 

     

C. Tekanan 

1. Tugas yang saya kerjakan sangat banyak sehingga sering 

membuat saya kelelahan. 

     

2. Saya merasa tugas yang diberikan kepada saya terlalu 

berat.  

     

D. Frustasi 

1. Saya merasa kecewa karena tidak mendapat apresiasi atas 

tugas yang saya kerjakan. 

     

2. Saya merasa gagal ketika tugas yang diberikan kepada 

saya diahlikan ke orang lain. 
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Beban Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Kondisi Pekerjaan 

1. Saya merasa perusahaan telah mensosalisasikan SOP 

(Standard Operating Procedur) dengan baik. 

     

2. Kondisi lingkungan kerja saya memungkinkan pekerjaan 

terselesaikan tepat waktu 

     

B. Penggunaan Waktu Kerja 

1. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang 

ditentukan. 

     

2. Jika ada pekerjaan yang belum terselesaikan, saya selalu 

lembur bekerja. 

     

C. Target Yang Harus Dicapai 

1. Saya berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan waktu yang telah ditentukan. 

     

2. Target yang diberikan kepada saya terlalu tinggi.      
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Turnover Intention 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

A. Memikirkan Untuk Keluar 

1. Saya berpikir untuk keluar dari perusahaan tempat saya 

bekerja saat ini. 

     

2. Saya ingin mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dibanding 

pekerjaan saat ini. 

     

B. Pencarian Alternatif Pekerjaan 

1. Saya telah menghubungi beberapa teman untuk menanyakan 

pekerjaan untuk saya. 

     

2. Saya sering melihat media sosial untuk mencari lowongan 

pekerjaan yang lebih menarik. 

     

C. Niat Untuk Keluar 

1. Saya akan keluar dari perusahaan saya bekerja saat ini dalam 

waktu dekat. 

     

2. Saya sudah memikirkan dimana perusahaan lain untuk saya 

bekerja setelah saya keluar. 

     

D. Keinginan Untuk Berhenti Kerja 

1. Saya sering berpikir untuk berhenti dari pekerjaan saya.      

2. Saya memikirkan tawaran dari perusahaan lain yang 

memberikan gaji lebih besar. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

4 4 3 4 5 4 4 4 2 2 3 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 4

3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 4

4 4 4 5 4 5 5 5 2 4 3 5 3 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3

3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4

4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 2 4

4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 2 5 5 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4

3 4 4 3 4 4 5 5 2 5 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 5 5 4 5 3 3 2 5 5 5 5 4 3 5 3 5 3 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 5 5 5 5 3 4 5 4 3 3 4 3 4

3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 2 5 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4

4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 5 5 5 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4

4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 2 4 3 4 2 2 2 2 3 4

4 4 5 4 5 4 5 5 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 3 5 3 5 3 4 4 4

3 4 3 4 5 5 5 5 2 4 3 5 3 5 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4

4 4 5 4 5 5 4 5 2 4 1 5 5 5 3 5 4 5 4 4 3 4 3 5

4 5 4 5 4 4 5 5 1 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4

3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

3 4 4 4 5 4 5 5 2 5 3 5 3 5 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3

4 4 5 4 5 4 4 4

NO 

RESPO

KEPUASAN KERJA TOTAL X STRES KERJA TOTAL X TURNOVER INTENTION TOTAL YBEBAN KERJA TOTAL X

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6

1 32 32 27

2 32 33 27

3 36 32 29

4 34 34 25

5 32 32 27

6 40 33 32

7 32 32 26

8 34 31 26

9 32 30 32

10 34 32 31

11 30 31 30

12 32 33 32

13 30 29 26

14 36 30 22

15 36 32 32

16 30 34 31

17 34 31 30

18 36 30 32

19 36 28 27

20 34 34 29

21 34 29 27

22 34 34 29

23 40 29 32

24 36 28 26

25 32 34 22

26 26 32 32

27 34 31 31

28 40 29 30

29 36 30 32

30 32 29 26

4 5 5 4 4 5 4 3 3 5 3 4 3 3 3 5

5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4

4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 4 5 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 2 4

3 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 2 2 2 2 3 4

3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 4 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 2 3 4 5 4 3 3 4 3 4

4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 2 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4

3 3 4 4 4 5 4 5 2 5 3 4 5 5 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4

5 3 5 5 5 5

5 4 4 4 5 5

4 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 4

5 4 4 5 5 5

4 5 5 4 5 4

5 4 5 5 5 4

4 5 4 5 5 4

5 4 5 5 5 4

4 5 5 4 5 4

5 5 4 5 5 4

4 4 5 5 5 4

5 4 4 5 5 4

5 4 5 5 5 4

4 5 4 5 5 4

5 4 5 5 5 4

4 5 5 4 5 4

5 5 4 5 5 3

5 4 5 5 5 4

4 4 5 5 5 4

5 4 5 5 5 4

5 4 5 5 5 5

5 4 5 5 5 5

5 3 5 5 5 4

4 5 5 5 5 4

5 4 5 5 5 4

4 4 5 5 5 4

5 4 5 5 5 4

5 4 4 4 5 5

28

27

29

28

29

28

27

28

27

28

27

28

27

27

28

27

28

27

27

28

27

28

29

29

27

28

28

27

28

27  
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4 4 5 4 5 5 4 5 1 4 4 5 3 5 2 3 3 5 3 4 3 3 3 5

4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4

3 4 4 4 5 4 5 5 2 4 2 5 4 5 2 4 3 3 4 4 3 3 2 4

3 4 3 4 5 5 5 5 2 4 2 5 4 5 3 4 3 4 2 2 2 2 3 4

4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 5 2 5 3 5 3 5 3 5 3 4 4 4

4 4 4 5 4 4 5 4 1 5 4 4 5 5 3 2 4 5 4 3 3 4 3 4

4 4 4 5 5 4 5 5 2 4 4 5 4 5 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4

4 4 5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4

3 4 4 5 5 4 5 4 2 4 5 5 3 5 2 3 3 4 2 2 4 2 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 3 5 2 2 3 5 3 5 3 4 4 4

3 4 4 5 4 4 4 4 2 5 4 5 4 5 2 3 4 5 4 3 3 4 3 4

4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 3 5 4 2 4 3 5 4 3 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 5 4 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4

4 4 5 4 5 4 4 4 2 3 4 5 4 5 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 2 3 3 5 3 5 3 4 4 4

4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4

3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 2 4 5 4 4 3 4 3 5

4 3 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4

3 4 4 5 4 5 5 4

31 36 27 29

32 38 32 32

33 34 28 26

34 34 29 22

35 36 31 32

36 36 30 31

37 34 29 30

38 36 30 32

39 36 28 26

40 34 29 24

41 32 31 32

42 40 28 31

43 32 30 30

44 36 31 32

45 40 29 26

46 34 28 22

47 34 30 32

48 32 29 31

49 38 31 30

50 32 30 32

51 34 32 27

52 34 31 29

53 36 29 27

54 34 28 29

55 26 32 32

56 30 30 32

57 30 29 31

58 36 32 30

59 34 30 32

60 36 29 26

61 38 27 29

62 34 30 32

2 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

4 4 5 4 5 5 5 4 2 4 3 5 4 5 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3

3 4 4 5 4 4 5 5 2 5 4 4 3 5 2 3 3 5 3 4 3 3 3 5

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4

4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 2 3 3 5 3 5 3 4 4 4

4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 3 2 4 5 4 3 3 4 3 4

4 4 4 4 5 4 5 4 1 4 5 5 5 5 2 3 4 3 5 4 3 4 5 4

4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 4 4 3 5 4 2 3 3 4 4 3 3 2 4

4 5 5 5 5 4 5 5 2 4 2 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5

3 4 5 4 5 4 4 5 2 4 3 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4

4 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 4

5 3 5 5 5 4

5 4 4 5 5 5

5 4 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4

4 4 5 5 5 5

5 4 4 5 5 4

5 5 5 5 5 4

5 4 5 5 4 4

5 4 5 5 5 4

5 3 5 5 5 5

5 4 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4

4 3 5 5 5 5

5 4 5 5 4 5

4 4 5 5 5 5

4 5 5 5 5 4

5 4 5 5 5 4

4 4 5 5 5 4

5 5 4 5 5 5

4 4 5 5 5 4

5 5 4 5 4 5

5 3 5 5 5 4

4 4 5 5 4 5

5 3 5 5 5 5

4 3 5 5 5 4

5 4 5 5 5 4

5 4 4 5 5 5

5 4 5 5 5 3

5 4 5 5 5 4

29

28

29

27

28

29

28

28

27

29

27

28

28

29

28

27

28

28

28

28

27

29

27

28

27

27

28

26

28

28

27

28  

 



 

103 

 

Lampiran 4 Data Interval 
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Deskripstif Statistik 
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Lampiran 5 Hasil Output SPSS 

1. Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X1) 
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2. Uji Validitas Variabel Stres Kerja (X2) 
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3. Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

108 

 

4. Uji Validitas Variabel Turnover Intention (Y) 
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Uji Realibilitas 

1. Realibilitas Variabel Kepuasan Kerja (X1) 

 

2. Realibilitas Variabel Stres Kerja (X2) 

 

3. Realibilitas Variabel Beban Kerja (X3) 
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4. Realibilitas Variabel Turnover Intention (Y) 

 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinieritas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas – Rank Spearman 
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Uji Hipotesis 

1. Regression  
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2. Koefisien Determinasi 

 

3. Uji T (Parsial) 

 

 

 

4. Uji F (Simultan) 
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Lampiran 6 Tabel Bimbingan 
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Lampiran 7. Hasil Plagiasi 

 



 

117 

 

 

Lampiran 8. Sertifikat Conference 

 


