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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdajsa jrka jn ha jsil penelitia jn ya jng tela jh dila jkuka jn tenta jng “Penga jruh 

Kepua jsa jn Kerjaj, Stres Kerjaj dajn Beba jn Kerjaj Terha jda jp Turnover Intention 

Ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo, ma jka j ka jmi seba jga ji peneliti da jpa jt menyimpulka jn 

beberajpa j ha jl ya jitu : 

1. Va jria jbel kepua jsa jn kerja j berpenga jruh signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp turnover 

intention. Yajng a jrtinya j, sema jkin tinggi tingka jt kepua jsa jn kerjaj ma jka j turnover 

a jka jn renda jh. Seba jliknya j, tingka jt kepua jsa jn kerja j rendajh ma jka j tingka jt turnover 

a jka jn tinggi. Ma jka j da jri itu, sa jnga jt penting ba jgi perusa jha ja jn ya jkni PT. “X” 

Sidoa jrjo a jga jr ma jmpu mengelola j tingka jt kepua jsa jn kerjaj ka jrya jwa jnnya j sehingga j 

da jpajt menurunka jn tingka jt turnover intention ka jrya jwa jn di perusa jha ja jn denga jn 

sela jlu memperha jtika jn keseja jhtera ja jn ka jrya jwa jn ba jik da jri segi ga jji, fa jsilita js, 

bonus ya jng diterima j ka jrya jwa jn ma jupun hubunga jn ya jng ba jik a jnta jraj 

ma jna jjer/supervisor denga jn ba jwa jha jnnya j. Serta j jenja jng ka jrir ya jng terka jit denga jn 

promosi terha jda jp ka jrya jwa jn ya jng menunjukka jn kinerja j ba jik. 

2. Va jria jbel stres kerjaj tida jk berpenga jruh signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp 

turnover intention. Ajrtinya j, jika j stres kerja j tinggi ma jka j turnover intention a jka jn 

meningka jt. Na jmun seba jliknya j, jika j stres kerjaj renda jh ma jka j tingka jt turnover 

intention a jka jn menurun. Ka jrena j ha jsil da jri penelitia jn pa jda j va jria jbel stres kerjaj 

tida jk berpenga jruh signifika jn, ma jka j da jpa jt disimpulka jn ba jhwa j piha jk perusa jha ja jn 

ya jitu PT. “X” Sidoa jrjo telajh memperha jtika jn da jn mengelola j denga jn ba jik stres 

kerja j ya jng da jpa jt terja jdi pajda j ka jrya jwa jn guna j menghinda jri terjajdinya j a jngka j 

turnover intention ya jng tinggi. Na jmun, a jla jngka jh lebih ba jik la jgi jika j piha jk 

perusa jha ja jn da jpa jt mengelola j juga j beba jn kerjaj ya jng terja jdi pa jdaj ka jrya jwa jn da jri 

segi pengguna ja jn wa jktu kerja j a jga jr lebih efisien la jgi supa jya j tida jk terja jdi overtime 

da jla jm bekerja j ya jng da jpa jt menyeba jbka jn timbulnya j stressor-stressor ya jng bisa j 

menga jra jh ke stress kerjaj. 
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3. Da jn pa jda j va jria jbel beba jn kerja j berpenga jruh signifika jn terha jda jp turnover 

intention. Hajl ini menunjukka jn a jpa jbila j bebajn kerja j ya jng dira jsa jka jn ka jrya jwa jn 

tinggi (bera jt) ma jka j turnover intention ka jrya jwa jn a jka jn sema jkin meningka jt begitu 

pula j seba jliknya j. Ma jka j da jri itu, perusa jha ja jn da jla jm ha jl ini ma jna jjer diha jra jpka jn 

ma jmpu mendelega jsika jn pekerja ja jn seca jra j ba jik da jn optima jl terha jda jp 

ba jwa jha jnnya j. Serta j kondisi pa jra j ka jrya jwa jn/pekerja j dajri segi wa jktu a jta ju ja jm kerjaj 

sehingga j da jpa jt meminima jlisir terjajdinya j overtime da jla jm ja jm kerja j. 

5.2 Saran  

 Ajda jpun bebera jpa j sa jra jn ya jng direkomenda jsika jn da jpa jt memberika jn 

kontribusi ba jgi orga jnisa jsi (perusa jha ja jn), a jka jdemik ma jupun penelitia jn 

sela jnjutnya j. 

1. Ha jsil da jri pa jda j penelitia jn dia jta js menunjukka jn ba jhwa j va jria jbel kepua jsa jn kerja j, 

stres kerja j da jn beba jn kerja j da jpa jt mempenga jruhi turnover ka jrya jwa jn pa jda j PT. 

“X” Sidoa jrjo. Berka jita jn denga jn ha jsil pa jda j penelitia jn ini va jria jbel stres kerjaj 

tida jk berpenga jruh signifika jn terha jda jp turnover intention. Ya jng a jrtinya j, ba jhwa j 

tida jk terja jdi stres kerja j ya jng dia jla jmi oleh ka jrya jwa jn pa jda j ba jgia jn ma jrketing a jnd 

sa jles. Denga jn ha jsil tersebut da jpajt dita jrik kesimpula jn ba jhwa j piha jk ma jna jjemen 

perusa jha ja jn tela jh memperha jtika jn da jn mengelola j denga jn ba jik stres kerja j ya jng 

da jpajt terjajdi pa jda j ka jrya jwa jn. Ajka jn teta jpi, piha jk perusa jha ja jn seba jiknya j juga j tida jk 

boleh menyepelehka jn bebajn kerjaj ya jng dia jla jmi ka jrya jwa jn tergolong cukup 

tinggi. Beba jn kerja j ya jng terja jdi ia jla jh da jri segi pengguna ja jn wa jktu kerja j ya jng 

kura jng efisien sehingga j kera jp terjajdi overtime da jla jm bekerja j. Ajla jngka jh ba jiknya j 

piha jk perusa jha ja jn mengeva jlua jsi la jgi ja jdwa jl kerja j, menguba jh jajm kerja j sertaj 

memperba jiki buda jya j kerja j pa jdaj perusa jha ja jn ka jrena j a jpa jbila j dibia jrka jn da jpa jt 

timbul stressor-stressor ya jng da jpa jt menga jra jh ke stress kerja j. 

2. Ba jgi Ajka jdemik 

Diha jra jpka jn da jpa jt diguna jka jn seba jga ji rujuka jn guna j a jcua jn untuk penelitia jn 

sela jnjutnya j. Khususnya j ya jng berka jita jn denga jn va jria jbel kepua jsa jn kerja j, stres 

kerja j dajn beba jn kerja j terha jda jp turnover intention. 

3. Ba jgi Penelitia jn Sela jnjutnya j 
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Da jri penelitia jn ini diha jra jpka jn ma jmpu diguna jka jn seba jga ji ba jha jn rujuka jn ma jupun 

a jcua jn untuk mela jkuka jn penelitia jn dima jsa j ya jng a jka jn da jta jng oleh peneliti 

sela jnjutnya j da jn da jpa jt dikemba jngka jn denga jn berda jsa jrka jn fa jktor ma jupun 

va jria jbel la jin ya jng lebih bera jga jm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


