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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

 Penelitia jn ini mengguna jka jn pendeka jta jn kua jntita jtif da jn mengguna jka jn 

survey guna j menga jna jlisa j sa jmpel ya jng representa jtif da jri popula jsi. Penelitia jn ini 

menda jpa jtka jn da jta j da jri tempa jt tertentu da jn mengguna jka jn kuesioner seba jga ji a jla jt 

pengumpula jn da jta jnya j. Metode Penelitia jn Kua jntita jtif, menurut Sugiyono (2017 : 8) 

a jda jla jh Metode penelitia jn ya jng berla jnda jska jn pa jda j filsa jfa jt positifisme, diguna jka jn 

untuk meneliti pa jda j popula jsi a jta ju sa jmpel tertentu, pengumpula jn da jta j mengguna jka jn 

instrumen penelitia jn, a jna jlisis da jta j bersifa jt kua jntita jtif a jta ju sta jtistik, denga jn tujua jn 

untuk menguji hipotesis ya jng diteta jpka jn. Jenis penelitia jn pa jda j penelitia jn ini 

mengguna jka jn hubunga jn ka jusa jl a jta ju juga j dikena jl ekspla jna jtori. Ya jitu jenis 

penelitia jn ya jng bertujua jn untuk mengukur sebera jpa j besa jr penga jruh va jria jbel 

independen pa jda j va jria jbel dependen. Da jla jm penelitia jn ini mengguna jka jn lebih da jri 

sa jtu va jria jbel ya jitu kepua jsa jn kerja j, stres kerja j da jn beba jn kerja j pa jdaj va jria jbel 

independennya j, seda jngka jn untuk va jria jbel dependennya j ia jla jh turnover intention. 

 Ska jla j ya jng diguna jka jn di da jla jm penelitia jn ini ia jla jh ska jla j likert. Ska jla j likert 

umum diguna jka jn da jla jm a jngket a jta ju kuesioner da jn pa jling ba jnya jk diguna jka jn da jla jm 

riset berupa j survei. Ska jla j likert ajda jla jh sua jtu bentuk ska jla j ya jng dila jkuka jn untuk 

mengumpulka jn da jta j guna j mengeta jhui a jta ju mengukur da jta j ya jng bersifa jt kua jlita jtif 

ma jupun kua jntita jtif, da jta j tersebut di da jpa jt guna j mengeta jhui penda jpa jt, persepsi, 

ma jupun sika jp seseora jng terha jda jp sebua jh fenomena j ya jng terjajdi. Menurut Sugiyono 

(2018 : 93) ska jla j likert merupa jka jn ska jla j penelitia jn ya jng diguna jka jn untuk 

mengeta jhui da jn mengukur sika jp, penda jpa jt, da jn persepsi seseora jng ma jupun 

sekelompok ora jng tenta jng fenomena j sosia jl. 

3.2 Obyek Penelitian, Populasi dan Sampel 

3.2.1 Obyek Penelitian 

 Menurut Sugiyono (2017:39) pengertia jn objek penelitia jn a jda jla jh “sua jtu 

a jtribut a jta ju sifa jt a jta ju nila ji da jri orajng, objek a jta ju kegia jta jn ya jng mempunya ji 

va jria jsi tertentu ya jng diteta jpka jn oleh peneliti untuk dipela jja jri da jn kemudia jn 
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dita jrik kesimpula jnnya j”. Objek da jri penelitia jn ini ia jla jh ka jrya jwa jn PT. “X” 

Sidoa jrjo ya jitu sebua jh perusa jha ja jn industri ya jng memproduksi biskuit da jn 

beberajpa j ma jka jna jn ringa jn 

3.2.2 Populasi 

 Popula jsi a jda jla jh keseluruha jn da jri objek, subjek a jta ju sa jtua jn ya jng 

mempunya ji kua jntita js da jn ka jra jkteristik tertentu ya jng a jka jn diteliti bisa j berupaj 

orajng, institusi, perusa jha ja jn da jn la jin-la jin ya jng da jpa jt memberika jn informa jsi 

berupa j dajta j. Menurut Ha jnda jya jni (2020), popula jsi a jda jla jh tota jlita js da jri setia jp 

elemen ya jng a jka jn diteliti ya jng memiliki ciri sa jma j, bisa j berupa j individu da jri 

sua jtu kelompok, peristiwa j, a jta ju sesua jtu ya jng a jka jn diteliti. Popula jsi da jla jm 

penelitia jn ini a jda jla jh ka jrya jwa jn divisi ma jrketing da jn penjua jla jn di PT. “X” 

Sidoa jrjo ya jng berjumla jh 62 ora jng ka jrya jwa jn. 

3.2.3 Sampel  

 Sa jmpel a jda jla jh seba jgia jn da jri popula jsi ya jng dia jmbil untuk diteliti da jn 

dia jngga jp da jpa jt mewa jkili popula jsi. Menurut Sugiyono (2019:127) sa jmpel 

a jda jla jh ba jgia jn da jri jumla jh da jn ka jra jkteristik ya jng dimiliki oleh popula jsi 

tersebut. Metode ya jng dipilih untuk penga jmbila jn sa jmpel mengguna jka jn 

Teknik sa jmpel jenuh a jta ju sensus dima jna j semua j a jnggota j popula jsi dijajdika jn 

seba jga ji sa jmpel penelitia jn ya jitu seba jnya jk 62 orajng ka jrya jwa jn. 

3.3 Jenis, Sumber dan Teknik Pengumpuan Data 

3.3.1 Jenis Data 

 Penelitia jn ini mengguna jka jn da jta j primer da jn sekunder. Da jta j primer ia jla jh 

jenis da jta j ya jng sumber da jta jnya j dikumpulka jn seca jra j la jngsung da jri sumber 

uta jma jnya j seperti mela jlui wa jwa jnca jra j, survey, kuesioner da jn seba jga jinya j. 

Seda jngka jn, da jta j sekunder ia jla jh da jta j pendukung a jta ju informa jsi pendukung 

da jri ya jng tela jh a jda j sebelumnya j. Bia jsa jnya j da jta j berupa j dia jgra jm, gra jfik 

a jta jupun ta jbel. 

3.3.2 Sumber Data 
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1) Da jta j Primer  

Menurut Sugiyono (2018:456) Dajta j primer ya jitu sumber dajta j ya jng 

la jngsung memberika jn da jta j kepa jdaj pengumpul da jta j. Da jta j dikumpulka jn 

sendiri oleh peneliti la jngsung dajri sumber perta jma j a jta ju tempa jt objek 

penelitia jn dila jkuka jn. 

2) Da jta j Sekunder 

Menurut Sugiyono (2018:456) dajta j sekunder ya jitu sumber da jta j ya jng 

tida jk la jngsung memberika jn da jta j kepa jda j pengumpul da jta j, misa jlnya j 

lewa jt ora jng la jin a jta ju lewa jt dokumen.  

3.3.3 Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpula jn da jta j da jla jm penelitia jn ini ia jla jh teknik a jta ju ca jra j-ca jra j 

ya jng da jpa jt diguna jka jn oleh peneliti untuk mengumpulka jn da jta j ya jng 

diperluka jn. Da jta j ya jng diguna jka jn da jla jm penelitia jn ini diperoleh mela jlui 

kuesioner berbentuk ska jla j model likert. Ska jla j likert menurut Sugiyono 

(2020:146) ya jitu ska jla j ya jng diguna jka jn untuk mengukur sika jp, pendajpa jt da jn 

persepsi seseora jng a jta ju sekelompok ora jng tenta jng fenomena j sosia jl. Setia jp 

item da jri kuesioner tersebut memiliki 5 (lima j) ja jwa jba jn denga jn bobot ajta ju 

nila ji ya jng berbedaj-beda j. Da jn seperti berikut lima j ka jtegori ska jl likert 

menurut Sugiyono (2020:146) : 

 

Ta jbel 3.1 Skajla j Likert 

No. Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

1. SS (Sa jnga jt Setuju) 5 

2. S (Setuju) 4 

3. Netra jl 3 

4. TS (Tidajk Setuju) 2 

5. STS (Sa jnga jt Tida jk Setuju) 1 
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Da jla jm penelitia jn ini, model ska jla j likert ha jnya j diguna jka jn pa jda j a jla jt ukur da jri 

va jria jbel ya jng a jka jn diteliti sa jjaj ya jitu kepua jsa jn kerja j, stres kerjaj da jn bebajn 

kerja j.  

3.4 Definisi Operasional 

3.4.1 Variabel Terikat (Dependent Variable) 

  Va jria jbel terika jt (dependent) a jda jla jh va jria jbel ya jng dipenga jruhi a jta ju ya jng 

menja jdi a jkiba jt da jri a jda jnya j va jria jbel bebajs (x). Da jn va jria jbel terika jt da jla jm penelitia jn 

ini a jda jla jh Turnover Intention (Y). 

1. Turnover Intention 

  Turnover intention (nia jt untuk kelua jr) a jda jla jh kecenderunga jn a jta ju nia jt 

ka jrya jwa jn untuk berhenti bekerjaj dajri pekerjaja jnnya j. Wija jya j (2020) menjela jska jn 

ba jhwa j turnover intention ia jla jh intensita js keingina jn  seora jng ka jrya jwa jn kelua jr 

da jri perusa jha ja jn a jta ju orga jnisa jsi denga jn berba jga ji a jla jsa jn ya jng menda jsa jri 

terjajdinya j turnover intention ajnta jra j la jin keingina jn menda jpa jtka jn ja jmina jn 

pekerjaja jn ya jng lebih ba jik. Pinda jh kerja j da jpajt dikelompoka jn menja jdi bebera jpaj 

jenis ya jitu pinda jh kerja j suka jrela j (volunta jry turnover) ya jng merupa jka jn 

keputusa jn ka jrya jwa jn itu sendiri untuk meningga jlka jn orga jnisa jsi ya jng diseba jbka jn 

oleh fa jktor keterta jrika jn da jn pelua jng ketersedia ja jn la jpa jnga jn kerja j sa ja jt ini. 

Bia jsa jnya j, jika j ya jng pinda jh kerja j ka jrya jwa jn ya jng berta jlenta j da jn perusa jha ja jn 

ha jnya j mempunya ji ka jrya jwa jn ya jng berkua jlita js ini terba jta js, ma jka j a jka jn timbul 

ma jsa jla jh pa jda j perusa jha ja jn tersebut.  

  Jenis sela jnjutnya j ia jla jh pinda jh kerja j terpajksa j (involunta jry turnover) dima jna j 

inisia jtifnya j bera jsa jl da jri orga jnisa jsi/perusa jha ja jn tempa jt ka jrya jwa jn tersebut bekerja j. 

Misa jlnya j, 14 orga jnisa jsi/perusa jha ja jn a jka jn mera jmpingka jn orga jnisa jsinya j, bisnis 

perusa jha ja jn menurun, kinerja j ka jrya jwa jnnya j buruk sehingga j ha jrus diputuska jn 

hubunga jn kerja jnya j. Ka jrya jwa jn ya jng terkena j kebija jka jn perusa jha ja jn ha jrus menca jri 

pekerjaja jn di orga jnisa jsi/perusa jha ja jn la jin. Bia jsa jnya j, pinda jh kerja j ini dila jkuka jn 

pula j ketika j perusa jha ja jn dia jkuisisi oleh perusa jha ja jn la jin.  

 Fa jktor-fa jktor ya jng mempenga jruhi Turnover Intention : 
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 Menurut Price (dajla jm I. D. Putra j, 2021) sajma j-sa jma j menya jta jka jn ba jhwa jsa jnya j 

fa jktor ya jng mempenga jruhi terjajdinya j turnover intention ia jla jh fa jktor lingkunga jn 

da jn fa jktor individua jl terdiri da jri : 

A. Fa jktor lingkunga jn ya jng terdiri dajri :  

1. Tajnggung ja jwa jb kekera jba jta jn terha jda jp lingkunga jn. Sema jkin besa jr 

ra jsa j ta jnggung ja jwa jb tersebut ma jka j sema jkin renda jh turnover intention.  

2. Kesempa jta jn kerja j. Sema jkin ba jnya jk kesempa jta jn a jta ju pelua jng kerja j di 

tempa jt la jin ma jka j sema jkin tinggi intensita js turnover-nya j. 

B. Fa jktor individua jl ya jng terdiri da jri :  

1. Kepua jsa jn kerja j. Sema jkin tinggi kepua jsa jn kerjaj ya jng dira jsa jka jn ma jka j 

tingka jt turnover sema jkin renda jh.  

2. Komitmen terha jda jp lemba jga j. Jika j sema jkin loya jl ka jrya jwa jn terha jda jp 

insta jnsi a jta jupun perusa jha ja jn ma jka j tingka jt turnover-nya j pun sema jkin 

kecil.  

3. Perilajku menca jri pelua jng/lowonga jn kerja j. Sema jkin besa jr upa jya j 

ka jrya jwa jn menca jri pekerja ja jn la jin, sema jkin besa jr turnover intention-

nya j.  

4. Nia jt untuk teta jp tingga jl. Ha jl ini sa jnga jt berpenga jruh seka jli ka jrena j 

sema jkin besa jr nia jt ka jrya jwa jn untuk berta jha jn denga jn pekerjaja jn-nya j, 

ma jka j turnover intention-nya j pun sema jkin kecil. 

5. Pelajtiha jn umum/peningka jta jn kompetensi. Sema jkin ba jnya jk pela jtiha jn 

da jn tra jnsfer pengeta jhua jn ya jng dida jpa jtka jn ka jrya jwa jn, ma jka j intensita js 

turnover-nya j pun sema jkin renda jh. 

6. Kema jua jn bekerja j kera js. Jika j seora jng ka jrya jwa jn memiliki kema jua jn 

untuk bekerja j kera js ya jng besa jr denga jn pekerjaja jn-nya j, ma jka j intensita js 

turnover sema jkin kecil. 
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7. Perajsa ja jn nega jtif a jta ju positif terha jda jp pekerjaja jnnya j. Jika j ka jrya jwa jn 

memiliki pera jsa ja jn nega jtif ya jng lebih besa jr terha jda jp pekerjaja jn-nya j, 

ma jka j ya jng muncul ia jla jh ra jsa j ketida jkpua jsa jn da jn mendorongnya j untuk 

menca jri pelua jng kerjaj di tempa jt la jin. 

3.4.2 Variabel Bebas (Independent Variable) 

1. Kepuasan Kerja 

Pengertia jn tenta jng istila jh kepua jsa jn kerja j ba jnya jk seka jli. Menurut Edi Sutrisno 

(2017) istila jh da jri “kepua jsa jn” sendiri merujuk kepa jda j sika jp umum ya jng 

dira jsa jka jn seora jng individu terha jda jp pekerjaja jnnya j. Kepua jsa ja jn kerja j menya jngkut 

perajsa ja jn ka jrya jwa jn tenta jng menyena jngka jn a jta ju tida jknya j sua jtu pekerja ja jn ya jng 

dira jsa jka jn ka jrya jwa jn (ha jndoko da jla jm Sa jlim da jn Ajfriyenis (2020). Sejajla jn 

denga jn penda jpa jt da jri Ha jndoko (dajla jm Sa jlim da jn Ajfriyenis, 2020) diajta js 

seora jng ka jrya jwa jn ya jng memiliki tingka jt kepua jsa jn kerja j ya jng tinggi 

menunjukka jn pera jsa ja jn ya jng positif a jta ju menyena jngka jn terha jda jp pekerjaja jnnya j.  

 Kepua jsa jn kerja j ka jrya jwa jn memiliki a jndil ya jng sa jnga jt besa jr untuk da jpajt 

memperta jha jnka jn ka jrya jwa jn, dima jna j a jpa jbila j ka jrya jwa jn memiliki pera jsa ja jn pua js 

terha jda jp pekerjaja jnnya j ma jka j produktivita js ka jrya jwa jn a jka jn meningka jt begitu juga j 

seba jliknya j a jpa jbila j ka jrya jwa jn tida jk memiliki pera jsa ja jn pua js pa jdaj pekerjaja jnnya j 

ha jl ini a jka jn cenderung menga jra jh kepa jda j turnover intention. Jajdi, ya jng 

dima jksud denga jn kepua jsa jn kerja j dajla jm penelitia jn ini a jda jla jh seja juh ma jna j 

seseora jng mencinta ji pekerja ja jnnya j da jn dima jna j ba jnya jk fa jktor ya jng turut 

mempenga jruhi kepua jsa jn kerja j pa jdaj seseora jng berupa j ga jji, fa jsilita js, tunja jnga jn, 

kepa jstia jn ka jrir, jenis pekerjaja jn da jn pengha jrga ja jn ma jupun peningka jta jn 

kompetensi ya jng dida jpa jt. 

Fa jktor-fa jktor ya jng mempenga jruhi Kepua jsa jn Kerja j : 

 Suda jryo, Ajgus & Nunung (2018) mengemuka jka jn fa jktor-fa jktor ya jng 

mempenga jruhi kepua jsa jn kerja j terdiri dajri ena jm fa jktor ya jitu : 

a. Ga jji, ya jitu jumla jh ba jya jra jn ya jng diterima j seseora jng seba jga ji a jkiba jt da jri 

pela jksa jna ja jn kerja j, ajpa jka jh sesua ji denga jn kebutuha jn da jn dira jsa jka jn a jdil. 
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b. Pekerjaja jn itu sendiri, ya jitu isi pekerjaja jn ya jng dila jkuka jn oleh seseora jng, 

a jpa jka jh memiliki elemen ya jng memua jska jn. 

c. Reka jn kerjaj, ya jitu tema jn-tema jn kepa jda j sia jpa j seseora jng sena jntia jsa j 

berintera jksi da jla jm pela jksa jna ja jn pekerja ja jn. Sesora jng da jpa jt mera jsa jka jn reka jn 

kerja jnya j sa jnga jt menyena jngka jn a jta ju tida jk menyena jngka jn. 

d. Ajta jsa jn, ya jitu seseora jng ya jng sena jntia jsa j memberika jn perinta jh a jta ju 

petunjuk da jla jm pela jksa jna ja jn kerjaj. 

e. Promosi, ya jitu kemungkina jn seseora jng da jpa jt berkemba jng mela jlui 

kena jika jn ja jbajta jn. 

f.  Lingkunga jn kerja j, ya jitu lingkunga jn fisik da jn non fisik. 

2. Stres Kerja 

 Stres merupa jka jn kondisi ketega jnga jn ya jng berpenga jruh terha jda jp emosi, 

jajla jn pikira jn da jn kondisi fisik seseora jng a jkiba jt individu ya jng tida jk ma jmpu 

menyesua jika jn diri denga jn lingkunga jn. Stres juga j da jpa jt berajkiba jt buruk ba jgi 

keseha jta jn tubuh seperti timbulnya j penya jkit. Teka jna jn-teka jna jn ya jng dida jpa jtka jn 

da jn dira jsa jka jn oleh individu-individu di da jla jm pekerja ja jn, kelua jrga j ma jupun 

lingkunga jn sosia jl da jpa jt menimbulka jn peristiwa j-peristiwa j ya jng merupa jka jn 

lua jpa jn emosi ya jitu stress kerja j. Menurut Robbins (da jla jm Sa jfitri & Ajstuti, 2019 : 

15), Bajhwa jsa jnya j stress kerjaj ia jla jh kondisi dima jna j ketega jnga jn ya jng 

mempenga jruhi emosi, ja jla jn pikira jn da jn kondisi fisik seseora jng. Seja jla jn denga jn 

pernya jta ja jn tersebut, Menurut Riva ji (da jla jm Sa jfitri & Ajstutik, 2019 : 15) 

menga jta jka jn jika j stress kerja j mencipta jka jn ketida jkseimba jnga jn a jnta jra j fisik 

denga jn psikis ya jng mempenga jruhi proses berpikir da jn kondisi seseora jng. Stress 

kerja j juga j da jpa jt dia jrtika jn dima jna j sua jtu kea jda ja jn ketika j individu menda jpa jtka jn 

teka jna jn a jta ju ketega jnga jn da jla jm lingkunga jn pekerja ja jnnya j ba jik da jri reka jn kerja j, 

a jta jsa jn ma jupun beba jn pekerja ja jn ya jng terla jlu besa jr sehingga j individu tersebut 

merespon seca jra j nega jtive da jn mera jsa j sa jnga jt terbeba jni da jla jm menja jla jni a jktivita js 

pekerjaja jnnya j. 
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Fa jktor-fa jktor ya jng mempenga jruhi Stres Kerja j : 

 Menurut Tewa jl,et a jl (2017 : 141-144) terdajpa jt dua j fa jctor ya jng da jpa jt 

menyeba jbka jn stress kerja j, ya jitu :  

1. Penyeba jb stress da jri individu, seperti : 

a. Konflik Pera jn (Role Conflict), ya jng terja jdi ketika j seseora jng dituntut untuk 

mengemba jn lebih da jri sa jtu pera jn. 

b. Bebajn Kerja j Berlebih (Overloa jd), ya jng terja jdi ma jna jka jla j jumla jh pekerja ja jn 

ya jng diberika jn tida jk sesua ji denga jn beba jn kerja j ya jng sebena jrnya j. 

c. Kemendua ja jn Perajn (Role A jmbiguity) ajda jla jh tida jk a jda jnya j pengertia jn 

tenta jng ha jk da jn kewa jjiba jn pega jwa ji da jla jm mengerja jka jn sua jtu pekerja ja jn. 

2. Penyeba jb Stres pa jda j Kelompok da jn Orga jnisa jsi, seperti : 

a. Kura jngnya j kohesivita js a jnta jra j a jnggota j kelompok kerja j. 

b. Tidajk a jda jnya j kesempa jta jn kebersa jma ja jn a jnya jr pega jwa ji ka jrena j desa jin kerja j, 

kebija jka jnpenyelia j a jta ju ka jrena j a jnggota j kelompok ya jng ingin 

menyingkirka jn pega jwa ji la jin. 

c. Buda jya j orga jnisa jsi. 

d. Kura jngnya j kesempa jta jn ka jrir ya jng diberika jn kepa jda j pega jwa ji. 

3. Beban Kerja 

 Menurut Va jncha jpo (2020 : 1) Beba jn kerja j merupa jka jn sebua jh proses a jta ju 

kegia jta jn ya jng ha jrus segera j diselesa jika jn oleh seora jng pekerja j dajla jm ja jngka j 

wa jktu tertentu. Ajpa jbila j seora jng pekerja j ma jmpu menyelesa jika jn da jn 

menyesua jika jn diri terha jda jp sejumla jh tuga js ya jng diberika jn, ma jka j ha jl tersebut 

tida jk menja jdi sua jtu beba jn kerjaj. Na jmun, jika j pekerja j tida jk berha jsil ma jka j tuga js 

da jn kegia jta jn tersebut menja jdi sua jtu beba jn kerja j. Monika j (2018) menyimpulka jn 

ba jhwa j bebajn kerja j a jdajla jh proses ya jng dila jkuka jn seseora jng da jla jm 

menyelesa jika jn tuga js da jri sua jtu pekerja ja jn a jta ju sua jtu kelompok ja jba jta jn ya jng 

dila jkuka jn da jla jm kea jda ja jn norma jl da jla jm sua jtu ja jngka j wa jktu tertentu.  

Fa jktor-fa jktor ya jng mempenga jruhi Beba jn Kerja j : 

 Menurut Koesomowidjojo (2017:24) bebajn kerjaj dipenga jruhi oleh fa jktor-

fa jktor ya jng terba jgi da jla jm 2 (dua j) kla jsifika jsi ya jitu fa jktor interna jl da jn fa jktor 

eksterna jl, dia jnta jra jnya j : 

1. Fa jktor Interna jl  



 

62 

 

Merupa jka jn fa jktor ya jng bera jsa jl da jri dajla jm tubuh a jkiba jt da jri reajksi beba jn 

kerja j eksterna jl seperti jenis kela jmin, usia j, postur tubuh, sta jtus keseha jta jn, 

da jn motiva jsi, kepua jsa jn ma jupun persepsi. 

2. Fa jktor Eksterna jl  

Merupa jka jn fa jktor ya jng bera jsa jl da jri lua jr tubuh ka jrya jwa jn seperti :  

a. Lingkunga jn Kerja j  

Lingkunga jn kerja j ya jng nya jma jn tentunya j a jka jn berpenga jruh terha jda jp 

kenya jma jna jn ka jrya jwa jn da jla jm menyelesa jika jn pekerja ja jnnya j. Ajka jn teta jpi 

a jpa jbila j lingkunga jn kerja j da jla jm ha jl penera jnga jn ca jha jya j ya jng kura jng 

optima jl, suhu rua jng ya jng pa jna js, debu, ajsa jp, dajn kebisinga jn tentunya j a jka jn 

membua jt ketida jknya jma jna jn ba jgi ka jrya jwa jn. 

b. Tuga js-tuga js Fisik  

Tuga js-tuga js fisik ya jng dima jksud a jda jla jh ha jl-ha jl ya jng berhubunga jn denga jn 

a jla jt-a jla jt da jn sa jra jna j ba jntu da jla jm menyelesa jika jn ta jnggung ja jwa jb pekerja ja jn 

(sa jra jna j da jn pra jsa jra jna j da jla jm bekerja j). 

c. Orga jnisa jsi Kerja j  

Ka jrya jwa jn tentunya j membutuhka jn ja jdwa jl kerja j ya jng tera jtur da jla jm 

menyelesa jika jn pekerja ja jnnya j sehingga j la jma jnya j wa jktu bekerjaj, shift kerja j, 

istira jha jt. Perenca jna ja jn ka jrier hingga j pengga jjia jn a jka jn turut memberika jn 

kontribusi terha jda jp beba jn kerja j ya jng dira jsa jka jn ma jsing-ma jsing ka jrya jwa jn. 

3.4.3 Desain Instrumen Penelitian 

Ta jbel 3.2 Desajin Instrumen Penelitia jn 

Variabel Indikator Skala 

Pengukuran 

Kepua jsa jn Kerja j (X1) 

Menurut A jfa jndi 

(2018:82) 

1. Kepua jsa jn terha jda jp pekerjaja jn itu sendiri. 

2. Kepua jsa jn terha jda jp ga jji. 

3. Kepua jsa jn terha jda jp promosi. 

4. Kepua jsa jn terha jda jp a jta jsa jn. 

Likert 

(1-5) 

Stres Kerja j (X2) 

Jin, Et Ajl (2017) 

1. Kekha jwa jtira jn. 

2. Gelisa jh. 

Likert 

(1-5) 
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3. Teka jna jn. 

4. Frusta jsi. 

Bebajn Kerja j (X3) 

Menurut 

Koesomowidjojo 

(2017 : 33) 

1. Kondisi pekerja ja jn. 

2. Pengguna ja jn wa jktu kerja j. 

3. Tajrget ya jng ha jrus dica jpa ji. 

Likert 

(1-5) 

Turnover Intention 

(Y) 

Menurut Mobley 

(da jla jm I. D. Putraj, 

2021) 

1. Memikirka jn untuk kelua jr. 

2. Penca jria jn a jlterna jtif pekerja ja jn. 

3. Nia jt untuk kelua jr. 

4. Keingina jn untuk berhenti kerja j. 

Likert 

(1-5) 

 

3.5 Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2018 : 482) ajda jla jh proses menca jri da jn menyusun 

seca jra j sistema jtis da jta j ya jng diperoleh dajri ha jsil wa jwa jnca jra j, cajta jta jn la jpa jnga jn da jn 

dokumenta jsi, denga jn ca jra j mengorga jnisa jsika jn da jta j ke da jla jm ka jtegori, menja jba jrka jn 

ke da jla jm unit-unit, mela jkuka jn sintesa j, menyusun ke da jla jm pola j, memilih ma jna j 

ya jng penting da jn ya jng a jka jn dipela jjajri, da jn membua jt kesimpula jn sehingga j muda jh 

dipajha jmi oleh diri sendiri ma jupun ora jng la jin. Pengola jha jn da jta j ya jng dila jkuka jn 

da jla jm penelitia jn ini mengguna jka jn a jla jt ba jntu a jna jlisis sta jtistik SPSS (Sta jtistica jl 

Progra jm for Socia jl Sciences) versi 25 for windows. Ha jl tersebut dila jkuka jn a jga jr 

pengola jha jn da jta j sta jtistik da jpa jt dila jkuka jn denga jn cepa jt da jn tepa jt. Penya jjia jn da jta j 

pa jdaj penelitia jn ini berupa j ta jbel da jla jm menjela jska jn ha jsil penelitia jn ya jng a jka jn diuji 

seperti ha jsil perhitunga jn mela jlui uji va jlidta js da jn uji rea jlibita js merupa jka jn a jna jlisis 

koefisien determina jsi (pa jrsia jl da jn simulta jn). 

3.5.1 Uji Validitas dan Realibitas 

Uji Validitas 

 Menurut Ghoza jli (2018 : 51) uji va jlidita js diguna jka jn untuk mengukur sa jh 

a jta ju va jlid tida jknya j sua jtu kuesioner. Kuesioner a jta ju instrument dika jta jka jn va jlid jika j 

perta jnya ja jn pa jda j kuesioner a jta ju instrument tersebut ma jmpu mengungka jpka jn sesua jtu 

ya jng a jka jn diukur oleh kuesioner tersebut. Ajpa jbila j r hitung ≥ r ta jbel ma jka j butir 
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perta jnya ja jn a jta ju va jria jbel tersebut dia jngga jp berkorela jsi signifika jn terha jda jp skor tota jl 

a jta ju dinya jta jka jn va jlid. Seba jliknya j, jika j r hitung ≤ r ta jbel ma jka j butir perta jnya ja jn a jta ju 

va jria jbel tersebut dia jngga jp tida jk va jlid. 

 

Ketera jnga jn :  

r xy = Koefisien korela jsi  

n = Bajnya jknya j sa jmpel  

Σ XY = Jumla jh perka jlia jn va jria jbel x da jn y  

Σ X = Jumla jh nila ji va jria jbel x  

Σ Y = Jumla jh nila ji va jria jbel y  

Σ X² = Jumla jh pa jngka jt da jri nila ji va jria jbel x  

Σ Y ² = Jumla jh pa jngka jt da jri nila ji va jria jbel y 

Pengujia jn va jlidita js ini dila jkuka jn denga jn mengguna jka jn progra jm SPSS 25 for 

windows denga jn kriteria j seba jga ji berikut : 

1. Jika j r hitung ≥ r ta jbel ma jka j perta jnya ja jn tersebut dinya jta jka jn va jlid. 

2. Jika j r hitung ≤ r ta jbel ma jka j pernya jta ja jn tersebut dinya jta jka jn tida jk va jlid. 

3. Nila ji r hitung da jpa jt diliha jt pa jda j kolom corrected item tota jl correlajtion. 

Uji Reabilitas 

 Menurut Sugiyono (2017: 130) menya jta jka jn ba jhwa j uji relia jbilita js a jda jla jh 

seja juh ma jna j ha jsil pengukura jn denga jn mengguna jka jn objek ya jng sa jma j, a jka jn 

mengha jsilka jn da jta j ya jng sa jma j. Uji rea jbilita js dikur denga jn ba jntua jn progra jm SPSS 

versi 25 for windows ya jng memberika jn fa jsilita js untuk mengukur rea jbilita js denga jn 

uji sta jtistic Cronba jch’s a jlpa j (α), va jria jble dinya jta jka jn relia jbel denga jn kriteria j seba jga ji 

berikut : 
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1. Jika j r-a jlpha j positif da jn lebih besa jr dajri r-ta jbel ma jka j pernya jta ja jn tersebut 

relia jbel.  

2. Jika j r-a jlpha j nega jtif da jn lebih kecil da jri r-ta jbel ma jka j pernya jta ja jn tersebut tida jk 

relia jbel.  

a. Jika j nila ji Cronba jch’s Ajlpha j > 0,6 ma jka j relia jble. 

b. Jika j nila ji Cronba jch’s Ajlpha j < 0,6 ma jka j tida jk relia jble Va jria jbel dika jta jka jn 

ba jik a jpa jbila j memiliki nila ji Cronba jch’s Ajlpha j > dajri 0,6 (Priya jtno, 2013: 

30). 

3.5.2 Uji Asumsi Klasik 

  Uji a jsumsi kla jsik merupa jka jn persya jra jta jn sta jtistik ya jng ha jrus dila jkuka jn 

pa jdaj a jna jlisi regresi linier berga jnda j ya jng berba jsis ordina jry lest squa jre. Da jla jm OLS 

ha jnya j terda jpa jt sa jtu va jria jbel dependen, seda jngka jn untuk va jria jbel independen 

berjumla jh lebih da jri sa jtu. Menurut Ghoza jli (2018:159) untuk menentuka jn ketepa jta jn 

model perlu dila jkuka jn pengujia jn a jta js bebera jpa j ajsumsi kla jsik ya jitu, uji norma jlita js, 

uji multikolinierita js, uji heteroskoda jstisita js da jn uji a jutokorela jsi. 

Uji Normalitas 

 Uji norma jlita js diguna jka jn untuk menguji a jpa jka jh model regresi linier da jla jm 

penelitia jn ini memiliki residua jl ya jng berdistribusi norma jl a jta ju tida jk. Indika jtor 

model regresi ya jng ba jik a jda jla jh memiliki da jta j terdistribusi norma jl. Ca jra j untuk 

mendeteksi a jpa jka jh residua jl berdistribusi norma jl a jta ju tida jk da jpa jt dila jkuka jn 

denga jn uji sta jtistik non-pa jra jmetrik Kolmogorov-Smirnov (K-S) test ya jng 

terda jpajt di prograjm SPSS. Distribusi da jta j da jpa jt dika jta jka jn norma jl a jpa jbila j nila ji 

signifika jnsi > 0,05 (Ghoza jli, 2018:161-167). Mendeteksi a jpa jka jh da jta j 

terdistribusi norma jl a jta ju tida jk juga j da jpa jt dila jkuka jn denga jn metode ya jng lebih 

ha jnda jl ya jitu denga jn meliha jt Norma jl Probajbility Plot. Model regresi ya jng ba jik 

ia jla jh da jta j berdistribusi norma jl, ya jitu denga jn mendeteksi da jn meliha jt penyeba jra jn 

da jta j (titik) pa jda j sumbu dia jgona jl gra jfik. 
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Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinea jrita js diguna jka jn untuk menguji a jpa jka jh sua jtu model regresi 

penilitia jn terda jpa jt korela jsi a jnta jr va jria jbel independen (beba js). Model regresi 

ya jng ba jik a jda jla jh ya jng tida jk terjajdi korela jsi a jnta jra j va jria jbel independen da jn 

bebajs da jri geja jla j multikolinea jrita js. Mengeta jhui a jda j a jta ju tida jknya j geja jla j 

multikoliniea jrita js ya jitu denga jn meliha jt besa jra jn da jri nila ji VIF (Va jria jnce 

Infla jtion Fa jctor) da jn juga j nila ji Tolerajnce. Tolerajnce mengukur va jria jbilita js 

va jria jbel terpilih ya jng tida jk dijelajska jn oleh va jria jbel independen la jinnya j. Nila ji 

ya jng dipa jka ji untuk menunjukka jn a jda jnya j geja jla j multikolinea jrita js ya jitu a jda jla jh 

nila ji VIF < 10,00 dajn nila ji Tolera jnce > 0,10 (Ghozajli, 2018:107) 

Uji Heteroskedastisitas 

 Uji heteroskeda jstisita js bertujua jn untuk menguji a jpa jka jh dajla jm model 

regresi terja jdi ketida jksa jma ja jn va jria jnce da jri residua jl sa jtu penga jma jta jn ke 

penga jma jta jn ya jng la jin (Ghoza jli, 2018:120). Pengujia jn heteroskeda jstisita js da jpa jt 

denga jn meliha jt gra jfik sca jtterplot a jnta jra j SRESID da jn ZPRED ya jitu a jda j a jta ju 

tida jknya j pola j tertentu. Da jsa jr penga jmbila jn keputusa jnnya j a jda jla jh seba jga ji berikut :  

1. Jika j a jda j polaj tertentu, seperti titik-titik ya jng a jda j membentuk pola j tertentu ya jng 

tera jtur (bergelomba jng, meleba jr kemudia jn menyempit, ma jka j mengindika jsika jn 

tela jh terja jdi heteroskeda jstisita js.  

2. Jika j tida jk a jda j pola j ya jng jela js, serta j titik-titik menyeba jr di a jta js da jn diba jwa jh 

a jngka j 0 pa jda j sumbu Y, ma jka j tida jk terja jdi heteroskeda jstisita js (Ghoza jli, 

2018:137-138). Sebajga ji ca jra j untuk memperkua jt uji sca jtterplot terdajpajt ca jra j la jin 

ya jitu denga jn pengujia jn uji pa jrk. Ya jitu a jpa jbila j va jria jbel independen memiliki 

nila ji tingka jt signifika jnsi melebihi 0,05 sehingga j da jpa jt disimpulka jn tida jk terja jdi 

geja jla j heteroskeda jstisita js da jla jm model regresi penelitia jn ini. 

3.5.3 Analisis Linier Berganda 

  Pajda j penelitia jn ini mengguna jka jn model regresi linier berga jnda j untuk 

mengeta jhui hubunga jn a jnta jr va jria jbel independen da jn va jria jbel dependen dajla jm 

kuesioner-kuesioner kepua jsa jn kerjaj (X1), stres kerjaj (X2), dajn beba jn kerja j dajla jm 
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ka jita jnnya j denga jn turnover intention. Ajna jlisis regresi linier berga jnda j dila jkuka jn 

denga jn mengguna jka jn progra jm SPSS (Sta jtistica jl Progra jm for Sociajl Sciences) 

seba jga ji berikut. 

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+e 

Ketera jnga jn : 

  Y = Turnover Intention 

  a j = Nila ji konsta jnta j 

  b1,b2,b3 = Koefisien va jria jbel 

  X1 = Kepua jsa jn Kerja j 

  X2 = Stres Kerjaj 

  X3 = Bebajn Kerja j 

  e = Kesa jla jha jn (error term) 

3.5.4 Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

 Pengujia jn ini dila jkuka jn untuk mengeta jhui a jpa jka jh va jria jbel beba js Kepua jsa jn 

Kerjaj (X1), Stres Kerja j (X2) dajn Beba jn Kerja j (X3) berpenga jruh seca jra j 

individua jl terha jda jp va jria jbel terika jt ya jitu Turnover Intention (Y). Ghoza jli 

(2017:56) menya jta jka jn ba jhwa j uji sta jtistik t menunjukka jn sebera jpa j jajuh 

penga jruh sa jtu va jria jbel independen terha jda jp va jria jbel dependen denga jn a jsumsi 

ba jhwa j va jria jbel independen ya jng la jin konsta jn. Pengujia jn ini dida jsa jrka jn pa jdaj 

tingka jt signifika jnsi 0,05. Penerima ja jn a jta ju penola jka jn hipotesis dida jsa jrka jn pa jdaj 

kriteria j seba jga ji berikut :  

a. Jika j nila ji signifika jnsi lebih kecil (<) dajri 0,05 ma jka j seca jra j pa jrsia jl va jria jbel 

independen berpenga jruh terha jda jp va jria jbel dependen.  

b. Jika j nila ji signifika jnsi lebih besa jr (>) da jri 0,05 ma jka j seca jra j pa jrsia jl va jria jbel 

independen tida jk berpenga jruh terha jda jp va jria jbel dependen. 
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Uji F (Simultan) 

 Uji F, berguna j untuk mela jkuka jn uji hipotesis koefisien (slope) regresi 

seca jra j bersa jma ja jn da jn mema jstika jn ba jhwa j model ya jng dipilih la jya jk a jta ju tida jk 

untuk menginterpreta jsika jn penga jruh a jnta jra j va jria jble beba js terha jda jp va jria jble 

terika jt. Uji ini sa jnga jt penting ka jrena j jika j tida jk lolos uji F ma jka j ha jsil uji t tida jk 

releva jn. Keputusa jnnya j a jda jla jh : 

1. Nila ji F hitung > F ta jble a jta ju nila ji prob F-sta jtistik < 0,05, ma jka j a jrtinya j va jria jbel 

bebajs seca jra j bersa jma j-sa jma j mempenga jruhi va jria jbel terka jit.  

2. Nila ji F hitung < F ta jbel a jta ju nila ji prob F-sta jtistik > 0,05, ma jka j a jrtinya j va jria jbel 

bebajs seca jra j bersa jma j-sa jma j tida jk mempenga jruhi va jria jbel terka jit.  

3.5.5 Uji Koefisien Determinasi 

  Menurut Ghoza jli (2013) koefisien determina jsi a jda jla jh a jla jt ya jng diguna jka jn 

untuk mengukur sejajuh ma jna j kema jmpua jn model da jla jm menjela jska jn va jria jsi 

va jria jbel dependen. Persya jra jta jn ya jng ha jrus dipenuhi a jga jr da jpa jt mema jkna ji nila ji 

koefisien determina jsi a jda jla jh ha jsil uji F da jla jm a jna jlisis regresi linier berga jnda j 

bernila ji signifika jn (lebih da jri 0,05) ya jng bera jrti a jda j penga jruh va jria jbel X seca jra j 

simulta jn terha jda jp terha jda jp va jria jbel Y. Dajla jm penelitia jn ini peneliti mengguna jka jn 

ba jntua jn progra jm SPSS untuk menguji dajta j. Untuk uji koefisien determina jsi da jpa jt 

diliha jt pa jda j output AjNOVAj pa jda j SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 


