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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian 

 PT. “X” Sidoa jrjo merupa jka jn sebua jh perusa jha ja jn ya jng bergera jk di bida jng 

industri ma jka jna jn ringa jn (biskuit) ya jng tela jh berdiri seja jk ta jhun 1976. Sa ja jt ini PT. 

“X” tela jh memiliki 2 (dua j) pa jbrik produksi ya jng berloka jsi di deka jt Ja jka jrta j da jn 

Sidoa jrjo. Da jn sa ja jt ini PT. “X” Sidoa jrjo telajh menja jdi sa jla jh sa jtu perusa jha ja jn ya jng 

bergera jk di bida jng industri ma jka jna jn ringa jn (biskuit) terbesa jr di Indonesia j da jn 

ba jhka jn va jlua jsi pema jsa jra jn ma jupun penjua jla jn diekspor ke lua jr negeri. 

4.2  Deskripsi Data Hasil Responden 

4.2.1 Profil Responden 

  Responden da jla jm penelitia jn ini a jda jla jh ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo pajdaj 

divisi ma jrketing da jn penjua jla jn. Da jn kla jsifika jsi pa jda j kuesioner ini a jda jla jh Jenis 

Kela jmin, Usia j da jn Pendidika jn. Seda jngka jn, jumla jh responden ya jng a jka jn dija jdika jn 

sa jmpel pa jda j penelitia jn ini seba jnya jk 62 responden. 

4.2.1.1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Ta jbel 4.1 Klajsifika jsi Responden Berdajsa jrka jn Jenis Kela jmin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

La jki-La jki 42 67,7% 

Perempua jn 20 32,3% 

Total 62 100% 

Sumber : Dajta j Responden 

 Berdajsa jrka jn ta jbel 4.1 dia jta js, da jpajt diketa jhui ba jhwa j jumla jh responden 

pa jdaj divisi ma jrketing da jn penjua jla jn di PT. “X” Sidoa jrjo terdiri da jri 42 orajng 
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la jki-la jki denga jn presenta jse 67,7% dajn 20 orajng perempua jn denga jn 

presenta jse 32,3%. 

 

4.2.1.2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia 

Ta jbel 4.2 Klajsifika jsi Responden Berdajsa jrka jn Usia j 

Usia Frekuensi Persentase 

< 25 Tajhun 21 33,9% 

25-40 Tajhun 34 54,8% 

> 40 Tajhun 7 11,3% 

Total 62 100% 

Sumber : Dajta j Responden 

 Berdajsa jrka jn ta jbel 4.2 dia jta js, da jpajt diketa jhui ba jhwa j jumla jh responden 

pa jdaj divisi ma jrketing da jn penjua jla jn di PT. “X” Sidoa jrjo terdiri da jri 21 orajng 

ya jng berusia j < 25 ta jhun denga jn presenta jse sebesa jr 33,9%, 34 orajng ya jng 

berusia j 25-40 ta jhun denga jn presenta jse 54,8% da jn 7 ora jng berusia j > 40 ta jhun 

denga jn presenta jse 11,3%. 

4.2.1.3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan 

Ta jbel 4.3 Klajsifika jsi Responden Berdajsa jrka jn Usia j 

Pendidikan Frekuensi Persentase  

SMAj - - 

D3 8 12,8% 

S1 50 80,6% 

S2 4 6,5% 

Total 62 100% 

Sumber : Dajta j Responden 
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 Berdajsa jrka jn ta jbel 4.3 dia jta js, da jpajt diketa jhui ba jhwa j jmla jh responden pa jdaj 

pa jdaj divisi ma jrketing da jn penjua jla jn di PT. “X” Sidoa jrjo terdiri dajri 8 orajng 

ya jng berla jta jr bela jka jng pendidika jn D3 denga jn presenta jse sebesa jr 12,8%, 50 

ya jng berla jta jr bela jka jng pendidika jn S1 denga jn presenta jse sebesa jr 80,6%, dajn 

4 orajng ya jng berla jta jr belajka jng pendidika jn S2 denga jn presenta jse sebesa jr 

6,5%. 

4.2.2 Distribusi Jawaban Responden 

  Setela jh dila jkuka jn pengumpula jn da jta j denga jn ca jra j menyeba jr kuesioner, 

ta jha jp sela jnjutnya j ia jla jh dila jkuka jnnya j ta jbula jsi da jta j seca jra j deta jil untuk menjela jska jn 

ha jsil ja jwa jba jn ya jng tela jh diberika jn oleh responden. Ka jtegori dihitung berda jsa jrka jn 

nila ji ma jksima jl da jn nila ji minima jl diba jgi denga jn jumla jh ka jtegori ya jng a jda j, ya jitu : 

(5-1) : 5 = 0,8 

Ta jbel 4.4 Kajtegori Ja jwa jbajn Responden 

Rata-Rata Skor Kategori 

1,00 - 1,80 Sa jnga jt Renda jh 

1,81 - 2,60 Renda jh  

2,61 - 3,40 Cukup  

3,41 - 4,20 Tinggi  

4,21 - 5,00  Sa jnga jt Tinggi 

Sumber : Widja jja j & Ra jhma jt (2017) 

1. Kepua jsa jn Kerja j (X1) 

Kepua jsa jn kerjaj ya jng dima jksud pa jda j penelitia jn ini ia jla jh kepua jsa jn ya jng 

diterima j/dira jsa jka jn ka jrya jwa jn di da jla jm pekerja ja jnnya j ya jng da jpa jt mempenga jruhi 

turnover intention pa jda j PT. “X” Sidoa jrjo. Vajria jbel Kepua jsa jn Kerja j diukur 

mela jlui 4 indika jtor ya jitu : 

a. Kepua jsa jn terha jda jp pekerjaja jn itu sendiri (X1.1) 
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b. Kepua jsa jn terha jda jp ga jji (X1.2) 

c. Kepua jsa jn terha jda jp promosi (X1.3) 

d. Kepua jsa jn terha jda jp a jta jsa jn (X1.4) 

Ta jbel 4.5 Distribusi Frekuensi Vajria jbel Kepua jsa jn Kerja j 

Descriptive Statistic 

Indikator N Minimum Maximum Mean Keterangan 

X1.1 62 1,00 5,00 3,30 Cukup 

X1.2 62 3,00 5,00 3,98 Tinggi 

X1.3 62 1,00 4,00 3,17 Cukup 

X1.4 62 3,00 5,00 3,90 Tinggi 

X1.5 62 3,00 5,00 4,00 Tinggi 

X1.6 62 1,00 4,00 3,03 Cukup 

X1.7 62 1,00 5,00 3,62 Tinggi 

X1.8 62 3,00 5,00 3,61 Tinggi 

  Ra jta j-Ra jta j  3,57 Tinggi 

Sumber : Hajsil Oleh Peneliti (2022) 

Berdajsa jrka jn da jta j ya jng diperoleh mela jlui pengumpula jn kuesioner da jri ja jwa jba jn 

62 responden seca jra j keseluruha jn dipresepsika jn oleh responden suda jh ba jik. Ha jl 

tersebut tercermin da jri ja jwa jba jn responden pa jda j va jria jbel kepua jsa jn kerjaj 

menda jpa jt nila ji mea jn seca jra j keseluruha jn 3,57 terma jsuk pa jda j ka jtegori tinggi. 

2. Stres Kerja j (X2) 

Stres kerjaj ya jng dima jksud da jla jm penelitia jn ini ia jla jh stres ya jng dia jla jmi 

ka jrya jwa jn ka jrena j dia jkiba jtka jn pekerja ja jn itu sendiri sehingga j da jpa jt 

mempenga jruhi tingka jt turnover pa jda j PT. “X” Sidoa jrjo. Untuk mengukur 

va jria jbel stres kerja j diguna jka jn 4 (empa jt) indika jtor, ya jitu : 

a. Kekha jwa jtira jn (X2.1) 
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b. Gelisa jh (X2.2) 

c. Teka jna jn (X2.3) 

d. Frusta jsi (X2.4) 

Ta jbel 4.6 Distribusi Frekuensi Vajria jbel Stres Kerja j 

Descriptive Statistic 

Indikator N Minimum Maximum Mean Keterangan 

X2.1 62 1,00 4,00 2,93 Cukup 

X2.2 62 2,00 4,00 3,08 Cukup 

X2.3 62 2,00 5,00 3,01 Cukup 

X2.4 62 2,00 5,00 3,58 Tinggi 

X2.5 62 3,00 4,00 3,41 Tinggi 

X2.6 62 2,00 4,00 3,08 Cukup 

X2.7 62 1,00 4,00 3,08 Cukup 

X2.8 62 2,00 5,00 3,27 Cukup 

  Ra jta j-Ra jta j  3,18 Cukup 

Sumber : Hajsil Oleh Peneliti (2022) 

 Berdajsa jrka jn da jta j ya jng diperoleh mela jlui pengumpula jn kuesioner da jri 

jajwa jba jn 62 responden seca jra j keseluruha jn dipresepsika jn oleh responden suda jh 

cukup ba jik. Ha jl itu tercermin da jri ja jwa jba jn responden va jria jbel stres kerja j 

menda jpa jtka jn nila ji mea jn seca jra j keseluruha jn 3,18 terma jsuk ka jtegori cukup. 

3. Bebajn Kerja j (X3) 

Bebajn kerja j ya jng dima jksud da jla jm penelitia jn ini a jda jla jh beba jn da jla jm pekerja ja jn 

ya jng da jpa jt mendorong terjajdinya j turnover intention ka jrya jwa jn pa jda j PT. “X” 

Sidoa jrjo. Vajria jbel bebajn kerja j diukur mela jlui 3 (tiga j) indika jtor, ya jitu : 

a. Kondisi pekerja ja jn (X3.1) 

b. Pengguna ja jn wa jktu kerja j (X3.2) 
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c. Tajrget ya jng ha jrus dica jpa ji (X3.3) 

Ta jbel 4.7 Distribusi Frekuensi Vajria jbel Beba jn Kerja j 

Descriptive Statistic 

Indikator N Minimum Maximum Mean Keterangan 

X3.1 62 2,00 5,00 3,93 Tinggi 

X3.2 62 3,00 5,00 4,32 Tinggi 

X3.3 62 2,00 5,00 4,17 Tinggi 

X3.4 62 3,00 5,00 4,09 Tinggi 

X3.5 62 2,00 5,00 4,46 Tinggi 

X3.6 62 2,00 5,00 4,32 Tinggi 

  Ra jta j-Ra jta j  4,21 Sa jnga jt Tinggi 

Sumber : Hajsil Oleh Peneliti (2022) 

 Berdajsa jrka jn da jta j ya jng diperoleh mela jlui pengumpua jn kuesioner da jri 

jajwa jba jn 62 responden seca jra j keseluruha jn dipresepsika jn oleh responden sa jnga jt 

ba jik. Ha jl tersebut tercermin da jri jajwa jba jn responden pa jda j va jria jbel bebajn kerja j 

ya jng menda jpa jtka jn nila ji mea jn seca jra j keseluruha jn 4,21 terma ja jsuk ka jtegori 

sa jnga jt tinggi. 

4. Turnover Intention (Y) 

Turnover intention dajla jm penelitia jn ini ia jla jh nia jt ka jrya jwa jn untuk 

kelua jr/berhenti da jri pekerja ja jnnya j sa ja jt ini da jn berpinda jh ke pekerja ja jn ya jng 

ba jru dika jrena jka jn bebera jpa j fa jktor ya jng terja jdi. Da jn untuk mengukur va jria jbel 

turnover intention diguna jka jn 4 (empa jt) indika jtor, ya jitu : 

a. Memikirka jn untuk kelua jr (Y1) 

b. Penca jria jn Ajlterna jtif Pekerja ja jn (Y2) 

c. Nia jt untuk kelua jr (Y3) 

d. Keingina jn untuk berhenti kerja j (Y4) 
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Ta jbel 4.8 Distribusi Frekuensi Vajria jbel Turnover Intention 

Descriptive Statistic 

Indikator N Minimum Maximum Mean Keterangan 

Y.1 62 2,00 5,00 4,33 Sa jnga jt Tinggi 

Y.2 62 2,00 5,00 4,12 Tinggi 

Y.3 62 3,00 5,00 4,14 Tinggi 

Y.4 62 2,00 5,00 4,48 Sa jnga jt Tinggi 

Y.5 62 2,00 5,00 4,33 Sa jnga jt Tinggi 

Y.6 62 2,00 5,00 4,04 Tinggi 

Y.7 62 2,00 5,00 4,08 Tinggi 

Y.8 62 2,00 5,00 4,17 Tinggi 

  Ra jta j-Ra jta j  4,21 Sa jnga jt Tinggi 

Sumber : Hajsil Oleh Peneliti (2022) 

 Berdajsa jrka jn da jta j ya jng diperoleh mela jlui pengumpula jn kuesioner da jri 

jajwa jba jn 62 responden seca jra j keseluruha jn da jpa jt dipresepsika jn oleh responden 

sa jnga jt ba jik. Ha jl tersebut dika jrena jka jn ha jsil da jri jajwa jba jn responden pa jda j 

va jria jbel turnover intention menda jpa jtka jn nila ji mea jn seca jra j keseluruha jn 4,21 

terma jsuk ka jtegori sa jnga jt tinggi. 

4.3  Hasil Penelitian 

4.3.1 Uji Kualitas Data 

A. Uji Validitas 

  Pengujia jn va jlidita js pa jda j penelitia jn ini menguna jka jn 62 responden 

da jn a jla jt a jna jlisis da jta j ya jng diguna jka jn a jda jla jh IBM SPSS versi 26 for 

windows. Untuk mela jkuka jn uji va jlidita js pa jda j penelitia jn ini a jda jpun sya jra jt 

ya jng ha jrus dipenuhi ya jitu : 

1. Ajpa jbila j r hitung > r ta jbel, ma jka j item kuesioner tersebut va jlid. 
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2. Ajpa jbila j r hitung < r ta jbel, ma jka j item kuesioner tersebut dika jta jka jn tida jk 

va jlid. 

Penentua jn r ta jbel :  

N = 62 pajdaj tingka jt signifika jnsi 0,05 ajta ju 5%.  

df = N - 2 (62 - 2 = 60) 

Jika j diliha jt pa jda j r ta jbel untuk df = 60 iajla jh 0,2500. 

Berikut a jda jla jh sa jjia jn da jta j da jri pengujia jn va jlidita js pa jda j penelitia jn ini. 

1. Uji Validitas Pada Variabel Kepuasan Kerja (X1) 

Ta jbel 4.9 Hajsil Uji Va jlidita js Pa jdaj Vajria jbel Kepua jsa jn Kerja j (X1) 

Kepuasan Kerja (X1) 

Item r Hitung r Tabel Keterangan 

X1.1 0,505 0,2500 Va jlid 

X1.2 0,366 0,2500 Va jlid 

X1.3 0,834 0,2500 Va jlid 

X1.4 0,732 0,2500 Va jlid 

X1.5 0,604 0,2500 Va jlid 

X1.6 0,704 0,2500 Va jlid 

X1.7 0,544 0,2500 Va jlid 

X1.8 0,592 0,2500 Va jlid 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) berdajsa jrka jn Output SPSS (tersedia j di La jmpira jn) 

 Berdajsa jrka jn ta jbel dia jta js, da jpa jt diketa jhui ba jhwa j ha jsil da jri uji 

va jlidita js pa jda j va jria jbel Kepua jsa jn Kerja j (X1) dinya jta jka jn va jlid. Ha jl 

tersebut dibuktika jn denga jn jumla jh r hitung pa jda j ma jsing-ma jsing 

perta jnya ja jn lebih besa jr da jri nila ji r ta jbel (0,2500).  
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2. Uji Validitas Pada Variabel Stres Kerja (X2) 

Ta jbel 4.10 Hajsil Uji Va jlidita js Pajda j Vajria jbel Stres Kerja j (X2) 

Stres Kerja (X2) 

Item r Hitung r Tabel Keterangan 

X2.1 0,595 0,2500 Va jlid 

X2.2 0,849 0,2500 Va jlid 

X2.3 0,809 0,2500 Va jlid 

X2.4 0,923 0,2500 Va jlid 

X2.5 0,405 0,2500 Va jlid 

X2.6 0,741 0,2500 Va jlid 

X2.7 0,845 0,2500 Va jlid 

X2.8 0,389 0,2500 Va jlid 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) berdajsa jrka jn Output SPSS (tersedia j di La jmpira jn) 

 Berdajsa jrka jn ta jbel dia jta js, da jpa jt diketa jhui ba jhwa j ha jsil da jri uji 

va jlidita js pa jda j va jria jbel stres kerja j (X2) dinya jta jka jn va jlid. Ha jl tersebut 

dibuktika jn denga jn jumla jh r hitung pa jda j ma jsing-ma jsing perta jnya ja jn 

lebih besa jr da jri nila ji r ta jbel (0,2500). 

3. Uji Validitas Pada Variabel Beban Kerja (X3) 

Ta jbel 4.11 Hajsil Uji Va jlidita js Pajda j Vajria jbel Bebajn Kerja j (X3) 

Beban Kerja (X3) 

Item r Hitung r Tabel Keterangan 

X3.1 0,875 0,2500 Va jlid 

X3.2 0,869 0,2500 Va jlid 

X3.3 0,839 0,2500 Va jlid 

X3.4 0,554 0,2500 Va jlid 
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X3.5 0,750 0,2500 Va jlid 

X3.6 0,759 0,2500 Va jlid 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) berdajsa jrka jn Output SPSS (tersedia j di La jmpira jn) 

 Berdajsa jrka jn ta jbel dia jta js, da jpa jt diketa jhui ba jhwa j ha jsil da jri uji 

va jlidita js pa jda j va jria jbel beba jn kerja j (X3) dinya jta jka jn va jlid. Ha jl tersebut 

dibuktika jn denga jn jumla jh r hitung pa jda j ma jsing-ma jsing perta jnya ja jn 

lebih besa jr da jri nila ji r ta jbel (0,2500). 

4. Uji Validitas Pada Variabel Turnover Intention (Y) 

Ta jbel 4.12 Hajsil Uji Va jlidita js Pajda j Vajria jbel Turnover Intention (Y) 

Turnover Intention (Y) 

Item r Hitung r Tabel Keterangan 

Y.1 0,883 0,2500 Va jlid 

Y.2 0,843 0,2500 Va jlid 

Y.3 0,581 0,2500 Va jlid 

Y.4 0,772 0,2500 Va jlid 

Y.5 0,714 0,2500 Va jlid 

Y.6 0,778 0,2500 Va jlid 

Y.7 0,854 0,2500 Va jlid 

Y.6 0,777 0,2500 Va jlid 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) berdajsa jrka jn Output SPSS (tersedia j di La jmpira jn) 

 Berdajsa jrka jn ta jbel dia jta js, da jpa jt diketa jhui ba jhwa j ha jsil da jri uji 

va jlidita js pa jda j va jria jbel turnover intention (Y) dinya jta jka jn va jlid. Ha jl 

tersebut dibuktika jn denga jn jumla jh r hitung pa jda j ma jsing-ma jsing 

perta jnya ja jn lebih besa jr da jri nila ji r ta jbel (0,2500). 
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B. Uji Reliabilitas 

  Uji relia jbilita js ini dila jkuka jn da jla jm ra jngka j untuk menguji 

konsistensi ja jwa jba jn da jri pa jra j responden. Perhitunga jn a jta ju proses a jna jlisis 

dila jkuka jn denga jn mengguna jka jn IBM SPSS versi 26 for windows guna j 

mengukur relia jbilita js denga jn uji sta jtistik Cronba jch’s Ajlpha j (α). (Ma jlhotra j, 

2012:289) Ha jsil da jri pengujia jn ini da jpa jt dika jta jka jn relia jbel a jpa jbila j : 

a. Ha jsil α > 0,60 menya jta jka jn ha jsil relia jbel a jta ju konsisten. 

b. Ha jsil α < 0,60 menya jta jka jn ha jsil tida jk relia jbel a jta ju tida jk konsisten. 

Berikut ini a jda jla jh ha jsil da jta j da jri pengujia jn relia jbilita js pa jda j penelitia jn ini. 

Ta jbel 4.13 Hajsil Uji Relia jbilita js 

Variabel  Hasil 

Chronbach’s 

Alpha 

Chronbach 

Alpha 

Minimum 

Hasil Uji 

Kepua jsa jn Kerja j (X1) 0,752 0,60 Relia jbel 

Stres Kerja j (X2) 0,852 0,60 Relia jbel  

Bebajn Kerja j (X3) 0,867 0,60 Relia jbel 

Turnover Intention (Y) 0,906 0,60 Relia jbel 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) berdajsa jrka jn Output SPSS (tersedia j di La jmpira jn) 

 Berdajsa jrka jn ha jsil uji instrumen untuk uji relia jbilita js dida jpajtka jn semua j 

instrumen memiliki nila ji chronba jch’s a jlpha j dia jta js nila ji ba jta js minimum ya jitu 

0,60. Sehingga j instrumen ini da jpa jt dinya jta jka jn relia jbel. 

4.3.2 Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

  Pengujia jn norma jlita js dila jkuka jn guna j untuk menguji a jpa jka jh da jta j 

suda jh terdistribusi norma jl a jta ju tida jk. Pa jda j pengujia jn ini, peneliti menga jcu 

pa jdaj teknik Kolmogrov-Smirnov. Berikut ini a jda jla jh sa jjia jn da jta j da jri 

pengujia jn norma jlita js. 
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Ta jbel 4 14 Hajsil Uji Norma jlita js Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta jnda jrdized 

Residua jl 

N 62 

Norma jl Pa jrajmeters
a

j

,b
 Mea jn .0000000 

Std. Devia jtion 1,47974523 

Most Extreme Differences Ajbsolute ,072 

Positive ,055 

Nega jtive -,72 

Test Sta jtistic ,072 

Ajsymp. Sig. (2-ta jiled) ,200
c,d

 

a j. Test distribution is Norma jl. 

b. Ca jlcula jted from da jta j. 

c. Lilliefors Significa jnce Correction. 

d. This is a j lower bound of the true significa jnce. 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti, Output SPSS 26 for windows. 

 Berdajsa jrka jn uji norma jlita js Kolmogrov-Smirnov dida jpa jtka jn nila ji 

signifika jnsi sebesa jr 0,200 ya jng bera jrti nila jinya j lebih besa jr dajri 0,05. Majkaj 

da jpajt dia jmbil kesimpula jn ba jhwa j da jta j tela jh terdistribusi norma jl. 

B. Uji Multikolinierias 

  Uji multikolinea jrita js diguna jka jn untuk menguji a jpa jka jh sua jtu 

model regresi penilitia jn terda jpa jt korela jsi a jnta jr va jria jbel independen (beba js). 

Model regresi ya jng ba jik a jda jla jh ya jng tida jk terja jdi korela jsi a jnta jra j va jria jbel 

independen da jn beba js da jri geja jla j multikolinea jrita js. Mengeta jhui a jda j a jta ju 

tida jknya j geja jla j multikoliniea jrita js ya jitu denga jn meliha jt besa jra jn da jri nila ji VIF 

(Va jria jnce Infla jtion Fa jctor) da jn juga j nila ji Tolera jnce. Nila ji ya jng dipa jka ji 

untuk menunjukka jn a jda jnya j gejajla j multikolinea jrita js ya jitu a jda jla jh nila ji VIF < 

10,00 dajn nila ji Tolerajnce > 0,10 (Ghozajli, 2018:107). 

Berikut diba jwa jh ini ta jbel ga jmba jrajn ha jsil uji multikolnierita js. 
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Ta jbel 4.15 Hajsil Uji Multikolinierita js 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta jnda jrdized 

Coefficients 

Sta jnda jrdiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

Collinea jrity 

Sta jtistics 

B Std. Error Beta j 

Tolerajn

ce VIF 

1 (Consta jnt) 4,750 2,466  1,926 ,059   

Kepua jsa jn 

Kerjaj  

,293 ,087 ,393 3,355 ,001 ,521 1,921 

Stres Kerja j ,160 ,129 ,147 1,243 ,219 ,512 1,955 

Bebajn Kerja j ,369 ,126 ,337 2,933 ,005 ,543 1,842 

a j. Dependent Va jria jble: Turnover Intention 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti, Output SPSS 26 for windows. 

Ta jbel 4 16 Intrepetajsi Multikolinierita js 

Variabel  Tolerance  VIF Kriteria 

X1 0,521 1,921 Tidajk Terjajdi Multikolinierita js 

X2 0,512 1,955 Tidajk Terjajdi Multikolinierita js 

X3 0,543 1,842 Tidajk Terjajdi Multikolinierita js 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022) Output SPSS 

 Berdajsa jrka jn ha jsil da jri ta jbel 4.16 diajta js da jpa jt diketa jhui ba jhwa j semua j nila ji 

tolera jnce dia jta js 0,10 dajn semua j nila ji VIF tida jk a jda j ya jng melebihi 10,00 ajta ju 

semua j nila ji VIF diba jwa jh 10,00. Sehingga j da jpa jt dita jrik kesimpula jn ba jhwa j 

ha jsil pengujia jn da jta j ini tida jk terjajdi multikoliniea jrita js. 

C. Uji Heteroskedastisitas 

  Uji heteroskeda jstisita js bertujua jn untuk menguji a jpa jka jh da jla jm 

model regresi terja jdi ketida jksa jma ja jn va jria jnce da jri residua jl sa jtu penga jma jta jn 
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ke penga jma jta jn ya jng la jin (Ghoza jli, 2018:120). Pajda j pengujia jn 

heteroskeda jstisita js ini, peneliti menga jcu pa jda j 2 (dua j) teknik oleh da jta j berupaj 

gra jfik Sca jtterplot da jn seca jra j sta jtistik berna jma j Spea jrma jn Rho. Berikut ini 

a jda jla jh sa jjia jn da jta j da jri pengujia jn Heteroskeda jstisita js : 

Ga jmbajr 4.1 Gra jfik Ha jsil Uji Heteroskeda jstisita js Sca jtterplot 

 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti, Output SPSS 

 Berdajsa jrka jn ga jmba jr gra jfik dia jta js, da jpa jt diliha jt ba jhwa j titik-titik menyeba jr 

da jn tida jk membentuk pola j a jpa jpun. Pa jda j sumbu Y, titik berajda j dia jta js da jn 

dibajwa jh titik 0, seda jngka jn pa jda j sumbu X titik bera jda j di ka jna jn da jn kiri titik 

0. 

Ta jbel 4.17 Uji Heteroskeda jstisita js Metode Speajrma jn Rho 

Correlations  

Variabel  Sig. Keterangan  

(Constant)   

Kepua jsa jn Kerja j (X1) 0,786 Tidajk Terjajdi Heteroskeda jstisita js 

Stres Kerja j (X2) 0,475 Tidajk Terjajdi Heteroskeda jstisita js 



 

83 

 

Bebajn Kerja j (X3) 0,885 Tidajk Terjajdi Heteroskeda jstisita js 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti, Output SPSS 

 Berdajsa jrka jn ta jbel dia jta js, da jpa jt dibuktika jn ba jhwa j tida jk a jda j va jria jbel ya jng 

menga jla jmi geja jla j heteroskeda jstisita js ka jrena j tida jk a jda j va jria jbel ya jng 

memiliki nila ji signifika jnsi diba jwa jh 0,05. Berdajsa jrka jn kedua j uji dia jta js, da jpa jt 

disimpulka jn ba jhwa j model regresi pa jdaj penelitia jn ini tida jk menga jla jmi geja jlaj 

heteroskeda jstisita js. 

4.3.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Ta jbel 4.18 Uji Regresi Linea jr Berga jndaj 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta jnda jrdized 

Coefficients 

Sta jnda jrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea jrity Sta jtistics 

B 

Std. 

Error Beta j Tolerajnce VIF 

1 (Consta jnt) 4,750 2,466  1,926 ,059   

Kepua jsa jn 

Kerjaj 

,293 ,087 ,393 3,355 ,001 ,521 1,921 

Stres Kerja j ,160 ,129 ,147 1,243 ,219 ,512 1,955 

Bebajn Kerja j ,369 ,126 ,337 2,933 ,005 ,543 1,842 

a j. Dependent Va jria jble: Turnover Intention 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022), output SPSS 26 for windows 

  Berdajsa jrka jn ha jsil a jna jlisis da jta j mengguna jka jn SPSS 26, ma jka j dida jpajtka jn 

beberajpa j dajta j seperti nila ji konsta jnta j sebesa jr 4,750 dajn nila ji koefisien regresi tia jp 

va jria jbel beba js ya jitu X1 sebesa jr 0,293; X2 sebesa jr 0,160 da jn X3 sebesa jr 0,369. 

Ma jka j persa jma ja jn regresi ya jng dibajngun a jda jla jh seba jga ji berikut : 

Y = 4,750 + 0,293X1 + 0,160X2 + 0,369 X3 + e 

Persa jma ja jn tersebut da jpa jt terliha jt ba jhwa j keseluruha jn va jria jbel bebajs (kepua jsa jn 

kerja j, stres kerjaj dajn beba jn kerja j) berpenga jruh terha jda jp turnover intention. 

Berdajsa jrka jn persa jma ja jn da jpa jt diketa jhui ba jhwa j va jria jbel beba js ya jng pa jling 

berpenga jruh a jda jla jh va jria jbel bebajn kerja j (X3) denga jn nila ji koefisien 0,369, 
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kemudia jn diikuti denga jn va jria jbel kepua jsa jn kerja j (X1) denga jn nila ji koefisien 0,293 

da jn sela jnjutnya j diikuti va jria jbel stres kerja j (X2) denga jn nila ji koefisien 0,160. 

4.3.4 Uji Hipotesis 

A. Uji T (Parsial) 

  Pengujia jn ini dila jkuka jn untuk mengeta jhui seca jra j pa jrsia jl tingka jt 

signifika jn da jn penga jruh a jnta jra j va jria jbel independen denga jn va jria jbel 

dependen. Penerima ja jn a jta ju penola jka jn hipotesis dida jsa jrka jn pa jda j kriteria j 

seba jga ji berikut : 

1. Jika j nila ji signifika jnsi lebih kecil (<) da jri 0,05 ma jka j seca jra j pa jrsia jl 

va jria jbel independen berpenga jruh terha jda jp va jria jbel dependen.  

2. Jika j nila ji signifika jnsi lebih besa jr (>) dajri 0,05 ma jka j seca jra j pajrsia jl 

va jria jbel independen tida jk berpenga jruh terha jda jp va jria jbel dependen. 

Pajda j penelitia jn ini T ta jbel ya jng tela jh diteta jpka jn a jda jla jh 2,00172 denga jn nila ji 

signifika jnsi 0,05. Dajn berikut ini a jda jla jh ha jsil ola jha jn da jri Uji T. 

Ta jbel 4.19 Uji T (Pa jrsia jl) 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta jnda jrdized 

Coefficients 

Sta jnda jrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea jrity Sta jtistics 

B 

Std. 

Error Beta j Tolerajnce VIF 

1 (Consta jnt) 4,750 2,466  1,926 ,059   

Kepua jsa jn 

Kerjaj 

,293 ,087 ,393 3,355 ,001 ,521 1,921 

Stres Kerja j ,160 ,129 ,147 1,243 ,219 ,512 1,955 

Bebajn Kerja j ,369 ,126 ,337 2,933 ,005 ,543 1,842 

a j. Dependent Va jria jble: Turnover Intention 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022), output SPSS 26 for windows 

Berdajsa jrka jn ta jbel uji T diajta js, da jpa jt diketa jhui penga jruh va jria jbel beba js 

terha jda jp va jria jbel terika jt seca jra j pajrsia jl seba jga ji berikut : 
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1. Pengaruh Variabel Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention 

(H1) 

 Va jria jbel kepua jsa jn kerja j (X1) berpenga jruh seca jra j positif da jn 

signifika jn terha jda jp turnover intention pajda j ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. 

Ha jl ini diseba jbka jn oleh nila ji signifika jnsi kepua jsa jn kerja j (X1) sebesa jr 

0,001 < 0,05. 

 Jumla jh va jria jbel (k) = 4 

 Jumla jh responden (n) = 62 

 Tajra jf signifika jsi = 5% :2 = 0,025 

 Dera jjajt bebajs (df) = n-k 

 Jumla jh responden (n) = 10 

Seda jngka jn nila ji T ta jbel = t (α/2 ; n-k = t (0,05/2 ; 62-4) = (0,025 ; 58) = 

2,00172 ya jng bera jrti nila ji t hitung lebih besa jr da jri pa jdaj t ta jbel (3,355 > 

2,00172). Majka j H0 ditola jk da jn H1 diterima j. Sehingga j hipotesis ya jng 

menya jta jka jn ba jhwa j terda jpa jt penga jruh kepua jsa jn kerja j terha jda jp turnover 

intention seca jra j pa jrsia jl diterima j a jta ju kepua jsa jn kerja j berpenga jruh 

positif da jn signifika jn terha jda jp turnover intention. 

2. Pengaruh Variabel Stres Kerja Terhadap Turnover Intention (H2) 

Pajda j va jria jbel stres kerja j (X2) tida jk berpenga jruh signifika jn terha jda jp 

turnover intention pajda j ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. Hajl ini diseba jbka jn 

oleh nila ji signifika jn stres kerja j (X2) sebesa jr 0,219 > 0,05. 

Nila ji T tajbel = t (α/2 ; n-k = t (0,05/2 ; 62-4) = (0,025 ; 58) = 2,00172. 

Seda jngka jn nila ji T hitung sebesa jr 1,243. Yajng bera jrti nila ji T hitung 

lebih kecil da jri T tajbel, ma jka j H0 diterima j da jn H2 ditola jk. Sehingga j 

hipotesis ya jng menya jta jka jn ba jhwa j terda jpa jt penga jruh stres kerjaj 

terha jda jp turnover intention seca jra j pajrsia jl ditola jk a jta ju tida jk 

berpenga jruh signifika jn terha jda jp turnover intention. 
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3. Pengaruh Variabel Beban Kerja Terhadap Turnover Intention 

(H3) 

Sela jnjutnya j pa jda j va jria jbel beba jn kerja j (X) berpenga jruh seca jra j positif 

da jn signifika jn terha jda jp turnover intention pajda j ka jrya jwa jn PT. “X” 

Sidoa jrjo. Hajl ini diseba jbka jn ka jrena j nia ji signifika jn beba jn kerjaj (X3) 

sebesa jr 0,005 < 0,05. 

Seda jngka jn pa jda j nila ji T ta jbel = Nila ji T ta jbel = t (α/2 ; n-k = t (0,05/2 ; 

62-4) = (0,025 ; 58) = 2,00172. La jlu, nila ji T hitung sebesa jr 2,933. Yajng 

berajrti nila ji T hitung lebih besa jr da jri nila ji T ta jbel, ma jka j H0 ditola jk da jn 

H3 diterima j ya jng bera jrti hipotesis ya jng menya jta jka jn ba jhwa j terda jpa jt 

penga jruh beba jn kerja j terha jda jp turnover intention seca jra j pajrsia jl 

diterima j a jta ju beba jn kerja j berpenga jruh positif da jn signifika jn terha jda jp 

turnover intention. 

B. Uji Simultan (Uji F) 

Ta jbel 4.20 Uji F (Simulta jn) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squa jres df Mea jn Squa jre F Sig. 

1 Regression 188,303 3 62,768 27,256 ,000
 b
 

Residua jl 133,568 58 2,303   

Totajl 321,871 61    

a j. Dependent Va jria jble: Keputusa jn Pembelia jn 

b. Predictors: (Consta jnt), Gra jtis Ongkir, Kua jlita js Produk, Diskon, Bra jnd Ajmba jssa jdor 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022), output SPSS 26 for windows 

  Da jri ha jsil perhitunga jn dia jta js, diketa jhui nila ji F hitung a jda jla jh 

27,256. Sedajngka jn, nila ji F ta jbel a jdajla jh 2,76. La jlu untuk kriteria j uji F 

seba jga ji berikut : 

1. Nila ji F hitung > F ta jble a jta ju nila ji prob F-sta jtistik < 0,05, ma jka j a jrtinya j 

va jria jbel beba js seca jra j bersa jma j-sa jma j mempenga jruhi va jria jbel terka jit.  
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2. Nila ji F hitung < F ta jbel a jta ju nila ji prob F-sta jtistik > 0,05, ma jka j a jrtinya j 

va jria jbel beba js seca jra j bersa jma j-sa jma j tida jk mempenga jruhi va jria jbel 

terka jit. 

Rumus untuk menca jri nila ji F ta jbel : 

df1 = k - 1 (4-1 = 3)   

df2 = n - k (62-4 = 58)     

Ketera jnga jn : k (jumla jh va jria jbel beba js + terika jt) 

     n (jumla jh responden) 

 Diliha jt da jri ta jbel F didajpa jtka jn nila ji F ta jbel ya jng dida jpa jtka jn a jda jla jh 2,76. 

La jlu, diliha jt da jri ta jbel 4.20 Uji F (Simulta jn) nila ji F hitung ha jsil regresi 

didajpa jtka jn nila ji sebesa jr 27,256. Yajng bera jrti 27,256 > 2,76 serta j nila ji 

probajbilita js signifika jn sebesa jr 0,000 < 0,05 ajta ju a j = 5%. Ma jka j seca jra j 

simulta jn (bersa jma ja jn) va jria jbel kepua jsa jn kerja j, stres kerja j da jn beba jn kerjaj 

berpenga jruh positif da jn signifika jn terha jda jp va jria jbel turnover intention.  

4.3.5 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

  Uji koefisien determina jsi ini diguna jka jn untuk mengukur seja juh ma jna j 

kema jmpua jn model da jla jm menjela jska jn va jria jsi va jria jbel dependen. Berikut ini a jda jla jh 

ha jsil uji koefisien determina jsi pa jdaj penelitia jn ini. 

Ta jbel 4.21 Hajsil Uji Koefisien Determina jsi 

Model Summary
b
 

Model R R Squa jre 

Ajdjusted R 

Squa jre 

Std. Error of the 

Estima jte 

1 ,765
a

j ,585 ,564 1,51753 

a j. Predictors: (Consta jnt), Beba jn Kerja j, Kepua jsa jn Kerja j, Stres Kerjaj 

b. Dependent Va jria jble: Turnover Intention 

Sumber : Hajsil Ola jh Peneliti (2022), output SPSS 26 for windows 

  Berdajsa jrka jn ha jsil pa jda j ta jbel dia jta js, diketa jhui ba jhwa j nila ji Ajdjusted R 

Squa jre sebesa jr 0,564 a jta ju da jpa jt dika jta jka jn 56,4%. Bera jrti va jria jbel beba js ya jitu 
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kepua jsa jn kerja j, stres kerja j, da jn beba jn kerja j seca jra j bersa jma ja jn da jpa jt mempenga jruhi 

va jria jbel terika jt ya jitu turnover intention sebesa jr 56,4% da jri 100%. Sedajngka jn 

sisa jnya j 43,6% dipenga jruhi oleh va jria jbel la jin sela jin va jria jbel ya jng a jda j da jla jm 

penelitia jn ini. 

4.4. Analisis dan Pembahasan Hasil Penelitian 

 Berdajsa jrka jn ha jsil uji a jna jlisis regresi ba jik seca jra j simulta jn ma jupun seca jra j pa jrsia jl 

a jnta jra j va jria jbel kepua jsa jn kerja j, stres kerja j da jn beba jn kerja j terha jda jp turnover intention 

pa jdaj ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo ajda jla jh seba jga ji berikut. 

1. Pengaruh Kepuasan Kerja (X1) Terhadap Turnover Intention (Y) 

  Da jri ha jsil uji T (pajrsia jl) didajpa jtka jn ba jhwa j va jria jbel kepua jsa jn kerjaj 

berpenga jruh signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp turnover intention pajda j ka jrya jwa jn 

PT. “X” Sidoa jrjo. Hajsil tersebut dida jpajtka jn da jri ha jsil sta jtistik uji regresi denga jn 

nila ji t hitung (3,355) lebih besa jr dajri nila ji t ta jbel (2,001) denga jn tingka jt signifika jnsi 

0,001 (sig < 0,05). Majka j hipotesis va jria jbel kepua jsa jn kerjaj (X1) seca jraj pa jrsia jl 

berpenga jruh da jn signifika jn terha jda jp turnover intention (Y). Sehingga j hipotesis 

perta jma j (H1) diterima j. Da jn da jri ha jsil tersebut menunjukka jn ba jhwa j tingka jt 

kepua jsa jn kerja j ka jrya jwa jn da jpa jt mendorong terja jdinya j turnover intention pajda j sua jtu 

perusa jha ja jn da jla jm ha jl ini PT. “X” Sidoa jrjo. 

2. Pengaruh Stres Kerja (X2) Terhadap Turnover Intention (Y) 

  Da jri ha jsil uji T (pajrsia jl) dida jpajtka jn ba jhwa j va jria jbel stres kerja j tida jk 

berpenga jruh signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp va jria jbel turnover intention pa jdaj 

ka jrya jwa jn PT. “X” Sidoa jrjo. Ha jsil tersebut dida jpa jtka jn da jri ha jsil sta jtistik uji regresi 

denga jn nila ji t hitung (1,243) lebih kecil da jri nila ji t ta jbel (2,001) denga jn tingka jt 

signifika jnsi 0,219 (sig > 0,05. Ma jka j hipotesis H2 ya jng menya jta jka jn va jria jbel stres 

kerja j (X2) seca jraj pa jrsia jl berpenga jruh signifika jn terha jda jp va jriajbel turnover 

intention (Y) tersebut dinya jta jka jn ditola jk. Diliha jt da jri ha jsil uji SPSS dida jpa jtka jn 

ha jsil ba jhwa j va jria jbel stress kerjaj (X2) tida jk berpenga jruh signifika jn terha jda jp 

turnover intention, Jika j diliha jt dajri indika jtor va jria jbel stress kerja j ka jrya jwa jn tida jk 

menga jla jmi kekha jwa jtira jn, gelisa jh, teka jna jn da jn frusta jsi meskipun ka jrya jwa jn 

menda jpa jtka jn beba jn kerja j ya jng cukup tinggi. Ka jrena j piha jk perusa jha ja jn ma jmpu 
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mengelola j stres kerja j ka jrya jwa jn denga jn ba jik, denga jn mencipta jka jn komunika jsi ya jng 

ba jik a jnta jra j pimpina jn da jn ka jrya jwa jn. Sela jin itu, piha jk perusa jha ja jn juga j mencipta jka jn 

lingkunga jn sua jsa jna j kerja j ya jng a jma jn da jn nya jma jn, dajn perusa jha ja jn juga j 

memfa jsilita jsi pengemba jnga jn skill ka jrya jwa jn a jga jr sema jkin fokus da jla jm 

pekerjaja jnnya j. 

3. Pengaruh Beban Kerja (X3) Terhadap Turnover Intention (Y) 

  Berdajsa jrka jn ha jsil uji T didajpa jtka jn ba jhwa j va jria jbel bebajn kerjaj 

berpenga jruh signifika jn seca jra j pa jrsia jl terha jda jp turnover intention pajda j ka jrya jwa jn 

PT. “X” Sidoa jrjo. Hajsil tersebut dida jpajtka jn da jri ha jsil sta jtistik uji regresi denga jn 

nila ji t hitung (2,933) lebih besa jr dajri nila ji t ta jbel (2,001) denga jn tingka jt signifika jnsi 

0,005 (sig < 0,05). Majka j hipotesis va jria jbel beba jn kerjaj (X3) seca jra j pajrsia jl 

berpenga jruh da jn signifika jn terha jda jp turnover intention (Y). Sehingga j hipotesis 

ketiga j (H3) diterima j. Da jn da jri ha jsil tersebut menunjukka jn ba jhwa j tingka jt beba jn 

kerja j ya jng dia jla jmi ka jrya jwa jn tinggi da jpa jt mendorong terja jdinya j turnover intention.  

4. Pengaruh Kepuasan Kerja (X1), Stres Kerja (X2) dan Beban Kerja (X3) 

Terhadap Turnover Intention (Y) 

  Berdajsa jrka jn ha jsil a jna jlisis da jn pengola jha jn da jta j dinya jta jka jn ba jhwa j va jria jbel 

kepua jsa jn kerja j, stres kerja j, da jn beba jn kerja j seca jra j simulta jn berpenga jruh signifika jn 

terha jda jp turnover intention. Ha jl tersebut didukung da jri ha jsil penelitia jn ya jng 

menunjukka jn pa jda j uji F menda jpa jtka jn skor sebesa jr 27,256. Denga jn nila ji pa jda j F 

ta jbel sebesa jr 2,76. Yajng bera jrti 27,256 > 2,76 serta j nila ji probajbilita js signifika jn 

sebesa jr 0,000 < 0,05 ajta ju a j = 5%. Majka j seca jra j simulta jn (bersa jma ja jn) va jria jbel 

kepua jsa jn kerja j, stres kerja j da jn bebajn kerja j berpenga jruh positif da jn signifika jn 

terha jda jp va jria jbel turnover intention. Hajl tersebut seja jla jn denga jn hipotesis ke empa jt 

a jta ju H4 ya jng menya jta jka jn Kepuasan Kerja (X1), Stres Kerja (X2) dan Beban 

Kerja (X3) secajra j simulta jn berpenga jruh signifika jn terha jda jp Turnover Intention 

(Y). 

 

 

 


