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ABSTRAK 

PENGARUH IKLAN DI MEDIA SOSIAL TIKTOK DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MAUZZARELLA DI 

KOTA SURABAYA 
 

 

Oleh 

Mohammad Rezki Pratama (01219119) 

 

 

Dosen pembimbing 

Dr. Sengguruh Nilowardono,SE.,M.Si 

 

 

Tiktok menjadi salah satu aplikasi yang populer di seluruh dunia. Penggunaan 

media sosial TikTok yang semakin populer, membuat para pelaku bisnis tertarik untuk 

memasang iklan guna memasarkan produknya. Namun permasalahannya, tidak mudah 

menarik perhatian konsumen untuk fokus pada satu produk di media sosial TikTok, apabila 

citra merek yang dimiliki kurang positif sehingga mengakibatkan para konsumen tidak 

melakukan keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

iklan melalui media sosial tiktok dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk 

Mauzzarella baik secara parsial maupun simultan.Metodologi penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan metode survey. Sampel penelitian adalah 100 orang. Data 

penelitian melalui kuesioner. Metode analisis data kuantitatif menggunakan metode regresi 

linier berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan di media sosial TikTok dan citra 

merek produk Mauzzarella memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial maupun 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Variabel citra merek memberikan 

pengaruh paling kuat terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Iklan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TIKTOK SOCIAL MEDIA ADVERTISING AND BRAND 

IMAGE ON THE PURCHASE DECISIONS OF MAUZZARELLA 

CONSUMERS IN SURABAYA CITY  

By : 

Mohammad Rezki pratama (01219119) 

 

 

Guide lecturer : 

Dr. Sengguruh Nilowardono,SE.,M.Si 

 

Tiktok is one of the most popular applications around the world. The increasingly 

popular use of social media, TikTok, has attracted business people to place advertisements to 

market their products. But the problem is, it's not easy to attract consumers' attention to focus 

on one product on social media TikTok, if the brand image is less positive, causing 

consumers not to make purchasing decisions. The purpose of this study was to analyze the 

effect of advertising through social media Tiktok and brand image on purchasing decisions 

for Mauzzarella products, both partially and simultaneously. The research methodology uses 

a quantitative approach and survey methods. The research sample is 100 people. Research 

data through questionnaires. The quantitative data analysis method uses multiple linear 

regression methods. The results show that advertising on social media TikTok and the brand 

image of the Mauzzarella product have a significant influence both partially and 

simultaneously on consumer purchasing decisions. The brand image variable has the 

strongest influence on consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Advertising, Purchase Decision 
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