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ABSTRAK

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas produk,
kualitas pelayanan, harga dan promosi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian pada percetakan starlight print. Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan metode purposive
sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang merupakan konsumen dari
percetakan starlight print dengan usia antara 17-50 tahun. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang disebarkan secara online dan offline dan diolah menggunakan teknik Analisis
Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t tabel
yaitu 2,907 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,005 < 0,05. Variabel kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh positif sginifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,111 > 1,661 dengan nilai signifikansi sebesar 0,037 <
0,05. Variabel harga secara parsial berpengaruh positif sginifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,140 > 1,661 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,035 < 0,05. Variabel promosi secara parsial berpengaruh positif sginifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,413 > 1,661 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,018 < 0,05. Secara simultan variabel kualitas produk, kualitas
pelayanan, harga dan promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
diperoleh nilai F hitung > F tabel yaitu 44,723 > 2,468 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian

viii



ABSTRACT

Many factors influence purchasing decisions, such as product quality, service quality,
price and promotion. The purpose of this study was to determine the effect of product
quality, service quality, price, and promotion on purchasing decisions at starlight print
printing. The research was conducted using a quantitative approach. The sampling technique
used was purposive sampling method. The sample used was 100 respondents who were
consumers of starlight print with ages between 17-50 years. Data collection used a
questionnaire that was distributed online and offline and was processed using the Multiple
Linear Regression Analysis technique.

The results of this study indicate that the product quality variable partially has a
significant positive effect on purchasing decisions with a t count > t table, namely 2.907 >
1.661 with a significance value of 0.005 <0.05. The service quality variable partially has a
significant positive effect on purchasing decisions with a t count > t table, namely 2.111 >
1.661 with a significance value of 0.037 <0.05. The price variable partially has a significant
positive effect on purchasing decisions with a t count > t table, namely 2.140 > 1.661 with a
significance value of 0.035 <0.05. The promotion variable partially has a significant positive
effect on purchasing decisions with a t count > t table, namely 2.413 > 1.661 with a
significance value of 0.018 <0.05. Simultaneously the variables of product quality, service
quality, price and promotion have a significant positive effect on purchasing decisions
obtained by F count > F table, namely 44.723 > 2.468 with a significance value of 0.000
<0.05.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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