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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,
PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN E-WALLET
QUICK RESPONS CODE INDONESIAN STANDART MELALUI PERSEPSI
KEPERCAYAAN BAGI MERCHANT PEDAGANG MIKRO DI KOTA SURABAYA

Oleh :
Nadya Mei Afrianti

nadyameii29@gmail.com

Dosen Pembimbing :
| Gede Arimbawa,SE.,MM

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi keamaan terhadap keputusan penggunaan QRIS melalui
kepercayaan bagi merchant pedagang mikro di Kota Surabaya. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diambil dari hasil penyebaran kuesioner para merchant
pedagang mikro di Kota Surabaya dengan kriteria usaha yang berjalan lebih dari 6 bulan.
Metode pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan dalam metode analisis
menggunakan analisis jalur (Path Analysis). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
dengan arah positif dan signifikan pada variabel persepsi manfaat terhadap persepsi
kepercayaan, pada variabel persepsi kemudahan penggunaan terdapat pengaruh secara positif
dan signifikan terhadap persepsi kepercayaan, dan pada variabel persepsi keamanan terdapat
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap persepsi kepercayaan. Sedangkan secara
simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel persepsi manfaat, persepsi

kemudahan penggunaan, kemanan dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan.

Kata kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan,

Persepsi Kepercayaan Dan Keputusan Penggunaan.
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ABSTRACT

INFLUENCE OF BENEFIT PERCEPTION, EASE OF USE PERCEPTION,
SECURITY PERCEPTION ON THE DECISION TO USE E-WALLET QUICK
RESPONS CODE INDONESIAN STANDART THROUGHT TRUST PERCEPTION
FOR MICRO ENTERPRISES MERCHANTS IN THE CITY OF SURABAYA

By :
Nadya Mei Afrianti

nadyameii29@gmail.com

Advisor :
| Gede Arimbawa,SE.,MM

Abstract

This study aims to determine the influence of perceived benefits, perceptions of ease of use,
perceptions of security on the decision to use QRIS through trust for micro merchant
merchants in the city of Surabaya. The data used in this study is primary data taken from the
results of the distribution of questionnaires for micro merchant merchants in the city of
Surabaya with business criteria that run for more than 6 months. The method in this study
uses quantitative methods and in the analysis method uses path analysis. The sample used in
this study was 100 respondents. The results showed that partially there was a positive and
significant influence on the benefit perception variable on the perception of trust, in the ease
of use perception variable there was a positive and significant influence on the perception of
trust, and in the security perception variable there was a positive and significant influence
on the perception of trust. Meanwhile, simultaneously there is a positive and significant
influence on the variables of perceived benefits, perceptions of ease of use, security and trust

in usage decisions.

Keyword : Perceived benefits, perceived ease of use, perceived safety, perceived trust and

usage decisions
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