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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Saat ini, karena globalisasi mendorong bisnis, agar dapat menghasilkan keuntungan, 

mereka harus bekerja lebih keras untuk meningkatkan profitabilitasnya (Indriyani, 2016). 

Karyawan yang kompeten dengan standar tinggi, serta karyawan yang terorganisir dengan 

baik, dapat menjalankan operasi bisnis dengan sukses. Kondisi pasar sumber daya manusia 

yang tidak kompetitif dan tanpa kompensasi yang adil merupakan masalah yang dapat 

menyebabkan kegagalan organisasi. 

 Anwar Prabu Mangkunegara (2006) menyatakan bahwa Kinerja Karyawan adalah 

jenis pekerjaan cepat yang dilakukan oleh tenaga profesional dalam menjalankan tugas 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Faktor terpenting yang membantu kapasitas 

organisasi untuk mencapai tujuannya adalah pekerjaan yang dilakukan oleh Karyawan. 

Selain menggunakan komputer atau perangkat lainnya, setiap karyawan secara aktif 

berpartisipasi dalam pekerjaannya guna mencapai produktivitas yang sesuai dengan harapan. 

 Me lnurut (Rivai & Basri, 2008), te lnaga ke lrja karyawan, yang biasa dise lbut de lngan 

produktivitas karyawan, me lrupakan kompone ln kunci dari strate lgi organisasi untuk me lncapai 

tujuannya. Me lnurut Mangkune lgara (2011), produktivitas karyawan, te lrkadang dise lbut 

produktivitas karyawan se lmata, me lrupakan kompone ln strate lgi organisasi yang dipe lrlukan 

untuk me lncapai tujuan. Ole lh kare lna itu, jika organisasi te lrte lntu me lngklaim bahwa biaya 

te lnaga ke lrja inte lrnalnya te lrlalu tinggi atau tujuannya tidak dapat dicapai, maka harus 

me lnge lvaluasi ke lmbali dan me lncari te lnagan ke lrja individu dari pe lke lrjaan yang te llah 

ditelrima. Namun, me lskipun banyak variabe ll yang be lrpote lnsi be lrdampak ne lgatif pada 

produktivitas pe lke lrja, me lmahami pe lrspe lktif pe lke lrja te lntang pe lke lrjaan de lngan pe lrmintaan 

tinggi tidak se llalu se lde lrhana.  

 CV. Sumbe lr Baru Te lknik Surabaya me lrupakan usaha yang be lrge lrak di bidang 

reparasi elektronik dan didirikan pada tahun 2004 ole lh Papu Sugik, me lnurut pe lne llitian yang 

dilakukan untuk CV. Sumbe lr Baru Telknik Surabaya. Me lnurut Sumbe lr Baru Te lknik, ada 

be lbelrapa faktor yang tidak me lnguntungkan yang dapat me lmpe lrsulit karyawan untuk 

me lncapai tujuan atau standar profe lsionalnya. Fe lnome lna atau ke ljadian yang te lrjadi di lokasi 
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pe lnulisan akade lmik yang be lrhubungan de lngan dose ln ke lte lnagake lrjaan Se lbagaimana 

dikeltahui, karyawan dapat belke lrja se lse lkali, namun tidak se llalu konsiste ln. Salah satu contoh 

kualitas ke lrja individu yang tidak konsiste ln adalah ke ltika se lbagian orang me lnge lrjakan satu 

tugas se lme lntara yang lain me lngabaikannya atau ke lhilangan fokus pada tugas lainnya, dan 

se lbagian orang me lngalami stre ls kare lna harus me lnye lle lsaikan tugas dalam waktu yang 

ditelntukan. Te lrle lpas dari se lmua pe lke lrjaan yang te llah dilakukan dan saran yang dibe lrikan 

ole lh panitia untuk me lningkatkan produktivitas, masih ada belbe lrapa karyawan yang tidak 

me lncapai tujuan yang te llah dite ltapkan untuk me lre lka di te lmpat ke lrja. 

Ada banyak faktor yang tidak stabil dan te lrus be lke lrja me llawan pe lrtumbuhan dan 

ke lbelrhasilan bisnis atau organisasi yang ditarge ltkan. Ini adalah satu-satunya faktor dalam se lt 

faktor ke lpe lmimpinan homose lksual yang signifikan. 

Ke lpe lmimpinan adalah suatu prose ls dimana se ltiap orang be llajar telntang dirinya se lndiri 

dari ujung rambut sampai ujung kaki se lhingga se ltiap orang dapat be lke lrja sama se lcara 

produktif untuk me lncapai tujuan organisasi. Thoha (2013) (2013) Gaya ke lpe lmimpinan 

me lrupakan gaya ilustratif. Se lme lntara se ltiap pe lmimpin me lmiliki me ltode l unik untuk 

me llaksanakan tugas atau strate lgi unik untuk me lluncurkan organisasi atau bisnis, pe lrilaku 

hanya digunakan ole lh satu orang, ke lcuali orang te lrse lbut didorong untuk me lnggunakannya 

untuk me lningkatkan e lfe lktivitas pe lrilaku orang lain. 

Salah satu faktor tunggal yang me lmpe lngaruhi pre lstasi ke lrja adalah motivasi. Kare lna 

wajar bagi orang untuk te lrmotivasi de lngan me lne lrima apa yang me lre lka butuhkan, motivasi 

organisasi be lrpote lnsi me lnjadi komple lks dan sulit dari hari ke l hari. Hasibuan (2007) 

me lnje llaskan bahwa kata “motivasi” be lrasal dari kata latin “move lre l” yang be lrarti “be lrge lrak” 

atau “daya pe lngge lrak”. Faktor motivasi yang be lrfokus pada bagaimana orang dapat 

me lnggunakan pote lnsi me lre lka se lndiri dan sumbe lr daya yang te lrse ldia untuk be lke lrja se lcara 

e lfe lktif dan me lncapai tujuan yang dite ltapkan. 

Me lnurut Buhle lr (2007), disiplin sangat me lmbantu dalam me lngide lntifikasi de ltail 

pe lnting saat me lmbunyikan pe lringatan. Disiplin bisa e lfe lktif jika dite lrapkan se lcara siste lmatis, 

mirip de lngan karya kre latif yang me lmotivasi orang lain. Disiplin se llalu me lnggunakan isyarat 

yang tampak je lrry saat me llakukan tugas pada saat ini, te lrle lpas dari ke ladaannya. Alhasil, 

se ltellah disiplin dite lrapkan, organisasi yang te lrmotivasi akan me llihat banyak hasil positif. 

Daftar pe lriksa praktis dan inspiratif yang be lrguna yang dapat digunakan saat pe lke lrjaan 

dilakukan de lngan cara yang produktif. 
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Dibandingkan de lngan jumlah pe lke lrja yang koope lratif dalam disiplin ke lrja, jumlah 

pe lkelrja yang lambat juga le lbih tinggi. Kare lna ke lte lrlambatan ini, be lrbagai ke ladaan 

me lngandung te lnaga yang dapat me lngatasi masalah karyawan. Se lcara umum, Pe lmimpin CV. 

Sumbe lr Baru Te lknik Surabaya sudah me lnginformasikan ke lpada se lluruh karyawan me lnge lnai 

waktu ke lrja usaha yaitu pukul 09.00 dan 17.00. Me lski de lmikian, tidak se lmua Karayawan 

me lnge ltahui jumlah hari ke lrja yang me lnjadi tanggungan pimpinan. 

TABEL 1.1  

KEHADIRAN KARYAWAN CV. SUMBER BARU TEKNIK SURABAYA 

 

 

 

Sumber : CV. Sumber Baru Teknik Surabaya 

Berdasarkan uraian pada paragraf di atas, pokok bahasan tersebut sangat ingin diangkat 

dalam tugas akhir dengan judul: "Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” 

 

 

 

 

 

  

TAHUN JUMLAH 

KARYAWAN 

DATANG 

TERLAMBAT 

DATANG TEPAT WAKTU 

2021 40 orang 14 orang 26 orang 

2022 40 orang 16 orang 24 orang 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. 

Sumber Baru Teknik Surabaya? 

2. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Sumber 

Baru Teknik Surabaya? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. 

Sumber Baru Teknik Surabaya? 

4. Apakah gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan CV. Sumber Baru Teknik Surabaya?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV. Sumber Baru Teknik Surabaya. 

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Sumber Baru Teknik Surabaya. 

3. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Sumber Baru Teknik Surabaya. 

4. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan CV. Sumber Baru Teknik Surabaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat potensial dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Manfaat Teori  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya dan sebagai alat untuk menambah pengetahuan tentang manajemen sumber daya 

manusia, gaya kepemimpinan, morivasi dan disiplin kerja yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan. 
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2.  Manfaat Praktis  

Sumber Baru Teknik Surabaya akan menjadi tempat kerja yang energik bagi tenaga-

tenaga teknis sebagai hasil kajian potensi untuk meningkatkan kemampuan Karyawan 

khususnya dalam pekerja CV. Sumber Baru Teknik Surabaya. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Sesuai dengan maksud, tujuan, dan manfaat penelitian, peneliti menilai penelitian sebagai 

berikut: 

1. Dengan ini, Resume diserahkan sebagai materi aplikasi utama. Sumber Baru Teknik 

Surabaya ditunjuk sebagai sumber data responden. 

2. Satu-satunya variabel yang terkait dengan jenis gaya kepemimpinan, motivasi, disiplin 

kerja dan kinerja karyawan adalah variabel yang digunakan dalam variabel ini. 

3. Jika ada variabel lain yang digunakan dalam penelitian ini, maka variabel tersebut tidak 

akan teridentifikasi dalam penelitian ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


