
  

 

SKRIPSI 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA, DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

KANTOR POS CABANG UTAMA SURABAYA 60000 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Universitas Narotama Surabaya 

 

 

 
 

OLEH: 

NURJIHAN KHOFIFAH ISLAMIYAH 

01219073 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2023 











  

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur atas kehadirat Allah SWT. Atas limpahan Rahmat dan Hidayah- 

Nya, sehingga kita bisa merasakan nikmat-Nya yang berujung kepada peneliti dapat 

menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Pos Cabang Utama Surabaya 

60000” sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi Sarjana Strata Satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Narotama. 

Dalam penyelesaian penelitian ini, segala upaya maksimal telah peneliti berikan 

untuk mendapatkan hasil yang terbaik, agar kelak dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang 

memerlukan. Penelitian skripsi ini dapat tersusun dengan baiktentunya dengan bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, secara khusus peneliti menyampaikan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Arasy Alimudin, S.E., M.M., selaku Rektor Universitas Narotama Surabaya. 

2. Dr. Agus Sukoco, S.T., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Narotama Surabaya. 

3. I Putu Artaya, S.E., M.M., selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas 

Narotama. 

4. Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, M.M., selaku dosen pembimbing skripsi. 

5. Elok Damayati, S.E., M.M., selaku dosen penguji satu skripsi 

6. Hj. I.G.A Aju Nitya Dharmani, S.ST., S.E., M.M., selaku dosen penguji dua 

skripsi 

7. Dosen, staff, dan karyawan di Universitas Narotama Surabaya. 

8. Kedua orang tua peneliti, Bapak Saichu dan Ibu Kusmiani yang selalu 

memberikan semangat, dukungan, serta doa agar diberikan kemudahan dan 

kelancaran. 

9. Agus As’ad Samsul Arifin dan Andira Puspita sebagai kakak yang tiada hentinya 

memberikan motivasi. 

10. Pangestu Maulana Bramanti yang selalu memberikan dukungan dan semangat 

dalam menyelesaikan penelitian ini. 

11. Andry S. sebagai konsultan yang membantu dan mengarahkan dalam mengerjakan 

skripsi ini. 

12. Rekan peneliti yang membantu memberikan dukungan dan berjuang bersama 

dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini. 



  

 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, baik secara langsung maupun 

tidak langsung telah membantu dan menolong segala keperluan dan kepentingan 

peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Peneliti menyadari bahwa penelitian skripsi ini masih jauh dari kata sempurna 

karena keterbatasan dan pengalaman yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu, kritikdan saran 

yang membangun senantiasa peneliti harapkan. Semoga penelitian skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi praktisi maupun penelitian selanjutnya. 

 
Surabaya, 3 Februari 2023 

Penulis 

 

 

 

 
(Nurjihan Khofifah Islamiyah) 



  

 

Abstrak 
 

Urgensi sumber daya manusia menjadi faktor untuk memenangkan ketatnya persaingan global 

di tengah ketidakpastian. Urgensi tersebut dibutuhkan perusahaan, salah satunya Kantor Pos 

Cabang Utama Surabaya 60000. Berdasarkan observasi ditemukan permasalahan gaya 

kepemimpinan yang sedikit bebas, peningkatan akumulasi ketidakhadiran, dan perlunya 

motivasi kerja sebagai penggerak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karayawan di Kantor Pos 

Cabang Utama Surabaya 60000. Sampel penelitian diperoleh 90 karyawan dengan teknik 

nonprobability sampling berjenis sampel jenuh atau sensus. Sumber data penelitian 

menggunakan survei yang dikumpulkan melalui kuesioner. Penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan IBM SPSS Statistics 26. 

Hasil penelitian diperoleh bahwa, Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan parsial positif 

terhadap Kinerja Karyawan. Disiplin Kerja berpengaruh signifikan parsial positif terhadap 

Kinerja Karyawan. Motivasi Kerja berpengaruh signifikan parsial positif terhadap Kinerja 

Karyawan. Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja berpengaruh simultan 

positif terhadap Kinerja Karyawan. 

 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 



  

 

Abstract 

 
The urgency of human resources is a factor to win the fierce global competition in the midst 

of uncertainty. This urgency is needed by companies, one of which is Kantor Pos Cabang 

Utama Surabaya 60000. Based on observations, it was found that the problem of a slightly free 

leadership style, an increase in the accumulation of absences, and the need for work motivation 

as a mobilizer. This study aims to determine the influence of leadership style, work discipline, 

and work motivation on the performance of employees at Kantor Pos Cabang Utama Surabaya 

60000. The study sample was obtained by 90 employees with a nonprobability sampling 

technique of saturated or census sample type. The source of the research data uses surveys 

collected through questionnaires. This study is quantitative with multiple linear regression 

analysis treated using IBM SPSS Statistics 26. The results of the study obtained that, 

Leadership Style has a significant partial positive effect on Employee Performance. Work 

Discipline has a significant partial positive effect on Employee Performance. Work Motivation 

has a significant partial positive effect on Employee Performance. Leadership Style, Work 

Discipline, and Work Motivation have a positive simultaneous effect on Employee 

Performance. 

 
Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Work motivation, Employee Performance 
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