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KUESIONER 

 

Lampiran 2 Kuisioner 
 

 

 

 

“PENGARUH PERSEPSI RISIKO, KEUNGGULAN RELATIF, DAN PERSEPSI BIAYA 

TERHADAP MINAT PELAKU USAHA MIKRO UNTUK MENGGUNAKAN PEER TO PEER 

LENDING DI KOTA SURABAYA” 
 

I. KARAKTERISTIK UMUM RESPONDEN  

Petunjuk Pengisian: 

Pada bagian ini anda dimohon untuk mengisi jawaban pada tempat yang telah disediakan dengan cara 

memilih salah satu jawaban dan memberikan tanda  pada jawaban yang anda pilih. Di bawah ini 

berisi pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut: 

1. Nama : Tanggal : 

2. Jenis Kelamin :    Laki-laki  Perempuan 

3. Usia :    17 – 25 Thn  26 – 34 Thn  35 – 43 Thn 

 44 – 52 Thn  53 - 61 Thn  62 Thn ke atas 

4. Pendidikan Terakhir :    < SLTA/Sederajat  Sarjana 

5. Pekerjaan :    Wirausaha  Swasta   Wiraswasta 

 

II. PERNYATAAN RESPONDEN  

 
1. Tidak ada penilaian benar/salah atas pernyataan yang diberikan oleh responden, dan kerahasiaan 

pernyataan responden akan kami jaga. 

2. Pilihlah jawaban  yang menurut anda paling sesuai dengan ketentuan bahwa: 

STS = Sangat Tidak Setuju, bernilai 1 

TS   = Tidak Setuju, bernilai 2 

CS   = Cukup setuju bernilai 3 

S = Setuju, bernilai 4 

SS   =   Sangat Setuju, bernilai 5 
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I. PERSEPSI RISIKO (X1) 

  
Pernyataan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya merasa aman dalam memberikan informasi pribadi 

ketika menggunakan aplikasi Fintech lending. 

     

 
2. 

Tidak ada kekhawatiran terhadap penggunaan aplikasi 

Fintech Lending karena data terjamin dari risiko pihak lain 

dapat mrngakses akun yang telah dibuat. 

     

 
3. 

Saya merasa aman ketika memberikan informasi 

penghasilan pada saat menggunakan aplikasi Fintech 

Lending. 

     

 

 

II. PERSEPSI KEUNGGULAN RELATIF (X2) 
 

 
No. 

 
Pernyataan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya merasa aplikasi Fintech Lending memiliki 

keunggulan dibanding lembaga keuangan konvensional. 

     

 
2 

Saya merasa nyaman saat mengajukan pinjaman melalui 

aplikasi Fintech Lending dibandingkan dengan lembaga 

keuangan konvensional. 

     

3 
Saya merasa terdapat efisiensi waktu saat pengajuan 

pinjaman melalui aplikasi fintech lending. 

     

 
4. 

Penggunaan aplikasi Fintech Lending untuk memperoleh 

pinjaman lebih efektif dibandingkan dengan lembaga 

keuangan konvensional. 
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III. PERSEPSI BIAYA (X3) 
 

 
No. 

 
Pernyataan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya merasa penggunaan aplikasi Fintech Lending tidak 

akan membutuhkan biaya yang besar. 

     

2 
Saya merasa penggunaan aplikasi Fintech Lending tidak 

akan membutuhkan biaya tambahan lain. 

     

3 Saya tidak khawatir akan adanya pembebanan biaya bunga 

yang tinggi saat menggunakan aplikasi Fintech Lending. 

     

 
IV. MINAT PENGGUNAAN (Y) 

 

 
No. 

 
Pernyataan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

 
1 

Saya merasa nyaman untuk mencari informasi 

menggunakan aplikasi Fintech Lending kapan saja dan di 

mana saja. 

     

2. Saya tertarik menggunakan aplikasi Fintech lending untuk 

mendapat pinjaman. 

     

3. Saya menjadikan Preferensi penggunaan aplikasi Fintech 

Lending untuk memperoleh pinjaman. 

     

 
Terima kasih, atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, Salam Sejahtera Selalu 

Hormat kami, 

 

 

 

 
Ocsa Nurdiyan 
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Lampiran 3 Rekapitulasi Jawaban Kuisioner 
 

 

Keterangan : 
 

Sex = Jenis Kelamin 

Laki-Laki 1 

Perempuan 2 

 
 

Bid = Bidang Usaha Responden 

Usaha Perdagangan ( makanan & Minuman, Toko kelontong, kios dll) 1 

Usaha Perindustrian ( Pakaian, alas kaki, tas, kerajinan tangan dll) 2 

Usaha Jasa (Laundry,Bengkel) 3 

 
 

Wil = Lokasi Responden 

Surabaya Barat 1 

Surabaya Timur 2 

Surabaya Utara 3 

Surabaya Selatan 4 

Surabaya Pusat 5 

 
 

Age = Usia Responden 

Usia 20 s.d 25 tahun 1 

Usia 26 s.d 34 tahun 2 

Usia 35 s.d 44 tahun 3 

Usia 45 s.d 54 tahun 4 

Usia 55 tahun s.d 60 tahun 5 

 
 

Edu = Pendidikan Terakhir Responden 

SLTA/ Sederajat 1 

Sarjana 2 
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Lampiran 4 Tabulasi Data 
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61 
 

 



62 
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Lampiran 5 Profil Responden 
 

1. Gender Responden 
 

Jenis Kelamin Responden 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 34 34.0 34.0 34.0 

 Perempuan 66 66.0 66.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  

\ 

2. Usia Responden 

Usia Responden 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Usia 20-25 tahun 45 45.0 45.0 45.0 

 Usia 26-34 tahun 20 20.0 20.0 65.0 

 Usia 35-44 tahun 18 18.0 18.0 83.0 

 Usia 45-54 tahun 12 12.0 12.0 95.0 

 Usia 55-60 tahun 5 5.0 5.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  

 
 

3. Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan Terakhir Responden 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SLTA/Sederajat 86 86.0 86.0 86.0 

 Sarjana 14 14.0 14.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  
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4. Bidang Usaha 

 

 

Bidang Usaha Responden 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Usaha Perdagangan 59 59.0 59.0 59.0 

 Usaha Perindustrian 25 25.0 25.0 84.0 

 Usaha Jasa 16 16.0 16.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  

 

5. Wilayah Responden 

 
Wilayah Responden 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Surabaya Barat 19 19.0 19.0 19.0 

 Surabaya Timur 26 26.0 26.0 45.0 

 Surabaya Utara 14 14.0 14.0 59.0 

 Surabaya Selatan 25 25.0 25.0 84.0 

 Surabaya Pusat 16 16.0 16.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 6 Rata-rata Jawaban Responden 
 

 

 

Descriptive Statistic 

1. Variabel Persepsi Risiko (X1) 

Statistics 

  

Perasaan aman 

(X1.1) 

Kekhawatiran 

pada Fintech 

Lending (X2.1) 

Rasa aman 

terkait informasi 

sensitive (X3.1) 

N Valid 100 100 100 

 Missing 0 0 0 

Mean 3.07 3.21 3.25 

Median 3.00 3.00 3.00 

Std. Deviation 1.233 1.209 1.184 

Range 4 4 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 5 5 

 
 

2. Variabel Persepsi Keunggulan (X2) 

 
Statistics 

 
Keunggulan 

Fintech Lending 

(X2.1) 

Kenyamanan 

Fintech Lending 

(X2.2) 

 

Efisiensi Waktu 

(X2.3) 

Efektifitas 

Fintech Lending 

(X2.4) 

N Valid 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 

Mean 3.52 3.40 3.75 3.70 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation 1.105 1.206 .947 1.059 

Range 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 



67  

 
 

 
3. Variabel Persepsi Biaya (X3) 

 
Statistics 

  
 

Biaya 

penggunaan 

Fintech Lending 

(X3.1) 

Biaya 

Tambahan 

penggunaan 

Fintech Lending 

(X3.2) 

 
 

Biaya Bunga 

penggunaan 

Fintech Lending 

(X3.3) 

N Valid 100 100 100 

 Missing 0 0 0 

Mean 3.43 3.31 3.02 

Median 4.00 3.00 3.00 

Std. Deviation 1.008 1.070 1.279 

Range 4 4 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 5 5 

 

4. Variabel Minat Penggunaan (Y) 

 
Statistics 

 
Kenyamanan 

penggunaan 

(Y1.1) 

Kemenarikan 

pada Fintech 

Lending (Y1.2) 

Preferensi 

Fintech Lending 

(Y1.3) 

N Valid 100 100 100 

 Missing 0 0 0 

Mean 3.67 3.14 3.16 

Median 4.00 3.00 3.00 

Std. Deviation 1.138 1.371 1.361 

Range 4 4 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 5 5 
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Lampiran 7 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian 
 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Independen 

1. Persepsi Risiko (X1) 

 
Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .864
**
 .804

**
 .952

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .864
**
 1 .768

**
 .939

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .804
**
 .768

**
 1 .915

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 N 100 100 100 100 

X1 Pearson Correlation .952
**
 .939

**
 .915

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Persepsi Keunggulan Relatif (X2) 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .744
**
 .685

**
 .730

**
 .886

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .744
**
 1 .690

**
 .759

**
 .902

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .685
**
 .690

**
 1 .801

**
 .876

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .730
**
 .759

**
 .801

**
 1 .916

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

 N 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .886
**
 .902

**
 .876

**
 .916

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Persepsi Biaya (X3) 

 

 

Correlations 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .690
**
 .526

**
 .838

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .690
**
 1 .615

**
 .885

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .526
**
 .615

**
 1 .855

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 N 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .838
**
 .885

**
 .855

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Dependen 
 

1. Minat Penggunaan (Y) 

 

Correlations 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .710
**
 .706

**
 .863

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .710
**
 1 .870

**
 .945

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .706
**
 .870

**
 1 .943

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 N 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .863
**
 .945

**
 .943

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Independen 
 

1. Persepsi Risiko (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.929 3 

 

 
2. Persepsi Keunggulan Relatif (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.914 4 

 

 
3. Persepsi Biaya (X3) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.816 3 

 
 

 
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Dependen 

 

1. Minat Penggunaan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.905 3 
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Lampiran 8 Hasil Pengolahan Data 
 

 

 

1. Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.70412817 

Most Extreme Differences Absolute .081 

 Positive .053 

 Negative -.081 

Kolmogorov-Smirnov Z  .808 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .531 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 
2. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
(Constant) -1.818 .685 

 
-2.656 .009 

  

Persepsi Risiko (X1) -.109 .087 -.103 -1.243 .217 .345 2.901 

Persepsi Keunggulan 

Relatif (X2) 

.476 .082 .516 5.787 .000 .300 3.336 

Persepsi Biaya (X3) .614 .106 .497 5.774 .000 .322 3.108 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y) 
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3. Hasil Uji Heteroskedastistas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.687 .429 
 

3.934 .000 

Persepsi Risiko (X1) -.049 .055 -.154 -.900 .370 

Persepsi Keunggulan 

Relatif (X2) 

.048 .051 .172 .936 .351 

Persepsi Biaya (X3) -.062 .067 -.164 -.929 .355 

a. Dependent Variable: RES2 

 
 

4. Ringkasan Regresi Linier Berganda 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients B 
thitung ttabel Sig 

(Constant) -1.818   .009 

Persepsi Risiko (X1) -.109 -1.243 1.984 .217 

Persepsi Keunggulan Relatif (X2) .476 5.787 1.984 .000 

Persepsi Biaya (X3) .614 5.774 1.984 .000 

R² .771 

Adjusted R Square .764 

Fhitung 107.676 

Ftabel 2,70 

Sig .000 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y) 
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5. Uji F (secara simultan) 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 967.409 3 322.470 107.676 .000
a
 

 Residual 287.501 96 2.995 

 Total 1254.910 99  

a. Predictors: (Constant), Persepsi Biaya , Persepsi Risiko (X1), Persepsi Keunggulan Relatif 

(X2) 

b. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y) 

 

 

 

6. Uji T (secara parsial) 

 
Coefficients

a
 

Model  

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.818 .685  -2.656 .009 

 Persepsi Risiko (X1) -.109 .087 -.103 -1.243 .217 

 Persepsi Keunggulan 

Relatif (X2) 

.476 .082 .516 5.787 .000 

 Persepsi Biaya .614 .106 .497 5.774 .000 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y) 
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Lampiran 9 Berita Acara Bimbingan 
 



77  

 

 

 

Lampiran 10 Plagiasi 

 

 
 


