
i 
 

SKRIPSI 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI, DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA  KARYAWAN PADA CAFE HOLYWINGS 

DI GOLD SURABAYA 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonimu Universitas Narotama 

Surabaya 

 

Oleh : 

SHANIA NATASHA LAWRENCE 

NIM : 01218004 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2022



ii 
 

 

 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan 

karunia yang telah Allah berikan, saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang 

berjudul 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI, DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA CAFE HOLYWINGS DI GOLD SURABAYA 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat kelulusan dalam 

meraih drajat Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama.  

Dalam penyusunan skripsi ini, saya menyadari bahwa keberhasilan dan terlaksananya 

penelitian ini bukan merupakan keberhasilan individu. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah memberikan 

bantuan, dorongan, maupun doa sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. 

Ucapan terima kasih saya tujukan kepada : 

1. Kedua orang tua saya Bapak Ardi Kalalo dan Ibu Cut Yanti Pangalila yang selalu 

memberikan doa, restu, dukungan, dan kasih ay ai yang sangat berarti bagi 

saya. 

2. Bapak Dr Arasy Alimudin, SE.,MM selaku Rektor Universitas Narotama 

Surabaya. 

3. Ibu Dr. Ir. Rr. Hermien Tridayanti, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Narotama Surabaya. 

4. Bapak I Putu Artaya, SE.,MM selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Universitas Narotama Surabaya. 

5. Bapak Dr. Joko Suyono Ph.D dan Bapak Muchamad Arif S.Pd., M.Pd selaku 

dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran untuk 

membimbing serta memberikan petunjuk dan nasehat yang sangat berarti bagi 

saya. 



vii 
 

 



viii 
 

ABSTRAK 

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan didunai semakin maju dan lingkunggan 

bisnis pun semakin kompetitif, hal ini mengakibatkan persaingan bisnis juga semakin 

ketat. Oleh karena itu perusahaan harus mencoba mengindentifikasi inovatif strategi 

kompensasi yang secara langsung mendorong mengingkatkan kinerja organisasi. 

Holywings Gold atau PT. Aneka Bintang Gading (Holywings Group) merupakan bisnis 

yang bergerak di bidang food and beverage dan berdiri pada tahun 2014 yang terserbar 

di beberapa kota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, 

komunikasi, dan kompensansi terhadap kinerja karyawan pada Cafe Holywings Gold di 

Surabaya. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dengan 

jumlah sampel 50 responden. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan yang 

bekerja di Cafe Holywings Gold di Surabaya. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah sampel jenuh, yang dimana pengambilan sampel menggunakan 

seluruh populasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

motivasi, komunikasi dan kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan terlihat 

dari nilai sig  < 0,05 yaitu 0,000. Secara parsial motivasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dan secara parsial komunikasi dan kompensasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Pada uji determinasi terdapat pengaruh sebanyak 71,2% dari variabel 

dependen dan independent. Sedangkan 28,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

Kata kunci : Motivasi; Komunikasi; Kompensasi; Kinerja Karyawan 
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Abstract 

  

In the current era of globalization, developments in the world are increasingly 

advanced and the business environment is increasingly competitive, this has resulted in 

increasingly fierce business competition. Therefore companies should try to identify 

innovative compensation strategies that directly encourage improving organizational 

performance. Holywings Gold or PT. Aneka Bintang Gading (Holywings Group) is a 

business engaged in the food and beverage sector and was established in 2014 spread 

across several cities. This study aims to determine the effect of motivation, 

communication, and compensation on employee performance at Holywings Gold Cafe 

in Surabaya. The analytical method used is multiple linear regression analysis with a 

sample of 50 respondents. The population of this research is all employees who work at 

Cafe Holywings Gold in Surabaya. The sampling technique in this study is a saturated 

sample, in which the sampling uses the entire population. The results of this study 

indicate that simultaneously the variables of motivation, communication and 

compensation have an effect on employee performance as seen from the value of sig < 

0.05, which is 0.000. Partially motivation has no effect on employee performance and 

partially communication and compensation affect employee performance. In the 

determination test there is an effect of 71.2% of the dependent and independent 

variables. While 28.8% is influenced by other variables not examined. 

Keywords: Motivation; Communication; Compensation; Employee performance 
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