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ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan didunai semakin maju dan lingkunggan
bisnis pun semakin kompetitif, hal ini mengakibatkan persaingan bisnis juga semakin
ketat. Oleh karena itu perusahaan harus mencoba mengindentifikasi inovatif strategi
kompensasi yang secara langsung mendorong mengingkatkan Kkinerja organisasi.
Holywings Gold atau PT. Aneka Bintang Gading (Holywings Group) merupakan bisnis
yang bergerak di bidang food and beverage dan berdiri pada tahun 2014 yang terserbar
di beberapa kota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi,
komunikasi, dan kompensansi terhadap kinerja karyawan pada Cafe Holywings Gold di
Surabaya. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dengan
jumlah sampel 50 responden. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan yang
bekerja di Cafe Holywings Gold di Surabaya. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah sampel jenuh, yang dimana pengambilan sampel menggunakan
seluruh populasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel
motivasi, komunikasi dan kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan terlihat
dari nilai sig < 0,05 yaitu 0,000. Secara parsial motivasi tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dan secara parsial komunikasi dan kompensasi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Pada uji determinasi terdapat pengaruh sebanyak 71,2% dari variabel
dependen dan independent. Sedangkan 28,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Kata kunci : Motivasi; Komunikasi; Kompensasi; Kinerja Karyawan
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Abstract

In the current era of globalization, developments in the world are increasingly
advanced and the business environment is increasingly competitive, this has resulted in
increasingly fierce business competition. Therefore companies should try to identify
innovative compensation strategies that directly encourage improving organizational
performance. Holywings Gold or PT. Aneka Bintang Gading (Holywings Group) is a
business engaged in the food and beverage sector and was established in 2014 spread
across several cities. This study aims to determine the effect of motivation,
communication, and compensation on employee performance at Holywings Gold Cafe
in Surabaya. The analytical method used is multiple linear regression analysis with a
sample of 50 respondents. The population of this research is all employees who work at
Cafe Holywings Gold in Surabaya. The sampling technique in this study is a saturated
sample, in which the sampling uses the entire population. The results of this study
indicate that simultaneously the variables of motivation, communication and
compensation have an effect on employee performance as seen from the value of sig <
0.05, which is 0.000. Partially motivation has no effect on employee performance and
partially communication and compensation affect employee performance. In the
determination test there is an effect of 71.2% of the dependent and independent
variables. While 28.8% is influenced by other variables not examined.

Keywords: Motivation; Communication; Compensation; Employee performance
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