
 
 

i 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN FIRSTMEDIA GRESIK 

 

 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Universitas Narotama Surabaya  

 

 

 

 

 

Oleh :  

TRY SETYO ALQOBID  

NIM : 01220078 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS NAROTAMA 

SURABAYA 

2023 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 

 

 

  



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

 



 
 

vi 
 

 



 
 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga dan iklan 

terhadap keputusan pembelian produk Firstmedia di kota Gresik. Penelitian berikut ini 

dilakukan menganalisis apakah ada hubungan antara variabel independen dan dependen. 

Oleh karena itu, peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan pengukuran 

objektif dan analisis matematis. Dalam penelitian ini, regresi linier berganda merupakan 

teknik analisis yang digunakan. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat pengguna 

atau pernah menggunakan produk Firstmedia dikota Gresik sebanyak 85 orang. Hasil analisis 

data dari pengaruh variabel indpenden yaitu Promosi, Citra Merek dan Harga terhadap 

variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian diperoleh f hitung 38,758 > f table 2,717 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang memperlihatkan yaitu Citra Merek, Harga dan 

promosi penting untuk keputusan pembelian  pada produk Firstmedia dikota Gresik. Variabel 

pengendali yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah variabel Citra Merek dan 

Promosi. Daerah yang ditentukan dalam penelitian ini adalah kota Gresik. Diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat lebih memperluas wilayah penelitian hingga menjangkau 

provinsi atau negara. Variabel lain mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan hasil 

tersebut, diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain seperti Kualitas, 

layanan purna jual, dan variabel lainnya 
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ABSTRACT 

 

Purpose: This research aims to analyze the effect of brand image, price and promotion on 

product purchasing decisions Firstmedia in Gresik city. 

Design/methodology/approach: The following research was conducted what needs to be 

analyzed or not is there a relationship between the independent and dependent variables. 

researcher use method quantitative with use measurement objective and analysis math. Deep 

data analysis techniques study This use Multiple Linear Regression. Population in study This 

is public user or Once use product Firstmedia in the city of Gresik many as 85 people. 

Findings: Results of influence data analysis free variable name is Price, Promotion and 

Brand Image to variable bound Purchase Decision obtained f count 38.758 > f table 2.717 

with level significance of 0.000 <0.05 which indicates that namely Price, Promotion and 

Brand Image significant on the Purchase Decision on the product Firstmedia in the city of 

Gresik. Dominant variable influence Purchase Decision is variable Brand Image and 

Promotion. 

Research limitations/implications:  The area determined in this study is the city of Gresik. 

Expected study furthermore can more expand the research area until reach province or 

country. Other variables affect decision purchase. With results it is expected study 

furthermore can use other variables like quality, advertisement, and other variables  

Paper Type: Research Paper  

Keyword: Brand Image, Price, Promotion, Purchase Decision 
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