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Lampiran 5 

Data Instrumen Penelitian 

Kuesioner 

Assalamualaikum.Wr.Wb 

 Dalam rangka melengkapi data guna menyelesaikan tugas akhir penelitian 

mengenai "Pengaruh Promosi, Harga, Citra merek terhadap keputusan pembelian Firstmedia 

Gresik. Saya Try Setyo Alqobid selaku mahasiswi Universitas Narotama Surabaya ingin 

meminta bantuan kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner ini. 

Semua informasi dan jawaban dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya untuk 

kepentingan tugas akhir, akan ada undian untuk 2 orang yang beruntung yaitu pulsa senilai 

Rp. 50.000,-. Kuesioner ini tidak perlu untuk diisi jika kriteria anda tidak termasuk sebagai 

berikut: 1. Konsumen yang pernah atau sedang berlangganan produk Firstmedia di kota 

Gresik minimal satu tahun, 2. Pelanggan yang berada dikota Gresik.  

 

 

Nama:  

Alamat: 

No. Handphone:  

Jenis Kelamin:  

 Laki-Laki 

 Perempuan 

Usia:  

 17- 23 Tahun 

 24-30 Tahun 

 31-40 Tahun 

 > 40 Tahun 

 

Cara Pengisian Kuesioner Pernyataan-pernyataan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui 

pendapat anda faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian Firstmedia 
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Gresik. Pada setiap pertanyaan/ pernyataan telah disediakan bagian lima poin skala 

disampingnya dengan keterangan sebagai berikut pilih salah satu:  

 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Netral (N)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

Pernyataan tentang Citra Merek (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mengenali provider merek firstmedia 

dengan baik 

     

2. Firstmedia merupakan produk yang mudah didapat (tersedia di 

banyak area) 

     

3. Firstmedia memiliki berbagai produk yang beragam (Internet/ 

Fastnet, TV/ Home cable, Streamtaiment) 

     

4. Firstmedia merupakan merek provider yang saya ingat ketika ingin 

membeli paket internet 

     

 

Pernyataan tentang Harga (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Harga produk Firstmedia sangat terjangkau      

2. Harga produk  Firstmedia sesuai 

dengan kemampuan 

     

3. Harga produk Firstmedia sesuai      
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dengan kualitas yang diberikan 

4. Harga produk Firstmedia lebih 

murah dibandingkan produk lain sejenis 

     

5. Harga produk Firstmedia sesuai 

dengan harapan konsumen 

     

 

Pernyataan tentang Promosi (X3) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Promosi Firstmedia memberikan penghematan harga      

2. Fisrstmedia memberikan garansi hardware selama berlangganan      

3. Menawarkan uji coba gratis upgrade speed, pembukaan semua 

chanel TV pada waktu yang ditentukan 

     

 

Pernyataan tentang Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya berlangganan Firstmedia karena sudah sering menggunakannya      

2. Saya mencari informasi terlebih dahulu sebelum membeli produk 

Firstmedia 

     

3. Saya mengevaluasi produk Firstmedia sebelum melakukan 

keputusan pembelian 

     

4. Saya melakukan keputusan pembelian setelah mengetahui kelebihan 

yang terdapat didalam produk Firstmedia 

     

5. Saya puas menggunakan produk Firstmedia      
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Tabulasi Data 
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Lampiran 6 

Produk First Media 

 

Pemilihan paket pada website first media 

Source : https://www.firstmedia.com/product/fastnet 

https://www.firstmedia.com/product/fastnet
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Sumber : https://www.firstmedia.com/get/basic/packages) 
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Lampiran SPSS: 

Correlations 

 X1.1 x1.2 x1.3 x1.4 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .590
**

 .566
**

 .361
**

 .784
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 85 85 85 85 85 

x1.2 Pearson Correlation .590
**

 1 .594
**

 .462
**

 .826
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 

x1.3 Pearson Correlation .566
**

 .594
**

 1 .476
**

 .833
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 

x1.4 Pearson Correlation .361
**

 .462
**

 .476
**

 1 .734
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 

TotalX1 Pearson Correlation .784
**

 .826
**

 .833
**

 .734
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TotalX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .730
**

 .616
**

 .713
**

 .461
**

 .831
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.2 Pearson Correlation .730
**

 1 .824
**

 .751
**

 .636
**

 .919
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.3 Pearson Correlation .616
**

 .824
**

 1 .689
**

 .703
**

 .890
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.4 Pearson Correlation .713
**

 .751
**

 .689
**

 1 .533
**

 .869
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X2.5 Pearson Correlation .461
**

 .636
**

 .703
**

 .533
**

 1 .768
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 

TotalX2 Pearson Correlation .831
**

 .919
**

 .890
**

 .869
**

 .768
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 X3.1 X3.2 X3.3 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .336
**

 .003 .602
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 .977 .000 

N 85 85 85 85 

X3.2 Pearson Correlation .336
**

 1 .436
**

 .813
**

 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 

N 85 85 85 85 

X3.3 Pearson Correlation .003 .436
**

 1 .715
**

 

Sig. (2-tailed) .977 .000  .000 

N 85 85 85 85 

TotalX3 Pearson Correlation .602
**

 .813
**

 .715
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TotalY 

Y.1 Pearson Correlation 1 .347
**

 .430
**

 .301
**

 .428
**

 .650
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .005 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 
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Y.2 Pearson Correlation .347
**

 1 .737
**

 .655
**

 .605
**

 .849
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.3 Pearson Correlation .430
**

 .737
**

 1 .480
**

 .515
**

 .801
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.4 Pearson Correlation .301
**

 .655
**

 .480
**

 1 .628
**

 .786
**

 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

Y.5 Pearson Correlation .428
**

 .605
**

 .515
**

 .628
**

 1 .819
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 

TotalY Pearson Correlation .650
**

 .849
**

 .801
**

 .786
**

 .819
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 85 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.93522737 

Most Extreme Differences Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.061 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .086
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.846 1.379  4.240 .000 

Citra Merek .345 .116 .335 2.966 .004 

Harga .109 .068 .148 1.605 .112 

Promosi .610 .176 .378 3.462 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 593.675 3 197.892 38.758 .000
b
 

Residual 413.572 81 5.106   

Total 1007.247 84    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Citra Merek 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .768
a
 .589 .574 2.260 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 


