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ABSTRAK 

 

PENGARUH EFEKTIVITAS SISTEM ONLINE E-SAMSAT DAN 

SAMSAT DRIVE THRU DALAM PENINGKATAN PENDAPATAN 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(STUDI PADA KANTOR SAMSAT GRESIK) 

Oleh : 

Dewi Permatasari Hardono¹ 

Dosen Pembimbing : 

Ibnu Fajaruddin S.E.,Ak.,M.Ak.,CA.,CPA¹ 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh efektivitas sistem 

online E-Samsat dan sistem Samsat Drive Thru terhadap peningkatan pendapatan 

pajak kendaraan bermotor (PKB) di Kantor Samsat Gresik. Waktu pelaksanaan 

penelitian kurang lebih 4 bulan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode 

kuantitaf dengan data primer yang digunakan yaitu data kuesioner yang diukur 

dengan skala likert. Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar pada Kantor Samsat Gresik. Metode pengambilan sampel 

yaitu dengan accidental sampling. Jumlah responden yang digunakan dalam 

sampel penelitian ini sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan 

beberapa pengujian yaitu: uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi, uji T dan uji F dengan menggunakan software IBM SPSS 

version 26. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas sistem online E-Samsat 

berpengaruh secara parsial terhadap peningkatan pajak kendaraan bermotor, 

efektivitas sistem Samsat Drive Thru berpengaruh secara parsial terhadap 

peningkatan pajak kendaraan bermotor serta efektivitas sistem E-Samsat dan 

Samsat Drive Thru berpengaruh secara simultan terhadap peningkatan pajak 

kendaraan bermotor dengan tingkat persentase berpengaruh sebesar 52,3 %. 
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Abstract 

 

THE INFLUENCE OF ONLINE E-SAMSAT AND SAMSAT DRIVE THRU 

EFECTIVITY SYSTEMS IN INCREASING OF VEHICLE  

THE TAX INCOMING 

(THE STUDY AT GRESIK SAMSAT OFFICE) 

Author : 

Dewi Permatasari Hardono¹ 

Supervisor : 

Ibnu Fajaruddin S.E.,Ak.,M.Ak.,CA.,CPA¹ 

 

 This research was conducted to determine the effect of the effectiveness of 

the online E-Samsat system and the Drive Thru Samsat system on increasing 

motorized vehicle tax revenue (PKB) at the Gresik Samsat Office. The research 

time was approximately 4 months. 

 The method used in this study is to use a quantitative method with primary 

data used, namely questionnaire data as measured by a Likert scale. The 

population in this study are motor vehicle taxpayers who are registered at the 

Gresik Samsat Office. The sampling method is by accidental sampling. The 

number of respondents used in this research sample was 100 respondents. Data 

analysis used several tests, namely: validity test, reliability test, classic 

assumption test (normality, multicollinearity, heteroscedasticity), multiple linear 

regression test, coefficient of determination test, T test and F test using IBM SPSS 

version 26 software. 

 The results showed that the effectiveness of the online E-Samsat system 

had a partial effect on increasing motorized vehicle taxes, the effectiveness of the 

Drive Thru Samsat system had a partial effect on increasing motorized vehicle 

taxes and the effectiveness of the E-Samsat and Drive Thru Samsat systems had a 

simultaneous effect on increasing motorized vehicle taxes with an influential 

percentage level of 52.3%. 

 

 

Key Word: E-Samsat, Samsat Drive Thru, Vehicle Tax, Gresik. 
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