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Dokumentasi ketika wajib pajak mengisi kuesioner penelitian 

 



 

 

 

 

 

 

91 

      

Dokumentasi pembayaran pajak dengan Samsat Drive Thru  
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Lampiran 8. Surat Permohonan Untuk Mengisi Kuesioner 

 

 

 
Kuesioner Nomor: 

 
 

Kepada Yth : 

Bpk/Ibu/Sdr/Sdri 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Di Kantor Samsat Gresik 

 

Dengan Hormat, 

Saya Dewi Permatasari Hardono selaku mahasiswa program studi 

Akuntansi Universitas Narotama Surabaya, sedang menjalankan penelitian untuk 

memperoleh data guna menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi. Penelitian yang saya 

lakukan adalah mengenai “Pengaruh Efektivitas Sistem Online E-Samsat dan 

Samsat Drive Thru Dalam Peningkatan Pendapatan Pajak Kendaraan 

Bermotor (Studi Kasus di Kantor Samsat Gresik)” 

Saya mohon kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/Sdri untuk dapat melungkan waktunya 

serta menjadi koresponden dan mengisi pernyataan-pernyataan dengan lengkap 

dan benar. Semua informasi yang diterima akan dijaga kerahasiannya dan ahnya 

akan digunakan untuk kepentingan akademik semata. 

Atas bantuan dan partisipasi Bpk/Ibu/Sdr/Sdri yang sudah meluangkan 

waktunya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 Hormat Saya, 

 

 

(Dewi Permatasari Hardono) 

    

KUESIONER PENELIITIAN 

 

UNIVERSITAS NAROTAMA SURABAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
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Lampiran 9. Kuesioner Penelitian 

 

BAGIAN 1 

 

 

 

 

 

 

1. Nama Koresponden : 

2. Jenis Kelamin  : Pria 

     Wanita 

3. Usia   : < 25 Tahun 

     25 - 30 Tahun 

     30 - 40 Tahun 

     > 40 Tahun 

 

4. Pekerjaan   : Pelajar / Mahasiswa 

     Pegawai Negeri 

     Pegawai Swasta 

     Pensiun 

     Wiraswasta 

     Wirausaha / Pedagang 

     Lainnya.....… 

5. Apakah anda memiliki kendaraan bermotor ? 

          Ya     Tidak 

6. Apakah anda melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui 

sistem online E-Samsat atau Samsat Drive Thru ? 

          Ya     Tidak 

  

Petunjuk Pengisian : 

Beri tanda centang R pada pilihan jawaban yang telah disediakan. 

 

Keterangan : 

SS =  Sangat Setuju TS =  Tidak Setuju 

S =  Setuju  STS =  Sangat Tidak Setuju 
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BAGIAN 2 

A. Efektivitas Sistem Online E-Samsat 

NO PERNYATAAN  
JAWABAN 

SS S TS STS 

1 

Saya telah memperoleh informasi mengenai 

tata cara pembayaran pajak melalui sistem 

online E-Samsat. 
4 3 2 1 

2 

Saya merasa pembayaran pajak kendaraan 

bermotor dengan sistem online  E-Samsat 

sangat mudah dan cepat. 
4 3 2 1 

3 

Saya merasa dengan menggunakan sistem 

online E-samsat dapat menghemat waktu 

dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor. 
4 3 2 1 

4 

Saya merasa prosedur pembayaran pajak 

kendaraan bermotor dengan sistem online E-

Samsat sangat mudah dipahami. 
4 3 2 1 

5 

Saya merasa dengan menggunakan sistem 

online E-Samsat, pembayaran pajak 

kendaraan bermotor menjadi lebih efektif. 
4 3 2 1 

 

 

B. Efektivitas Sistem Samsat Drive Thru 

NO PERNYATAAN  
JAWABAN 

SS S TS STS 

1 

Saya telah memperoleh informasi mengenai 

tata cara pembayaran pajak melalui sistem 

Samsat Drive Thru. 
4 3 2 1 

2 

Saya merasa dengan menggunakan sistem 

Samsat Drive Thru tidak membutuhkan waktu 

yang lama. 
4 3 2 1 

3 

Saya merasa tata cara penggunaan sistem 

Samsat Drive Thru sangat mudah untuk 

dilakukan. 
4 3 2 1 

4 

Saya merasa petugas sistem Samsat Drive 

Thru bersikap dengan ramah dan sopan dalam 

melayani wajib pajak kendaraan bermotor. 
4 3 2 1 

5 

Saya merasa dengan menggunakan sistem 

Samsat Drive Thru pembayaran pajak 

kendaraan bermotor menjadi lebih efektif. 
4 3 2 1 
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C. Peningkatan Pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

NO PERNYATAAN  
JAWABAN 

SS S TS STS 

1 

Saya sadar bahwa membayar pajak itu wajib, 

khususnya pajak kendaraan bemotor dalam 

peningkatkan pendapatan daerah. 
4 3 2 1 

2 

Saya mengetahui bahwa pajak yang saya 

bayarkan dapat digunakan untuk menunjang 

pembangunan negara. 
4 3 2 1 

3 

Saya mengetahui bahwa pajak kendaraan 

bermotor merupakan salah satu sumber 

pendapatan daerah terbesar. 
4 3 2 1 

4 

Saya selalu melaporkan pajak kendaraan 

bermotor tepat waktu guna meningkatkan 

pendapatan daerah. 
4 3 2 1 

5 

Saya merasa bahwa sistem online E-Samsat 

dan Samsat Drive Thru diperlukan dalam 

meningkatkan pendapatan pajak di masa 

depan. 

4 3 2 1 

 

*** TERIMA KASIH *** 
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Lampiran 10. Data Tabulasi Kuesioner/Angket 

 

 

No  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Total 

X1 

1 Pria < 25 tahun Pegawai Swasta 4 3 4 3 4 18 

2 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

3 Pria < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 3 3 4 3 3 16 

4 Wanita > 40 tahun Pensiun 4 4 4 4 4 20 

5 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

6 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 4 3 3 3 3 16 

7 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

8 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

9 Pria 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

10 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 18 

11 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

12 Pria > 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

13 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 3 3 4 3 3 16 

14 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

15 Pria 31 - 40 tahun Wiraswasta 4 4 4 3 4 19 

16 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

17 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 18 

18 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

19 Pria 25 - 30 tahun Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 

20 Wanita < 25 tahun Wirausaha / Pedagang 3 3 4 4 4 18 

21 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

22 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 4 3 3 16 

23 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 3 4 4 4 19 

24 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Negeri 4 4 3 4 4 19 

25 Pria < 25 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

26 Wanita < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 3 3 3 3 3 15 

27 Pria < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 3 3 3 3 3 15 

28 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

29 Pria 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

30 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

31 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

32 Pria < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 2 3 3 3 3 14 

33 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

34 Pria < 25 tahun Gojek 4 4 4 4 4 20 
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35 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

36 Wanita < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 3 3 3 3 3 15 

37 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

38 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

39 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

40 Wanita < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 4 4 4 4 4 20 

41 Wanita 31 - 40 tahun Ibu Rumah Tangga 3 3 3 3 3 15 

42 Pria < 25 tahun Pelajar / Mahasiswa 4 4 4 4 4 20 

43 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

44 Wanita > 40 tahun Juru masak 3 3 3 3 3 15 

45 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

46 Wanita 25 - 30 tahun Pengajar 3 3 3 3 3 15 

47 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

48 Pria 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

49 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 18 

50 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 19 

51 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 18 

52 Pria < 25 tahun Wiraswasta 3 3 3 3 3 15 

53 Wanita 25 - 30 tahun Wiraswasta 3 3 4 3 3 16 

54 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

55 Wanita 25 - 30 tahun Wiraswasta 3 3 3 3 3 15 

56 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

57 Wanita 31 - 40 tahun Ibu Rumah Tangga 2 4 4 3 3 16 

58 Pria 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 2 4 4 3 3 16 

59 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 4 3 4 18 

60 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

61 Wanita > 40 tahun Wirausaha / pedagang 2 3 4 3 3 15 

62 Wanita > 40 tahun Wirausaha / pedagang 2 3 3 3 3 14 

63 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 2 3 4 3 3 15 

64 Wanita 25 - 30 tahun Wirausaha / pedagang 3 3 3 2 3 14 

65 Pria > 40 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 2 3 14 

66 Pria 31 - 40 tahun Wirausaha / pedagang 4 4 4 4 4 20 

67 Wanita > 40 tahun Tukang/kuli 4 3 3 4 4 18 

68 Pria < 25 tahun Wirausaha / pedagang 4 4 4 3 4 19 

69 Pria 31 - 40 tahun Wiraswasta 4 4 3 4 3 18 

70 Pria > 40 tahun Wiraswasta 4 4 4 3 4 19 

71 Pria > 40 tahun Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 20 

72 Wanita > 40 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 3 3 18 

73 Pria > 40 tahun Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 
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74 Pria 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 4 3 4 4 4 19 

75 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

76 Pria > 40 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

77 Wanita > 40 tahun Ibu Rumah Tangga 4 3 4 3 4 18 

78 Wanita 31 - 40 tahun Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 

79 Wanita > 40 tahun Wiraswasta 2 3 3 2 4 14 

80 Wanita 31 - 40 tahun Ibu Rumah Tangga 3 3 3 2 3 14 

81 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 4 3 2 3 4 16 

82 Pria < 25 tahun Pegawai Swasta 4 4 3 3 4 18 

83 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 3 4 4 19 

84 Pria 31 - 40 tahun Pelajar / Mahasiswa 4 3 4 4 4 19 

85 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

86 Wanita < 25 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

87 Wanita 31 - 40 tahun Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 20 

88 Pria < 25 tahun Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 

89 Wanita 31 - 40 tahun Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 20 

90 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 20 

91 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 20 

92 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Negeri 4 4 4 4 4 20 

93 Pria < 25 tahun Wiraswasta 3 3 3 3 3 15 

94 Wanita 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

95 Pria > 40 tahun Pensiun 3 3 3 3 3 15 

96 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 4 3 3 3 3 16 

97 Pria 25 - 30 tahun Pegawai Swasta 3 4 3 3 4 17 

98 Wanita > 40 tahun Wirausaha / Pedagang 3 3 3 3 3 15 

99 Pria < 25 tahun Pegawai Swasta 3 3 3 3 3 15 

100 Pria 25 - 30 tahun Wirausaha / Pedagang 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
Total 

X2 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

Total 

Y 

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 

7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 
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8 3 2 2 2 2 11 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 3 18 

11 3 2 3 3 2 13 4 4 4 4 4 20 

12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

13 4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 4 18 

14 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

17 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

18 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

21 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 

24 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

26 3 3 3 2 3 14 3 3 3 2 3 14 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

28 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 

29 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

30 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

31 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

32 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

33 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16 

34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

35 3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 

36 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

37 3 2 4 3 4 16 4 4 1 4 3 16 

38 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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43 3 3 4 3 3 16 4 3 3 3 3 16 

44 3 3 3 4 4 17 3 4 3 3 4 17 

45 3 3 3 3 4 16 3 3 3 2 3 14 

46 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 3 17 

47 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

48 3 2 2 2 3 12 3 3 3 3 3 15 

49 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 

50 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 

52 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

53 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

55 3 4 4 3 4 18 3 2 2 2 3 12 

56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 3 16 

58 3 3 4 3 3 16 3 4 4 3 3 17 

59 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 16 

60 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 3 16 

61 3 3 4 3 4 17 4 3 3 3 4 17 

62 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 

63 2 2 3 3 3 13 4 2 4 3 3 16 

64 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

65 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 4 17 

66 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

67 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 

68 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 

69 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

70 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 3 18 

71 4 4 3 3 4 18 4 3 4 3 4 18 

72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

74 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 

75 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 4 18 

76 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 3 18 

77 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 
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78 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

79 3 3 2 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

80 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

81 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 

82 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 4 17 

83 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 

84 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

85 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

93 3 3 3 2 4 15 4 3 3 2 3 15 

94 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

96 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

97 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 4 17 

98 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

99 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

 

 

 


