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ABSTRAK 

 

ANALISIS KEPATUHAN ATAS PROSEDUR PENJUALAN DAN 

STANDART OPERATING PROCEDURE (SOP) 

(Studi Kasus UD. Lestari Surabaya Tahun 2022) 

Oleh : 

Eka Rohmania 

 

Dosen Pembimbing : 

IBNU FAJARUDIN ,S.E., Ak., M.,Ak., CA., CPA., CTA., AseanCPA. 

 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Iriyanto Pagala, Zahroh Shaluhiyah, 

Baju Widjasena (2017). Mengenai ―Prilaku kepatuhan perawat melaksanakan 

SOP terhadap keajadian keselamatan pasien di rumah sakit X Kendari‖. Penelitian 

sebelumnya juga dilakukan oleh Feto Daan Yos. Mengenai ―Analisi sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai untuk meningkatkan pengendalian intern pada 

PT. Gendish Mitra Kinarya‖. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis peraturan prosedur penjulan dan SOP kerja karyawan, serta 

bagaimana pelaksanaan peraturan prosedur penjulan dan SOP kerja karyawan 

pada Ud. Lestari Suranaya tahun 2022. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif. Yang bertujuan untuk menggambarkan dan 

menggungkapkan suatu keadaan, masalah, peristiwa yang sesungguhnya pada 

penelitian dilakukan. Hasil penelitian hanya untuk memberi gambaran tentang 

keadaan yang sebenarnya dari obyek yang diteliti. Pelaksanaan dan hasil 

penelitian ini meliputi pengumpulan data, penyusunan data dan analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa perilaku kepatuhan atas prosedur 

penjualan dan SOP kerja dam melaksanakan mereka sudah mengetahui apa itu 

prosedur penjualan dan SOP dan paham akan tahapannya untuk setiap pekerja 

secara garis besar. Namun kepatuhan tersebut masih bersifat rancu karena 

kepatuhan bisa dikatakan baik karena dalam pekerjaan bagian penjualan sehari-

hari patuh dan bekerja sesuai dengan prosedur penjualan. Meskipun ada salah satu 

bagian pelaporan yang terlambat untuk melaporkan hasil penjualan bualanan, 

sehingga jumlah uang yang dilaporkan tidak sesuai dengan jumlah yang tertera 

pada laporan. Untuk pekerja beberapa bagian gudang juga masih bekerja karena 

kebiasaan masing-masing karena tidak melihat tahapan kerja berdasarkan apa 

yang tercantum dalam SOP. Penelitian ini dibatasi hanya pada penilaian 

kepatuhan, serta kebijakan yang telah ditetapkan oleh perusahaan termasuk 

didalamnya tentang pelaksanaan pemisahan fungsi-fungsi yang tergabung dalam 
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penjualan dan SOP yang terbatas hanya pada prosedur penjualan  dan SOP pada 

UD. Lestari Surabaya.  

Kata kunci : Analisis kepatuhan, prosedur penjualan dan SOP, UD. Lestari 

Surabaya.  
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ABSTRACT 

 

COMPLIANCE ANALYSIS OF SALES PROCEDURES AND STANDARD 

OPERATING PROCEDURE (SOP) 

(Case Study of UD. Lestari Surabaya in 2022) 

Oleh : 

Eka Rohmania 

 

Dosen Pembimbing : 

IBNU FAJARUDIN ,S.E., Ak., M.,Ak., CA., CPA., CTA., AseanCPA. 

 

Previous research conducted by Iriyanto Pagala, Zahroh Shaluhiyah, Baju 

Widjasena (2017). Regarding "Nurse compliance behavior in carrying out SOP 

towards patient safety incidents at X Kendari hospital". Previous research was 

also carried out by Feto Daan Yos. Regarding "Analysis of cash sales accounting 

information systems to improve internal control at PT. Gendish Mitra Kinarya‖. 

This study aims to find out and analyze the regulations for sales procedures and 

employee work SOP, as well as how the implementation of sales procedure 

regulations and employee work SOP at Ud. Lestari Suranaya in 2022.This study 

uses a descriptive qualitative research method. Which aims to describe and reveal 

a situation, problem, actual event in the research carried out. The research results 

are only to give an overview of the actual state of the object under study. 

Implementation and results of this study include data collection, data compilation 

and data analysis.The results of the study show that the behavior of compliance 

with sales procedures and work SOP and implementing them already knows what 

sales procedures and SOP are and understands the stages for each worker in 

general. However, this compliance is still ambiguous because compliance can be 

said to be good because in the daily work of the sales department it obeys and 

works according to sales procedures. Even though there was one reporting section 

that was late in reporting the results of monthly sales, so the amount of money 

reported did not match the amount stated in the report. For workers in several 

parts of the warehouse, they are also still working because of their own habits 

because they do not see the stages of work based on what is stated in the 

SOP.This research is limited only to the assessment of compliance, as well as the 

policies set by the company including the implementation of the separation of 

functions incorporated in sales and SOP which are limited to sales procedures and 

SOP at UD. Lestari Surabaya. 

Keywords: Compliance analysis, sales procedures and SOP, UD. Lestari 

Surabaya. 
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