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ABSTRAK 
 

Pengaruh Kesadaran, Tingkat Pemahaman, Tingkat Pendapatan, Lingkungan 

Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di 

Kelurahan Kapasari, Surabaya 

Oleh : 

Endah Zhery Devianti 

 

Dosen Pembimbing : 

Ariyani, S.E., M.S.A 

 

Untuk tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

dari kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB, 

2) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari tingkat pemahaman wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB, 3) untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh dari tingkat pendapatan waib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar PBB, 4) untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh dari lingkungan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar PBB, 5) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kualitas 

pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB, 6) 

mengetahui dan menganalisis pengaruh dari variabel kesadaran, tingkat 

pemahaman, tingkat pendapatan, lingkungan pajak, dan kualitas pelayanan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Obyek penelitian ini adalah 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Di Kelurahan 

Kapasari, Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 3.062 wajib pajak, metode sampel yang 

digunakan yaitu simple random sampling yang peneliti ambil dari populasi 

sebanyak 97 responden menggunakan rumus Slovin. Data sampel yang dianalisis 

merupakan data primer, yang akan diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS. 

Untuk hasil penelitiannya yaitu secara parsial kesadaran, tingkat pemahaman, 

lingkungan pajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan, sedangkan 

tingkat pendapatan secara parsial tidak berpengaruh signifikan.  Sedangkan secara 

simultan kesadaran, tingkat pemahaman, tingkat pendapatan, lingkungan pajak, dan 

kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan. Untuk batasan dalam penelitian 

ini adalah berfokus pada responden wajib pajak yang memiliki tanah maupun 

bangunan di wilayah Kelurahan Kapasari, Surabaya dan pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak baik secara parsial maupun simultan. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Tingkat Pemahaman Tingkat 

                     Pendapatan Lingkungan Pajak Kualitas Pelayanan Pajak 
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ABSTRACT 
The Effect of Awareness, Level of Understanding, Income Level, Tax 

Environment and Quality of Tax Service on Taxpayer Compliance in Paying Land 

and Building Taxes During the Covid-19 Pandemic in Kapasari Village, Surabaya 

By : 

Endah Zhery Devianti 

 

Supervisor : 

Ariyani, S.E., M.S.A 

 

For the purpose of this study is 1) to know and analyze the influence of taxpayer 

awareness on taxpayer compliance in paying the land tax and building, 2) to know 

and analyze the influence of taxpayer’s level of understanding on taxpayer 

compliance in paying the land tax and building, 3) to know and analyze the 

influence of taxpayer’s compliance with the land tax and building, 4) to know and 

analyze the influence of taxpayer’s compliance with the land tax and building, 5) to 

know and analyze the influence of taxpayer’s quality of taxpayer compliance on the 

land tax and building, 6) to know and analyze the influence of awareness variables, 

level of understanding, income level, income level, tax environment, and quality of 

tax service on the compliance of taxpayer’s paying the land tax and building. The 

object of this study is Compliance of Taxpayers in paying Earth Taxes and 

Buildings in Kapasari Village, Surabaya. The research method used is quantitative 

method. The total population in the study was 3,062 taxpayers, the sample method 

used is simple random sampling that researchers took from a population of 97 

respondents using the Slovin formula. The sample data analyzed is the primary data, 

which will be processed using the SPSS application. For the results of the study, 

the level of understanding, the level of tax environment and the quality of tax 

services are significant, while the level of income partially does not have significant 

effect. Simultaneously awareness, level of understanding, income level, tax 

environment, and quality of tax services are significant. For the limitation in this 

study, it focuses on taxpayer respondents who own land and buildings in Kapasari 

Village, Surabaya and the influence on taxpayer compliance both partially and 

simultaneously. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Awareness Understanding Level Revenue 

                   Level Environment Tax Quality Tax Service 
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