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ABSTRAK

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, SANKSI
PAJAK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

(STUDI EMPIRIS PADA KANTOR SAMSAT SURABAYA UTARA)

Oleh :

Ludvia Yuni Widiowati

Dosen Pembimbing :
Dr. Joko Suyono, Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kesadaran wajib
pajak, sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Surabaya
Utara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel adalah simple random sample dengan jumlah sampel 267 orang.
Penelitian ini menerapkan metode regresi linier berganda untuk menganalisis data.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Hasil dari penelitian ini
adalah: 1) Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. 2) Sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. 3) Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. 4) Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. 5) Secara simultan kesadaran wajib pajak, sosialisasi pajak
sanksi pajak, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Nilai R square yang diperoleh sebesar 0,822, artinya
kesadaran wajib pajak, sosialisasi pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan
berpengaruh sebesar 82% terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
Samsat Surabaya Utara untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor dengan harus memperhatikan kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan,
sanksi pajak, dan kualitas pelayanan.

Kata Kunci  : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak,
Dan Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAX SOCIALIZATION, TAX
SANCTION, AND QUALITY OF SERVICE ON TAXPAYER COMPLIANCE IN
PAYING MOTOR VEHICLE TAX

(EMPIRICAL STUDY AT THE SAMSAT OFFICE OF NORTH SURABAYA)
By:

Ludvia Yuni Widiowati

Supervisor:

Dr. Joko Suyono., PhD

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness, tax socialization, tax
sancion, and service quality on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax at
the Samsat Office of North Surabaya. The method used in this study is quantitative.
The sampling technique is simple random sample with a sample size of 267 people.
This study implement multiple liniear regression method to analyze data. The data
collection is done by distributing questionnaires. The results of this study are: 1)
taxpayer awareness has a positive and significant effect on taxpayer compliance. 2)
tax socialization has a positive and significant effect on taxpayer compliance. 3) tax
sanction has a positive and significant on taxpayer compliance. 4) quality of service
has a positive and significant effect on taxpayer compliance. 5) taxpayer awareness,
tax socialization, tax sanction, and quality of service on taxpayer compliance in
paying motor vehicle tax at the Samsa Office of North Surabaya. The value of R
square obtained is 0,822, meaning that taxpayer awareness, tax socialization, tax
sanction, and quality of service effect 82% of taxpayer compliance in paying motor
vehicle tax. This research is expected to provide benefits for North Surabaya Samsat
to increase motor vehicle tax compliance by paying attention to taxpayer awareness,
tax socialization, tax sanction, and quality of service.

Keyword: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Tax Sanction, and Quality of
Service, Tax Compliance
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