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Daftar Wawancara I 

Perangkat Kelurahan Sukolilo Baru 

A. Identitas Informan 

Nama   : 

Instansi : 

Jabatan  : 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan masyarakat yang ada di Kelurahan Sukolilo Baru? 

2. Apa pekerjaan yang dilakukan oleh mayoritas masyarakat di Kelurahan Sukolilo Baru? 

3. Pada bulan berapa biasanya Surat Pemberitahuan Pajak Terutang dibagikan kepada 

masyarakat Kelurahan Sukolilo Baru? 

4. Apakah ada dilakukan sosialisasi kepada masyarakat Kelurahan Sukolilo Baru sebagai 

upaya meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya membayar PBB? 

5. Apakah petugas PBB pernah melakukan kegiatan jemput bola dengan tujuan 

mempermudah masyarakat membayar pajak di Kelurahan Sukolilo Baru? 

6. Seberapa rutin petugas PBB melakukan kegiatan jemput bola di Kelurahan Sukolilo Baru? 

7. Bagaimana sikap dan pelayanan yang diberikan oleh petugas PBB kepada masyarakat 

Kelurahan Sukolilo Baru pada saat mengadakan sosialisasi tersebut? 

8. Bagaimana sikap antusias masyarakat saat mengikuti kegiatan sosialiasi tersebut? 

9. Apakah ada peningkatan partisipasi masyarakat wajib yang membayar PBB setelah 

dilakukannya sosialisasi tersebut? 
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[ ] > 2.000.000  

3. Sudah berapa lama anda tinggal di Kelurahan Sukolilo Baru ini? 

4. Apakah anda rutin membayar PBB setiap tahunnya?  

5. Apakah anda menerima Surat Pemberitahuan Pajak Terutang setiap tahunnya? 

6. Mengapa anda mau membayar atau tidak mau membayar PBB? 

7. Apa hambatan anda dalam membayar PBB? 

8. Apakah anda merasa berat terhadap tagihan PBB yang dibebankan kepada anda?  

9. Apakah anda pernah mendapat pemberitahuan akan diadakannya sosialisasi pentingnya 

membayar PBB? 
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