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ABSTRAK 

 
Stasiun Kereta Api Sidoarjo ialah Stasiun Kereta Api kelas menengah berada pada ruas 

Diponegoro, Kecamatan Lemahputro, Kabupaten Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur. berada 

pada ketinggian +4 m, serta berada diwilayah Operasional Daop VIII Kota Surabaya. 

menurut "peraturan Menteri Perhubungan 33 tahun 2011, dikatakan stasiun kelas sedang 

karna memiiki fasilitas operasi, frekuensi lalu lintas, hingga fasilitas penunjang lainnya." 

stasiun yang berada diketinggian +4 m ini berada dalam wilayah Operasional Daop VIII 

Kota Surabaya.Adapun fasilitas yang disedikan terdir atas pelayanan loket, boarding pass, 

sampai checkin mandiri. tetapi masih terdapat beberapa fasilitas ataupun pelayanan yang 

masih kurang maksimal. tujuan peneltian ini adalah ini mengetahui apakah kinerja 

pelayanan stasiun kereta api sidoarjo telah sesuai dengan standar pelayanan minimum 

(SPM) serta  mengetahui kepuasan pengguna akan fasilitas serta layanan yang diberikan 

oleh stasiun kereta api sidoarjo  menggunakan cara Sofwer Statistica Produck and Service 

Solusion. apakah fasilitas yang diberikan sudah sesuai dengan standar pelayanan 

minimum.   
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ABSTRACT 

 
Sidoarjo Railway Station is a middle class railway station located on the Diponegoro 

section, Lemahputro District, Sidoarjo Regency, East Java Province, is at an altitude of +4 

m, and is in the Operational Area VIII Surabaya City, according to "Regulation of the 

Minister of Transportation 33 of 2011, it is said that a medium class station has operating 

facilities, traffic frequency, and other supporting facilities." The station, which is at an 

altitude of +4 m, is in the Operational Area of Daop VIII Surabaya City. The facilities 

provided consist of counter services, boarding passes, and self check-in. but there are still 

some facilities or services that are still not optimal. The purpose of this research is to find 

out whether the service performance of the Sidoarjo train station is in accordance with the 

minimum service standards (SPM) and to find out user satisfaction with the facilities and 

services provided by the Sidoarjo train station using the Software Statistics Produck and 

Service Solution method. whether the facilities provided are in accordance with minimum 

service standards.  

 

Keywords: Sidoarjo Station, Station Service Performance, Customer Satisfaction 
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