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ABSTRAK

Media sosial adalah platform yang menyediakan fasilitas bagi pengguna
untuk melakukan berbagai aktivitas sosial. Namun, penggunaan media sosial yang
semakin populer di era modern ini tidak terlepas dari beberapa dampak negatif yang
terjadi, salah satunya adalah cyberbullying. Cyberbullying merupakan tindakan
yang dilakukan secara online yang dapat merugikan kondisi jiwa dan kesehatan
mental seseorang. Untuk mengurangi masalah ini, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui performa algoritma C-SVC dan Nu-SVC dari metode Support Vector
Machine dalam melakukan klasifikasi kalimat cyberbullying. Data yang digunakan
adalah data komentar dari postingan akun @puanmaharani ri di Twitter, yang
dikumpulkan pada rentang waktu 25 september 2020 hingga 29 September 2022
sebanyak 5000 data. Setelah data dikumpulkan, dilakukan pelabelan dan
preprocessing, kemudian data akan dilakukan pembobotan kata menggunakan
metode TF-IDF. Hasil dari TF-IDF akan ditampilkan dalam bentuk word cloud.
Selanjutnya, metode Support Vector Machine akan digunakan untuk melakukan
klasifikasi kalimat cyberbullying dengan menggunakan beberapa kombinasi
percentage split seperti 60%, 70%, 80%, dan 90%. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa metode C-SVC menunjukkan akurasi tertinggi sebesar 79.6% pada
percentage split 70%, sedangkan Nu-SVC menunjukkan akurasi tertinggi sebesar
78.9% pada percentage split 60%. Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
metode Support Vector Machine dengan algoritma C-SVC memberikan hasil yang
lebih baik daripada Nu-SVC dalam melakukan klasifikasi kalimat cyberbullying.

Kata Kunci: cyberbullying, support vector machine, data mining, c-svc, nu-sve



ABSTRACT

Social media is a platform that provides facilities for users to engage in
various social activities. However, the increasing popularity of social media in the
modern era also cannot be separated from the occurrence of several negative
impacts, one of which is cyberbullying. Cyberbullying is an action that is done
online that can harm the mental and emotional condition of an individual. To
reduce this problem, this research aims to investigate the performance of the C-
SVC and Nu-SVC algorithms from the Support Vector Machine method in
classifying cyberbullying sentences. The data used is comments data from the
@puanmaharani_ri account on Twitter, which was collected from September 25,
2020, to September 29, 2022, totaling 5,000 data. After the data is collected, it is
labeled and preprocessed, and then the data will be weighted using the TF-IDF
method. The result of the TF-IDF will be displayed in the form of a word cloud.
Next, the Support Vector Machine method will classify cvberbullying sentences
using several percentages split combinations such as 60%, 70%, 80%, and 90%.
The test results show that the C-SVC method has the highest accuracy of 79.6% at
a 70% percentage split, while Nu-SVC has the highest accuracy of 78.9% at a 60%
percentage split. From these results, it can be concluded that the Support Vector
Machine method with the C-SVC algorithm provides better results than Nu-SVC in
classifying cyberbullying sentences.
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