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ABSTRAK 

 Suroboyo bus adalah layanan transportasi umum di Surabaya, layanan ini 

ada sejak tahun 2018, dan memberikan layanan informasi melaui aplikasi mobile 

yaitu aplikasi GOBIS Suroboyo Bus untuk memudahkan mengakses informasi bagi 

pengguna maupun calon pengguna apabila ingin menaiki Suroboyo bus. Dengan 

tujuan untuk memantau pergerakan dan mengetahui jadwal kedatangan Suroboyo 

Bus. Aplikasi ini dibangun oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya pada tahun 

2018 dan sudah diunduh lebih daru 100.000 lebih pengguna. Namun demikian, 

masih tetap ditemukan keluhan pengguna pada halaman review aplikasi, pengguna 

mengeluhkan beberapa fitur yang kurang sehingga mempersulit pencarian, 

informasi kurang lengkap, serta tampilan antarmuka yang kurang nyaman 

digunakan. Hal tersebut menjadi acuan penulis dalam mengevaluasi tingkat 

usability aplikasi GOBIS menggunakan metode heuristic evaluation. Evaluasi 

menggunakan metode heuristic diukur dengan 10 aspek heuristic. Pengujian 

dilakukan dengan 2 tahap evaluasi, yang mana hasil evaluasi akan dibandingkan. 

Setelah dilakukan penelitian sebanyak 2 kali evaluasi, aspek- aspek heuristic yang 

sebelumnya ditemukan masalah menjadi lebih berkurang dan lebih baik pada hasil 

perbandingan kedua pengujian usability aplikasi GOBIS Suroboyo Bus. 

 

Kata kunci : evaluasi, heuristic evaluation, GOBIS Suroboyo bus, usability 
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ABSTRACT 

 

 Suroboyo bus is a public transportation service in Surabaya, this service 

has existed since 2018, and provides information services through a mobile 

application, namely the GOBIS Suroboyo Bus application to make it easier to 

access information for users and prospective users if they want to ride the Suroboyo 

bus. With the aim of unifying the movement and knowing the arrival schedule of 

Suroboyo Bus. This application was developed by the Surabaya City 

Transportation Service in 2018 and has been downloaded by more than 100,000 

users. However, user complaints are still found on the application review page, 

users complain about several features that are lacking which makes it difficult to 

search, information is incomplete, and the interface is not comfortable to use. This 

becomes the author's reference in evaluating the level of usability of the GOBIS 

application using the heuristic evaluation method. The evaluation uses the 

measurable heuristic method with 10 aspect heuristic tests carried out with 2 

evaluation stages, where the evaluation results will be compared. After conducting 

2 evaluations of research, the heuristic aspects that were previously found to be 

problematic became less and better in the comparison of the two usability tests of 

the GOBIS Suroboyo Bus application. 

 

Keywords: evaluation, heuristic evaluation, GOBIS Suroboyo bus, usability 
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