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KUESIONER SURVEY 

Judul Proposal Penelitian: 

Faktor-Faktor Penyebab Keterlambatan Proyek Konstruksi 

Pada Proyek XYZ Resort Bali 

 

 

Dengan hormat,  

Bersama ini saya menyampaikan bahwa kuesioner survey saya buat untuk 

menjaring indikator-indikator penelitian yang ada. Kuisioner ini terdiri dari 45 

variabel faktor yang menyebabkan keterlambatan proyek konstruksi pada Proyek 

XYZ Resort Bali.  

 

Tujuan survey:  

Survey ini dilakukan untuk mengidentifikasi variabel-variabel yang 

didapatkan dari studi literatur, untuk kemudian ditanyakan kepada responden yang 

merupakan para ahli dan praktisi, apakah variabel-variabel tersebut mempunyai 

potensi dan berkontribusi perpanjangan waktu pelaksanaan proyek konstruksi 

pada Proyek XYZ Resort Bali. Dengan berpartisipasi dalam kuesioner ini berarti 

Bapak/Ibu telah banyak membantu peneliti. Untuk kepentingan penelitian ini, 

segala informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya sehingga Bapak/Ibu 

dapat mengisi kuesioner ini dengan obyektif dan sebenar-benarnya sesuai dengan 

kondisi Bapak/Ibu saat ini. Sebelumnya peneliti mengucapkan terima kasih atas 

kesediaannya mengisi kuesioner. Untuk kepentingan validasi, peneliti berharap 

Bapak/Ibu tidak berkeberatan untuk dihubungi kembali. 

 

Hormat saya, 

 

Nyoman Agus Sandika Purnaman 

(Hp 081236319700, email: agus_sp@pttjs.com) 

 

  



BAGIAN I. DATA RESPONDEN 

Nama Responden : …………………………………………………… 

Jenis Kelamin  : …………………………………………………… 

Usia   : …………………………………………………… 

Kategori Responden :  Pemilik Proyek  Kontraktor/Sub  Konsultan 

Nama Perusahaan : …………………………………………………… 

Jabatan  : …………………………………………………… 

No telp   : …………………………………………………… 

Email    : …………………………………………………… 

Pengalaman Kerja :  < 3 tahun  3-5 tahun  5-10 tahun  10 tahun < 

Bidang Konstruksi 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah dengan jelas data responden pada kuesioner bagian I. 

2. Jawaban pada kuesiner bagian II merupakan persepsi bapak/ibu/sdr terhadap 

faktor penyebab keterlambatan penyelesaian proyek yang langsung 

bapak/ibu/sdr alami dan rasakan pada proyek konstruksi. 

3. Responden membaca faktor aspek risiko yang teridentifikasi pada proyek 

konstruksi pada XYZ Resort Bali 

4. Berdasarkan faktor risiko, Responden memberikan penilaian terhadap 

Frekuensi kejadian dan Dampak yang ditimbulkan, dengan memberikan tanda 

“√” pada salah satu jawaban/kotak.  

 

Keterangan untuk skala penilaian frekuensi kejadian keterlambatan proyek: 

SKOR 5  = ST/Sangat Tinggi (Terjadi berulang kali, 5 kali <) 

SKOR 4 = T/Tinggi (Terjadi 4 - 5 kali) 

SKOR 3 = C/Cukup (Terjadi 2 - 3 kali) 

SKOR 2 = R/Rendah (Terjadi 1 kali) 

SKOR 1 = SR/Sangat Rendah (Tidak/Belum atau Hampir terjadi) 

 

Keterangan untuk skala penilaian Dampak dari Faktor Penyebab keterlambatan 

proyek: 

SKOR 5 = Sangat Menentukan (SGM), dampak yang sangat tinggi/fatal 

SKOR 4 = Menentukan (M), dampak tinggi/mayor 

SKOR 3 = Sedikit Menentukan (SDM) , dampak sedang/medium 

SKOR 2  = Tidak Menentukan (TM), dampak sedikit/minor 

SKOR 1  = Sangat Tidak Menentukan (STM), tidak berdampak 

 

5. Jawaban yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

 

  



BAGIAN II. VARIABEL PENELITIAN  

(Pendapat Responden Terhadap Faktor Penyebab Keterlambatan) 

Kategori Responden :  Pemilik Proyek  Kontraktor/Sub  Konsultan 

 

NO FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN 

FREKUENSI DAMPAK 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

A Aspek Perencanaan & Penjadwalan           

1 
Penetapan jadwal proyek yang amat ketat oleh pemilik (Waktu 

durasi kontrak awal terlalu pendek) 
          

2 Tidak lengkapnya identifikasi jenis pekerjaan yang harus ada            

3 
Rencana urutan kerja yang tidak tersusun dengan baik/terpadu 

(Rencana & jadwal kontraktor kurang baik & detail) 
          

4 
Penentuan durasi waktu kerja yang tidak seksama (Squence 

lingkup kerja tabrakan) 
          

5 
Rencana kerja pemilik yang sering berubah-ubah (Penambahan 

lingkup kerja owner/pemilik) 
          

6 Metode konstruksi/pelaksanaan kerja yang salah atau tidak tepat           

B Aspek Lingkup dan Dokumen Pekerjaan (kontrak)           

7 
Perencanaan (gambar/spesifikasi) yang salah/tidak lengkap 

(Berkas data/gambar tidak lengkap/tidak detail) 
          

8 Perubahan desain/detail pekerjaan pada waktu pelaksanaan           

9 Perubahan lingkup pekerjaan pada waktu pelaksanaan           

10 Proses pembuatan gambar kerja oleh kontraktor           

11 Proses permintaan dan persetujuan gambar kerja oleh pemilik           

12 Ketidaksepahaman aturan pembuatan gambar kerja           

13 
Adanya banyak (sering) pekerjaan tambah (Nego ulang rate 

baru & volume/remeasure) 
          

14 Adanya permintaan perubahan atas pekerjaan yang telah selesai           

C Aspek Sistim Organisasi, Koordinasi dan Komunikasi           

15 
Keterbatasan wewenang personil pemilik dalam pengambilan 

keputusan 
          

16 
Kualifikasi personil/pemilik yang tidak profesional di 

bidangnya 
          

17 
Cara inspeksi dan kontrol pekerjaan yang birokratis oleh 

pemilik 
          

18 
Kegagalan pemilik mengkoordinasi pekerjaan dari banyak 

kontraktor/sub kontraktor 
          

19 
Kegagalan pemilik mengkoordinasi penyerahan/penggunaan 

lahan 
          

20 
Kelambatan penyediaan alat/bahan dll. yang disediakan pemilik 

(Keterlambatan terkait SBO) 
          

21 

Kualifikasi teknis dan manajerial yang buruk dari personil-

personil dalam organisasi kerja kontraktor (Manajemen dan 

pengawasan lokasi yang buruk oleh kontraktor) 

          

22 

Koordinasi dan komunikasi yang buruk antar bagian-bagian 

dalam organisasi kerja kontraktor (Komunikasi/koordinasi 

kurang baik antar pihak (owner/kontraktor/ konsultan/suplier)) 

          



23 Terjadinya kecelakaan kerja           

D Aspek Kesiapan/Penyiapan Sumber Daya           

24 Mobilisasi Sumber Daya (bahan, alat, tenaga kerja) yang lambat           

25 
Kurangnya keahlian dan keterampilan serta motivasi kerja para 

pekerja (pekerja langsung ditapak) 
          

26 
Jumlah pekerja yang kurang memadai/sesuai dengan aktivitas 

pekerjaan yang ada 
          

27 
Tidak tersedianya bahan secara cukup pasti/layak sesuai 

kebutuhan 
          

28 
Tidak tersedianya alat/peralatan kerja yang cukup 

memadai/sesuai kebutuhan 
          

29 Kelalaian/Keterlambatan oleh sub kontraktor pekerjaan           

30 
Pendanaan kegiatan proyek yang tidak terencana dengan baik 

(kesulitan pendanaan/pembiayaan di kontraktor) 
          

31 

Tidak terbayarnya kontraktor secara layak sesuai haknya 

(kesulitan pembayaran oleh pemilik)/Lama proses/penundaan 

pembayaran owner/pemilik 

          

E Aspek Sistim Inspeksi, Kontrol dan Evaluasi Pekerjaan           

32 Pengajuan contoh bahan oleh kontraktor yang tidak terjadwal           

33 
Proses permintaan dan persetujuan contoh bahan oleh pemilik 

yang lama (Lama proses review approval) 
          

34 
Proses pengujian dan evaluasi uji bahan dari pemilik yang tidak 

relevan 
          

35 
Proses persetujuan ijin kerja yang bertele-tele (keterlambatan 

pekerjaan dikarenakan tidak lulusnya checklist) 
          

36 Kegagalan kontraktor melaksanakan pekerjaan           

37 

Banyak hasil pekerjaan yang harus diperbaiki/diulang karena 

cacat/tidak benar (Kesalahan dalam menginterprestasikan 

gambar atau spesifikasi) 

          

38 
Proses dan tata cara evaluasi kemajuan pekerjaan yang lama dan 

lewat jadwal yang disepakati 
          

F 
Aspek Lain-Lain (Aspek diluar kemampuan Pemilik dan 

Kontraktor) 
          

39 

Kondisi dan lingkungan tapak ternyata tidak sesuai dengan 

dugaan (Pengukuran lapangan untuk menentukan posisi, titik, 

garis, dan ketinggian tidak sesuai gambar/ Pengumpulan data 

dan survei yang tidak memadai sebelum desain) 

          

40 

Transportasi ke lokasi proyek yang sulit (Sulitnya akses masuk 

bagi alat berat dan kendaraan proyek yang digunakan selama 

pelaksanaan proyek) 

          

41 
Terjadinya hal-hal tak terduga seperti kebakaran, banjir, 

badai/angin ribut, gempa bumi, tanah longsor, cacat amat buruk 
          

42 
Adanya pemogokan buruh. (Dan konflik pribadi antar tenaga 

kerja) 
          

43 Adanya huru-hara/kerusuhan, perang           

44 
Terjadinya kerusakan/pengerusakan akibat kelalaian atau 

perbuatan pihak ketiga 
          

45 
Perubahan situasi atau kebijaksanaan politik/ekonomi 

pemerintah 
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Hitung df (degree of freedom). Pada penelitian ini dilakukan survey terhadap 34 orang koresponden. 

Maka nilai df (degree of freedom) adalah df = 34 – 2 atau df = 32. 

Ambil r tabel dan cari angka 32 dengan signifikansi 0,05 atau 5%. 

Dari tabel diketahui bahwa r tabel 32 adalah 0,3388. 
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Hitung df (degree of freedom). Pada penelitian ini dilakukan survey terhadap 34 orang koresponden. 

Maka nilai df (degree of freedom) adalah df = 34 – 2 atau df = 32. 

Ambil r tabel dan cari angka 32 dengan signifikansi 0,05 atau 5%. 

Dari tabel diketahui bahwa r tabel 32 adalah 0,3388. 
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Lampiran 3. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas SPSS (Variabel X1 dan X2) 

 

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Variabel X1: 

Item r Hitung r Tabel Hasil 

1 0.494 0.3388 Valid 

2 0.528 0.3388 Valid 

3 0.528 0.3388 Valid 

4 0.626 0.3388 Valid 

5 0.695 0.3388 Valid 

6 0.750 0.3388 Valid 

7 0.671 0.3388 Valid 

8 0.386 0.3388 Valid 

9 0.569 0.3388 Valid 

10 0.362 0.3388 Valid 

11 0.577 0.3388 Valid 

12 0.577 0.3388 Valid 

13 0.476 0.3388 Valid 

14 0.673 0.3388 Valid 

15 0.641 0.3388 Valid 

16 0.663 0.3388 Valid 

17 0.546 0.3388 Valid 

18 0.686 0.3388 Valid 

19 0.794 0.3388 Valid 

20 0.607 0.3388 Valid 

21 0.618 0.3388 Valid 

22 0.663 0.3388 Valid 

23 0.460 0.3388 Valid 

24 0.761 0.3388 Valid 

25 0.686 0.3388 Valid 

26 0.677 0.3388 Valid 

27 0.800 0.3388 Valid 

28 0.842 0.3388 Valid 



29 0.674 0.3388 Valid 

30 0.583 0.3388 Valid 

31 0.754 0.3388 Valid 

32 0.654 0.3388 Valid 

33 0.679 0.3388 Valid 

34 0.703 0.3388 Valid 

35 0.658 0.3388 Valid 

36 0.676 0.3388 Valid 

37 0.578 0.3388 Valid 

38 0.671 0.3388 Valid 

39 0.824 0.3388 Valid 

40 0.543 0.3388 Valid 

41 0.697 0.3388 Valid 

42 0.673 0.3388 Valid 

43 0.669 0.3388 Valid 

44 0.717 0.3388 Valid 

45 0.728 0.3388 Valid 

r Tabel (N = 34 sampel, α = 5%), r Tabel 0,3388 = (Lampiran Tabel Distribusi r) 

 

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Variabel X2: 

Item r Hitung r Tabel Hasil 

1 0.658 0.3388 Valid 

2 0.364 0.3388 Valid 

3 0.404 0.3388 Valid 

4 0.560 0.3388 Valid 

5 0.499 0.3388 Valid 

6 0.560 0.3388 Valid 

7 0.524 0.3388 Valid 

8 0.421 0.3388 Valid 

9 0.421 0.3388 Valid 

10 0.477 0.3388 Valid 



11 0.585 0.3388 Valid 

12 0.620 0.3388 Valid 

13 0.345 0.3388 Valid 

14 0.622 0.3388 Valid 

15 0.594 0.3388 Valid 

16 0.453 0.3388 Valid 

17 0.526 0.3388 Valid 

18 0.706 0.3388 Valid 

19 0.699 0.3388 Valid 

20 0.403 0.3388 Valid 

21 0.601 0.3388 Valid 

22 0.629 0.3388 Valid 

23 0.459 0.3388 Valid 

24 0.795 0.3388 Valid 

25 0.529 0.3388 Valid 

26 0.746 0.3388 Valid 

27 0.826 0.3388 Valid 

28 0.770 0.3388 Valid 

29 0.703 0.3388 Valid 

30 0.736 0.3388 Valid 

31 0.799 0.3388 Valid 

32 0.676 0.3388 Valid 

33 0.546 0.3388 Valid 

34 0.683 0.3388 Valid 

35 0.616 0.3388 Valid 

36 0.544 0.3388 Valid 

37 0.474 0.3388 Valid 

38 0.609 0.3388 Valid 

39 0.615 0.3388 Valid 

40 0.698 0.3388 Valid 

41 0.501 0.3388 Valid 



42 0.584 0.3388 Valid 

43 0.552 0.3388 Valid 

44 0.543 0.3388 Valid 

45 0.689 0.3388 Valid 

 r Tabel (N = 34 sampel, α = 5%), r Tabel 0,3388 = (Lampiran. Tabel Distribusi r) 

 



Lampiran 4. Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas SPSS (Variabel X1 dan X2) 

 

Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas SPSS (Variabel X1 untuk Frekuensi) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 144.71 937.487 .474 .968 

VAR00002 144.35 928.357 .503 .967 

VAR00003 144.56 923.163 .499 .968 

VAR00004 144.74 924.867 .607 .967 

VAR00005 143.88 916.531 .676 .967 

VAR00006 144.91 905.234 .731 .967 

VAR00007 144.32 919.316 .652 .967 

VAR00008 143.82 942.877 .364 .968 

VAR00009 144.15 929.523 .549 .967 

VAR00010 144.76 941.458 .336 .968 

VAR00011 144.12 929.501 .557 .967 

VAR00012 145.12 928.410 .556 .967 

VAR00013 143.76 938.913 .456 .968 

VAR00014 144.09 920.750 .655 .967 

VAR00015 144.29 922.578 .621 .967 

VAR00016 144.76 919.398 .644 .967 

VAR00017 144.32 929.256 .523 .967 

VAR00018 144.38 916.789 .667 .967 

VAR00019 144.74 900.746 .778 .966 

VAR00020 143.97 923.666 .585 .967 

VAR00021 144.79 923.684 .598 .967 

VAR00022 144.68 914.468 .641 .967 

VAR00023 145.59 932.553 .433 .968 

VAR00024 144.79 909.623 .745 .967 

VAR00025 144.85 914.493 .666 .967 

VAR00026 144.44 919.527 .659 .967 

VAR00027 144.74 904.988 .786 .966 

VAR00028 144.91 898.143 .830 .966 

VAR00029 144.38 923.637 .658 .967 

VAR00030 144.71 920.456 .557 .967 

VAR00031 144.03 921.423 .741 .967 

VAR00032 145.21 921.441 .635 .967 

VAR00033 144.35 920.963 .662 .967 



VAR00034 144.94 918.178 .686 .967 

VAR00035 144.44 920.739 .639 .967 

VAR00036 145.15 912.129 .654 .967 

VAR00037 144.79 927.259 .556 .967 

VAR00038 144.79 921.623 .653 .967 

VAR00039 145.00 902.364 .812 .966 

VAR00040 145.15 925.341 .517 .967 

VAR00041 145.38 908.668 .675 .967 

VAR00042 145.71 911.911 .651 .967 

VAR00043 146.03 903.484 .642 .967 

VAR00044 145.74 906.746 .697 .967 

VAR00045 145.65 906.357 .708 .967 

Dari perhitungan tersebut didapat hasil uji reliabilitas untuk variabel x menunjukkan bahwa 

nilai Alpha Cronbach ≥ 0,7 maka hasil uji reliabilitas untuk variabel X2 dinyatakan reliabel. 

 

 

Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas SPSS (Variabel X2 untuk Dampak) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 163.59 730.916 .637 .954 

VAR00002 163.44 748.375 .334 .955 

VAR00003 163.50 747.773 .377 .955 

VAR00004 163.85 737.766 .536 .954 

VAR00005 162.88 745.501 .477 .954 

VAR00006 163.71 733.184 .531 .954 

VAR00007 163.35 741.266 .499 .954 

VAR00008 163.44 744.739 .391 .955 

VAR00009 163.44 744.739 .391 .955 

VAR00010 163.97 740.090 .447 .955 

VAR00011 163.38 742.061 .566 .954 

VAR00012 164.26 733.049 .597 .954 

VAR00013 163.09 749.053 .314 .955 

VAR00014 163.06 737.209 .602 .954 

VAR00015 163.47 734.923 .569 .954 

VAR00016 163.76 739.034 .419 .955 

VAR00017 163.62 735.031 .496 .954 

VAR00018 163.29 723.487 .684 .953 



VAR00019 163.65 717.690 .673 .953 

VAR00020 162.97 747.545 .376 .955 

VAR00021 163.56 736.375 .579 .954 

VAR00022 163.65 730.175 .604 .954 

VAR00023 164.65 739.084 .426 .955 

VAR00024 163.41 726.310 .782 .953 

VAR00025 163.76 737.943 .502 .954 

VAR00026 163.38 730.789 .731 .953 

VAR00027 163.56 720.678 .813 .953 

VAR00028 163.62 722.001 .753 .953 

VAR00029 163.35 733.569 .686 .954 

VAR00030 163.50 721.167 .716 .953 

VAR00031 163.03 729.848 .787 .953 

VAR00032 164.21 725.259 .653 .953 

VAR00033 163.41 736.613 .519 .954 

VAR00034 163.85 729.038 .663 .953 

VAR00035 163.47 740.257 .598 .954 

VAR00036 163.97 731.726 .512 .954 

VAR00037 163.71 741.244 .445 .955 

VAR00038 163.74 737.655 .588 .954 

VAR00039 163.74 728.746 .589 .954 

VAR00040 164.21 721.078 .674 .953 

VAR00041 163.97 732.151 .464 .955 

VAR00042 164.53 722.863 .549 .954 

VAR00043 164.24 721.398 .511 .955 

VAR00044 164.26 729.352 .509 .954 

VAR00045 164.32 718.710 .663 .953 

Dari perhitungan tersebut didapat hasil uji reliabilitas untuk variabel x menunjukkan bahwa 

nilai Alpha Cronbach ≥ 0,7 maka hasil uji reliabilitas untuk variabel X2 dinyatakan reliabel. 


