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ABSTRAK 

Analisis Penyebab Keterlambatan Proyek Konstruksi  

pada Proyek XYZ Resort Bali 

Dosen Pembimbing: H. Fredy Kurniawan, ST., MT., M.Eng., Ph.D 

Nama Mahasiswa: Nyoman Agus Sandika Purnaman 

Nim: 13119005 

 

Proyek konstruksi merupakan suatu rangkaian kegiatan yang saling berkaitan 

untuk mencapai tujuan tertentu (bangunan atau konstruksi) dalam batasan waktu, 

biaya dan mutu tertentu. Keterlambatan di dalam proyek adalah situasi di mana 

proyek tidak dapat diselesaikan dalam waktu yang direncanakan. Proyek konstruksi 

pada proyek XYZ Resort Bali ini dalam pembangunannya terjadi keterlambatan yang 

disebabkan oleh adanya disputes. Adapun disputes ini disebabkan dari beberapa 

faktor antar stakeholder, yangmana setiap stakeholder mempunyai permasalahan 

beragam dan berbeda-beda. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi dan 

menganalisis faktor-faktor penyebab yang berkontribusi terhadap keterlambatan 

proyek konstruksi di Proyek XYZ Resort Bali serta memberikan saran atau 

menentukan langkah mitigasi untuk mengatasinya. Metode yang dipakai adalah 

pendekatan kuantitatif yang dilakukan berupa studi literatur, pengumpulan data 

melalui survey, analisis data dan kesimpulan. Kuesioner survey di desain 

berdasarkan faktor yang teridentifikasi dari penelitian sebelumnya dengan 

menetapkan sebanyak 6 aspek kajian dengan 45 jenis penyebab atau faktor yang 

berkontribusi terhadap keterlambatan proyek. Analisis data dilakukan secara 

kuantitatif deskriptif terhadap variabel faktor keterlambatan dari hasil kuesioner. 

Data kuesioner tersebut diuji validitas dan uji reliabilitas kemudian dilakukan 

analisis dengan menggunakan pendekatan diagram fishbone dan metode House of 

Risk menentukan faktor utama yang berkontribusi terhadap keterlambatan proyek. 

Hasil dari survey dan analisis data dari penelitian ini menyimpulkan bahwa item 

yang paling berkontribusi terhadap keterlambatan proyek konstruksi di proyek XYZ 

Resort Bali adalah terdapat 5 kejadian keterlambatan yang diidentifikasi, yaitu 

Adanya banyak (sering) pekerjaan tambah (Nego ulang rate baru & 

volume/remeasure), Rencana kerja pemilik yang sering berubah-ubah (Penambahan 

lingkup kerja owner/pemilik), Tidak terbayarnya kontraktor secara layak sesuai 

haknya (kesulitan pembayaran oleh pemilik)/Lama proses/penundaan pembayaran 

owner/pemilik, Kelambatan penyediaan alat/bahan dll. yang disediakan pemilik 

(Keterlambatan terkait SBO), dan Perubahan desain/detail pekerjaan pada waktu 

pelaksanaan. Dengan langkah strategi aksi mitigasi yaitu Membuat outstanding list 

gambar untuk direquest ke konsultan, Kelengkapan berkas data/gambar terkait item 

yang dinegosiasi,  Penjadwalan terhadap pembahasan dari kelengkapan desain 

(desain forcont, spesifikasi, dan batasan scope item kerja), Kelengkapan berkas data 

terkait penambahan lingkup kerja (Site Instruksi dan gambar), dan Berkoordinasi dan 

mereview kondisi gambar existing dan status shop drawing/composit drawing 

berkaitan dgn jenis pekerjaan terkait. 

 

Kata kunci: Proyek Konstruksi, Keterlambatan Proyek Resort, Analisis 

Keterlambatan. 
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ABSTRACT 

Analysis of the Causes of Delays in Construction Projects 

at the XYZ Resort Bali Project 

Lecturer: H. Fredy Kurniawan, ST., MT., M.Eng., Ph.D 

Student: Nyoman Agus Sandika Purnaman 

Nim: 13119005 

 

A construction project is a series of interrelated activities to achieve certain 

objectives (building or construction) within certain time, cost and quality limits. 

Delay in a project is a situation where the project cannot be completed within the 

planned time. The construction project at the XYZ Resort Bali project, in 

construction, occurred delays caused by disputes. The disputes are caused by several 

factors between stakeholders, where each stakeholder has various and different 

problems. The purpose of this study is to identify and analyze the causative factors 

that contribute to delays in construction projects at the XYZ Resort Bali Project and 

provide suggestions or determine mitigation measures to overcome them. The 

method used is a quantitative approach in the form of literature studies, data 

collection through surveys, data analysis and conclusions. The survey questionnaire 

was designed based on the factors identified from previous research by determining 

as many as 6 aspects of the study with 45 types of causes or factors that contributed 

to project delays. Data analysis was carried out quantitatively descriptive of the delay 

factor variables from the questionnaire results. The questionnaire data was tested for 

validity and reliability, then analyzed using the fishbone diagram approach and the 

House of Risk method to determine the main factors that contributed to project 

delays. The results of the survey and data analysis from this study concluded that the 

items that contributed the most to the construction project delays at the XYZ Resort 

Bali project were 5 incidents of delay identified, namely the existence of a lot (often) 

of added work (new negotiation rate & volume / remeasure), The work plan of the 

owner that changes frequently (Addition of the scope of work of the owner / owner), 

Not paying the contractor properly according to his rights (difficulty in paying by the 

owner) / The length of the process / delays in payment of the owner / owner, Delays 

in providing tools / materials etc. provided by the owner (SBO related delays), and 

Changes in design / work details during implementation. With the mitigation action 

strategy steps, namely making outstanding list of drawings to be requested from 

consultants, completeness of data files / drawings related to negotiated items, 

scheduling of discussion of design completeness (forcont design, specifications, and 

scope limits of work items), completeness of data files related to additional scope 

work (Site Instructions and drawings), and Coordinate and review the conditions of 

the existing drawings and the status of the shop drawing / composite drawings related 

to the type of work related. 

 

Keywords: Construction Projects, Resort Project Delays, Delay Analysis. 
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