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Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Persepsi Kemudahan
Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Menggunakan
Marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) Di Kota Surabaya

Oleh:
Umi Masitoh
Dosen Pembimbing :
Ibnu Fajarudin, S.E., Ak., M.Ak., CA., CPA,, CTA., Asean CPA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak,
kesadaran wajib pajak, persepsi kemudahan terhadap kepatuhan membayar pajak
bumi dan bangunan menggunakan marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) di
kota Surabaya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan
merupakan wajib pajak bumi dan bangunan yang terdaftar di BAPENDA Kota
Surabaya sebanyak 798.578 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dan diperoleh sejumlah 45.449 wajib pajak
yang memenuhi kriteria. Data yang digunakan merupakan data primer berupa
kuisioner yang disebarkan melalui sosial media dengan jumlah 100 responden
wajib pajak bumi dan bangunan yang melakukan pembayaran menggunakan
marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) data sampel tersebut diolah
menggunakan software SPSS .

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan pengetahuan
pajak, kesadaran wajib pajak, persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan menggunakan marketplace
(Tokopedia, Shopee, Blibli) di kota Surabaya. Secara parsial pengetahuan pajak
dan kesadaran memiliki pengaruh signifikan namun persepsi kemudahan tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak bumi dan
bangunan menggunakan marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) di kota
Surabaya.

Kata kunci : Wajib Pajak, Kepatuhan bayar PBB, Marketplace
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The Effect of Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Perception of Convenience
on Compliance with Paying Land and Building Tax Using Marketplace
(Tokopedia, Shopee, Blibli) in Surabaya City

By:
Umi Masitoh
Supervisor:

Ibnu Fajarudin, S.E., Ak., M.Ak., CA., CPA,, CTA., Asean CPA

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of tax knowledge, taxpayer
awareness, perceived convenience on compliance with paying land and building
tax using the marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) in Surabaya city.

This type of research is quantitative research. The population used is land
and building taxpayers registered at BAPENDA Surabaya City totaling 798,578
taxpayers. The sampling technique used purpose sampling and obtained a total of
45,449 taxpayers who met the criteria. The data used is primary data in the form
of questionnaires distributed through social media with a total of 100 respondents
of land and building taxpayers who make payments using the marketplace
(Tokopedia, Shopee, Blibli) the sample data is processed using the SPSS software.

The results in this research indicate that simultaneously tax knowledge,
taxpayer awareness, perceived convenience affect compliance with paying land
and building taxes using the marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli) in the city
of Surabaya. Partially, tax knowledge and awareness have a significant effect but
perceived convenience does not have a significant effect on compliance with
paying land and building taxes using the marketplace (Tokopedia, Shopee, Blibli)
in the city of Surabaya.

Keywords: taxpayers, land and building tax compliance, marketplace
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