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indikator 1 sd 7 yang sudah saya buat di atas. |
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EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM ISUZU BISON JURUSAN
SURABAYA - GEMPOL / MALANG

Nama : Cindy Janeta Lisiansu

Nim : 03117050

Dosen Pembimbing : Adhi Muhtadi, ST. S.E., M.Si., MT
ABSTRAK

“EVALUASI KINERJA ANGKUTAN UMUM ISUZU BISON JURUSAN
SURABAYA - GEMPOL / MALANG” Laporan Penelitian Jurusan Teknik Sipil,
Fakultas Teknik, Universitas Narotama Surabaya.

Pentingnya transportasi terlihat dari semakin meningkatnya kebutuhan akan
jasa angkutan bagi mobilitas orang atau barang. Melalui kinerja Angkutan Umum
Trayek Surabaya — Gempol/Malang, dapat dilihat pelayanan yang telah dilakukan oleh
sistem di Kota Surabaya dalam melayani kebutuhan masyarakat. Pelayanan yang
optimal umumnya menjadi harapan yang dinginkan oleh masyakarat yaitu berupa rasa
kenyamanan, aman dan cepat. Kepuasan pelanggan menjadi salah satu faktor penentu
keberhasilan.

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Metode yang
digunakan adalah metode survey dengan mengumpulkan data penumpang angkutan,
waktu tempuh angkutan, waktu antar kendaraan per menit untuk menentukan nilai
kinerja angkutan umum Surabaya — Malang yang akan di bandingkan dengan standar
peraturan pemerintah, data wawancara penumpang, sopir angkutan dan data total
armada, peta jalan, jarak jalan Surabaya — Malang untuk menentukan nilai kondisi
pelayanan saat ini.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kinerja angkutan umum Headway
sudah memenuhi standar kinerja angkutan umum yang di putuskan oleh Peraturan
Mentri Perhubungan dapat dilihat dari Headway puncak di peroleh sebesar 6 menit.
Untuk kinerja angkutan umum Loadfactor sudah cukup bagus dari standar kinerja
angkutan umum yang di putuskan oleh Keputusan Mentri Perhubungan dapat dilihat

Vii



dari rata-rata Loadfactor yang di dapat di peroleh sebesar 80.97% yang di bandingkan
dengan standarnya yaitu sebesar 70%. Kecepatan perjalanan angkutan umum juga
sudah bagus dari standar kinerja angkutan umum yang di putuskan oleh Peraturan
Mentri Perhubungan dapat dilihat dari kecepatan perjalanan jam puncak di dapat
sebesar 53.91 km/jam dan kecepatan perjalanan jam normal di dapat sebesar 48.10
km/jam yang di bandingkan dengan standarnya yaitu puncak 30 km/jam, normal 50

km/jam.

Kata kunci : Kinerja Angkutan Pedesaan, Headway, Loadfactor, Kecepatan
Perjalanan.

viii



DAFTARISI

S A P U L e re e
KATA PENGANTAR ettt se et e e e be e eneeesbeeanbeesrneanneens Y
DAFTAR IST .t Ee et ha sttt fR bttt e st e e e R bt e s bt e e bt e ebbeenbeennneanneennneas IX
DATAR TABEL ..ottt eh et e skt ettt e e e neennnas Xii
DAFTAR GAMBAR L.tttk ettt e i e e xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt st bbb e e e e s ih b b eseeeanneesnnneeen XV
BAB 11
PENDAHULUAN ...ttt sbe e se e abeeame e e e es e e nne e e teesseeeintenneeenns 1
1.1  Latar Belakang Masalah...............cccooiiiiiiii i ettt 1
1.2 RUMUSAN IMAESAIAN ..ottt sn bbb e b 3
1.3 Batasan Masalai ... ..otk e s sne st e e fhn ke e e 3
1.4 TUJUAN PENEIITIAN. ... .coe ettt te s b a e e e se e et esreeaeenne e 3
1.5 Manfaat Penelitian.. ... oo i st 3
1.6 SiStematika PENUIISAN ...oiiu ittt et 4
BAB 115
TINJAUAN PUSTAKA ettt e e 5
2.1 Penelitian TerdaUlU............ccooiiiiiii e 5
2.2 Terminologi JUAUL ........cooiiiiie e 13
2.3 TINJAUAN TROMT .vieiieieite ittt bbbt b bbbt 15
2.4 Tinjauan KebijaKan ... 29



2.5  Struktur Kota Dan Sistem Pergerakan............cocooveereieneninineseeeee e 30
2.6 Perkembangan KOta ...........ccouiiiiiieiiieic e 33
A B 151 I I T Y o[0T 33
2.8  Aksesibilitas dan MODITAS ...........coiieiiiiiicc e 35
2.9  Sistem Guna Lahan dan Sistem TranSpOrtash...........cciueeereerieeresienseereeseeseesieseesees 36
2.10  Sistem Transportasi PErKOTAAN ...........ciieviiiiiii itk 37
2.11  Permintaan Terhadap Angkutan UmuUm ...........ccooierieiiiies i 41
2.12  Kinerja Operasional Angkutan UmMUM ........ccceeiirieiiiiiiiiie e eiee s srie e eeessee e 42
2.13 Kualitas Pelayanan ANgKUEAN UMUM oot essasieeseenee et 47
2.14 Kebijakan Pengelolahan Pelayanan Angkutan Umum..............ccmeiniienenen. 49
2.15 Biaya Operasional AngKutan UmUm .............cooiiiiiiieieiieeie s sae e 50
BAB Ll et R Rttt 52
METODE PENELFTEIAN ...ttt ssss s smssssissnseesneesseesssesssedinessnsee st binsneesnnessnesssns 52
3.1 Diagram Kligz......... NI ALIEALEN AN . ) ... 52
3.2 Metode PeNEIITIAN....ciiie ettt ek b r e 54
3.3 Waktu Dan Tempat PENEIILIAN .......cccoieiiiiieiieeiiie et 55
3.4 Pendekatan PeNEITTIAN. ..ottt it sttt 56
3.5 JENIS PENEIITIAN ..ot 56
3.6 SubYEK PENEIItIAN .....c.eoiveceiecie e e 57
3.7 Tahapan Penelitian .........cccooiiiiiiiic e 57
3.8 Metode Pengumpulan DAt ..........cccoieiiriiiiiiiieiee e 58
3.9 Metode ANAlISIS DALA .......ceeiiieieiieiie s 60



HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 63
A1 DaAta PIIMET ..ot 63
4.2 ANALSIS DALA ....ovovieiiiiee e 65

B A B Ve et E R et e e r e e nreeaa 92

KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt ae ettt beeseeesteeseneeneesanas 92
TS0 (=T [ 4] 11 - L S SRS 92
52 Saragl.. o NEE............ S ... A R 93

DAFTAR PUST AKA ittt ba et e abe e s ke e b e et e e aasaaR b e e beeenbeeabeeenbeeneeas 95

Xi



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

DATAR TABEL

1 Rekapitulasi Hari Kamis, 4 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib) ........cccccvevviinrinnnnnne 65
2 Rekapitulasi Hari Kamis, 4 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib).........ccccovevviieiiennnne 70
3 Rekapitulasi Hari Jumat, 5 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib) ........c.ccceevvevvevirinnnnn. 74
4 Rekapitulasi Hari Jumat, 5 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib)....ccc.cevevriivivernrnnnne. 79
5 Waktu TuNQGQU PENUMPANG....cciiiieieiieiteitiibinsceieesieneeibestanestaneesseseessainesseseessessessens 84
6 Ketersediaan ANGKULANAG .....ocveiveeieieeiteeieeseessisssenseesseesianaesseasssseesssesbesseessesssens 84
7 Sebab-Sebab Keterlambatan Mpu Surabaya-Malang ..............ccciiiineiiiieeinennn, 85
8 Tingkat Konsumsi BBM MPU Hari Kamis (06.00-10.00 Wib) ...........cccoovivinennee. 85
9 Tingkat Konsumsi BBM MPU Hari Jumat (06.00-10.00 Wib)..........cccceeiivvvennnne 88

xii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 MOdel SErUKEUE KOTA. ....ccueiieeieieiesce s 32
2 Sistem Transportasi MakKro ..........cccoivevieiieiiee e 35
3 Klasiikasi Tingkat AKSEDIITAS wuecuiiiiermmursreiiarieiieiieresiee e se e 36
4 indikator pelayanan angkutan UmUM ... oo 42
1 Diagram AlIr PENEIITIAN .......c.oiiiiii ittt 53
2 Rute Mpu Surabaya-Malang .........cceeieiiiin e iiie vt 55
1 Angkutan MPU Surabaya-Malang ............ccoeiiiiiieeieiiiineesvieiiee e 65
2 Grafik Rata-Rata Loadactor Kamis, 4 Januari (06.00-08.00 Wib) .................... 66
3 Grafik Rata-Rata Headway Kamis, 4 Januari (06.00-08.00 Wib) ..................... 67
4 Grafik Rata-Rata Kecepatan Kamis, 4 Januari (06.00-08.00 Wib).................... 68
5 Grafik Rata-Rata Jumlah Penumpang Kamis, 4 Januari (06.00-08.00 Wib).....69

6 Graik Rata-Rata Loadfactor Kamis, 4 Januari 2024 (08.00-10.00 Wi).............. 71
7 Graik Rata-Rata Headway Kamis, 4 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib).............. 72
8 Graik Rata-Rata Kecepatan Kamis, 4 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib)............. 73
9 Graik Rata-Rata Jumlah Penumpang Kamis, 4 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib)

................................................................................................................................ 74
10 Rata-Rata Loadfactor Jumat, 5 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib) .................... 76
11 Rata-Rata Headway Jumat, 5 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib).............c......... 77
12 Rata-Rata Kecepatan Jumat, 5 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib) ...........c.cce... 78

13 Rata-Rata Jumlah Penumpang Jumat, 5 Januari 2024 (06.00-08.00 Wib) ...... 79

14 Grafik Loadfactor Jumat, 5 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib).........ccccecvrvrnnnne. 80

Xiii



Gambar 4. 15 Grafik Headway Jumat, 5 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib) ......ccccccevvvrivrnnnee. 81

Gambar 4. 16 Grafik Kecepatan Jumat, 5 Januari 2024 (08.00-10.00 WiD).........ccccovervvrnenee. 82
Gambar 4. 17 Grafik Jumlah Penumpang Jumat, 5 Januari 2024 (08.00-10.00 Wib)............ 83
Gambar 4. 18 Grafik Tingkat Konsumsi BBM Hari Kamis ...........ccccceveiieviine e 87
Gambar 4. 19 Grafik Tingkat Konsumsi BBM Hari KamisS iiweveiveiieiiiieiiie e 89

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Peraturan SK 687 Dirjen Perhubungan Darat
Lampiran 2 Waktu Tunggu Penumpang Hari Kamis........

Lampiran 3 Waktu Tunggu Penumpang Hari Kamis........

Xv



