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Lampiran 8 Pertanyaan Kuisioner pada Aplikasi Transjatim Ajaib

Kuisioner Penelitian Pada Aplikasi
Transjatim Ajaib
Assalamualaikum Wr.Whb

Perkenalkan saya Alvina Shanaz Oktavia dari Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
liImu Komputer, Universitas Narotama Angkatan 2020.

Dalam rangka menyelesaikan skripsi dengan judul "ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA
APLIKASI GOBIS SUROBOYO BUS DAN TRANSJATIM AJAIB DENGAN METODE UEQ"

Saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner berikut dengan
memberikan jawaban yang sejujurnya untuk setiap pertanyaan dan pernyataan dalam
kuesioner ini, Kuesioner ini murni untuk keperluan penelitian sehingga jawaban yang
diberikan akan sangat membantu penelitian dan dijaga kerahasiaannya.

Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb
Identitas Responden

Nama :
Umur :

a. 10-17

b. 18-25

c. 26-33

d >>34
Jenis Kelamin :

a. Laki— laki

b. Perempuan
Alamat :
Pekerjaan :

a. Pelajar

b. Mahasiswa

c. Pegawai Swasta

d. Pegawai Negeri
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e. Umum
Seberapa sering anda menggunakan aplikasi Transjatim Ajaib?
a. 1-3kali
b. 4-6 kali
c. 7-9kali
d. >>10 kali
Petunjuk Pengisian Kuisioner

Petunjuk Pengisian :

1. Jawab pertanyaan di bawah ini sesuai dengan kondisi yang dirasakan saat menggunakan
aplikasi GOBIS Surabaya.

2. Responden menjawab seluruh pertanyaan yang tersedia.

3. Dari jawaban yang telah dipilih tidak ada jawaban salah atau benar

Contoh :

Respon ini berarti anda menilai aplikasi produk tersebut tidak dapat dipahami
dibandingkan dapat dipahami

1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapatdipahami O @ O O O O O Dapat dipahami

Pertanyaan Kuisioner

1 Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
s 2 3 4 5 6 7

Menyusahkan O O O O O O O Menyenangkan

2 Bagaimana menurut anda tentang menu aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapat Dapat dipahami

dipahami

O O O O O O O
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3 Bagaimana menurut anda tentang variasi menu aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Kreatif

O O O O O O O

4 Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Monoton

Mudah dipelajari

O O O O O O O

5  Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Sulit dipelajari

Bermanfaat Kurang
O O O O O o O bermanfaat
6  Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Membosankan O O O O O O o Mengasyikkan
7 Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Tidak Menarik Menarik

C O OO0 0O 00

8 = Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapat
diprediksi

O O O QuONO JO

9  Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Dapat diprediksi

Cepat O O O O O O O Lambat
10  Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Berdaya cipta Konvesional

O O O O O O O
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11

12

13

14

15

16

17

18

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Menghalangi O O O O O O O Mendukung
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Baik O O O O O O O Buruk
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Rumit Sederhana

o O OO0 _ 08O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Tidak disukai

O 0 O O O O8O0

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 S 6 7

Menggembiraka

n

Biasa

C O OO0 0O 00

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Terdepan

Tidak nyaman

o0 0O 0,00 O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Nyaman

Aman

Q.0 OO0 O O O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Tidak aman

Memotivasi

O O O O O O O
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19

20

21

22

23

24

25

26

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Memenuhi Tidak
ekspetasi O O O O O O O memenuhi
ekspetasi
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Tidak efisien Efisien

0.0, 0 O O O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 5 6 7

Jelas

O O O O O 0O O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?

1 2 3 4 S 6 7

Membingungka

n

Tidak praktis O O O O O O O Praktis
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Terorganisir O O O O O O O Berantakan
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Atraktif O O O O O O O Tidak atraktif
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Ramah pengguna Tidak ramah
O O O O O O O Sengguna
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Transjatim Ajaib?
1 2 3 4 5 6 7
Konservatif Inovatif

O O O O O O O

62




Lampiran 9 Pertanyaan Kuisioner pada Aplikasi Gobis Suroboyo Bus

Kuisioner Penelitian Pada Aplikasi GOBIS
Surabaya

Assalamualaikum Wr.Wb

Perkenalkan saya Alvina Shanaz Oktavia dari Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
limu Komputer, Universitas Narotama Angkatan 2020.

Dalam rangka menyelesaikan skripsi dengan judul "ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA
APLIKASI GOBIS SUROBOYO BUS DAN TRANSJATIM AJAIB DENGAN METODE UEQ"

Saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner berikut dengan
memberikan jawaban yang sejujurnya untuk setiap pertanyaan dan pernyataan dalam

kuesioner. ini. Kuesioner ini murni untuk keperluan penelitian sehingga jawaban yang
diberikan akan sangat membantu penelitian dan dijaga kerahasiaannya.

Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

Identitas Responden

Nama. :

Umur :
a. 10— 17
b. 18 -25
c. 26-33
d >>34

Jenis Kelamin :

a. Laki — laki

b. Perempuan
Alamat :
Pekerjaan :

a. Pelajar

b. Mahasiswa

c. Pegawai Swasta

d. Pegawai Negeri
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e. Umum
Seberapa sering anda menggunakan aplikasi Gobis Suroboyo Bus?
a. 1-3kali
b. 4-6 kali
c. 7-9kali
d. >>10 kali
Petunjuk Pengisian Kuisioner

Petunjuk Pengisian :

1. Jawab pertanyaan di bawah ini sesuai dengan kondisi yang dirasakan saat menggunakan
aplikasi GOBIS Surabaya.

2. Responden menjawab seluruh pertanyaan yang tersedia.

3. Dari jawaban yang telah dipilih tidak ada jawaban salah atau benar

Contoh :

Respon ini berarti anda menilai aplikasi produk tersebut tidak dapat dipahami
dibandingkan dapat dipahami

1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapatdipahami O @ O O O O O Dapat dipahami

Pertanyaan Kuisioner

1. Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
‘ 1 2 3 4 5 6 7 ‘

Menyusahkan

O O O O O O O‘ Menyenangkan

2. Bagaimana menurut anda tentang menu yang ada di aplikasi Gobis

Surabaya Bus?
‘1 2 3 4 5 6 7‘

Tidak dapat Dapat dipahami

dipahami

|ooooooo
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Bagaimana menurut anda tentang variasi menu yang ada di aplikasi Gobis

Surabaya Bus?

‘123456

-

Kreatif ‘O O 0O O O O O

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Monoton

Mudah

dipelajari

O O © O 0,0 O

Sulit dipelajari

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Bermanfaat Kurang
O O O O O O O bermanfaat
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Membosankan O O O O O O O Mengasyikkan
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 8 4 5 6 7
Tidak menarik Menarik

" PRO PATRIA  4%a\%

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 S 6 7

Tidak dapat
diprediksi

T LR RN ® 9O SO

Dapat diprediksi

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Cepat O O O O O O O Lambat
10. Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Berdaya cipta Konvesional

O O O O O O O

65




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Menghalangi O O O O O O O Mendukung
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Baik O O O O O O O Buruk
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Rumit Sederhana

o0 O 00 O, 0

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

‘1234567‘

Tidak disukai

O O O O O O O‘ Menggembirakan

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Biasa O O O O O O O Terdepan
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Tidak nyaman O O O O O O O Nyaman
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Aman O O O O O O O Tidak aman
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Memotivasi Tidak
O O O O O O O o
memotivasi

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Memenuhi

ekspetasi

O O O O O O O
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Tidak efisien

O O O O O OO0

Efisien

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 5 6 7

Jelas

O O O O O O O

Membingungkan

Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?

1 2 3 4 S 6 7

Tidak praktis O O O O O O O Praktis
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Terorganisir O O O O O O O Berantakan
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Atraktif O O O O O O o Tidak atraktif
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Ramah Tidak ramah
pengguna O ~0=0=0" O OO pengguna
Bagaimana menurut anda tentang aplikasi Gobis Surabaya Bus?
1 2 3 4 5 6 7
Konservatif Inovatif

O=0. 0O O0~0 O O
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Lampiran 10 Data Kuisioner aplikasi Transjatim Ajaib

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

5
5
7
6
7
6
b
7
6
4
5
2
7
)
5

7
6
7
4
7
4
4
7
6
6
4
4
6
7
7
6
5

Seberapa
sering anda

menggunak
an aplikasi
Transjatim
Ajaib?
1-3Kkali
>> 10 kali
1-3Kkali
1-3Kkali
>> 10 kali
1-3kali
4 -6 kali
4 -6 kali
1-3kKali
1-3kali
1 -3 kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
7 - 9 kali
1-3Kkali
1-3kali
1-3Kkali
1-3kali
1-3kali
4 -6 kali
7 -9 kali
1-3kali
1-3kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
7 - 9 kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali

Pekerjaan

Mahasiswa

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta

Umum

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa
Pelajar

Pelajar

Pelajar

Pelajar

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa
Pelajar

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa
Pelajar

P
P
L
P
P
)

L
P
P
P
P
P
P
P
P
P

L
P
P
P
P
P

L
)

L
P

L
L
P

L
P

L

Umur

18-25
26-33
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
>>34

18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
26-33
10-17
10-17
18-25
10-17
10-17
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
10-17

No

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
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26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

7
7
7
4

6
6
6
6
6
6
6
6
7
7
6
6
©)
6
6
5
6
4
6

6
7
7
7

6
5
6
6
6
6
6
6

Seberapa

sering anda

menggunak
an aplikasi

Transjatim
Ajaib?

1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1 -3 kali
1 -3 kali
1-3kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1-3kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3kali
4 -6 kali
4 -6 kali
1-3kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1- 3 kali
1-3kali
1-3kali

Pekerjaan

Umum

Mahasiswa

Umum

Umum

Umum

Pegawai Swasta
Mahasiswa
Pelajar

Pelajar

Pelajar

Pelajar

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta

Pegawai Swasta
Mahasiswa
Pelajar

Pegawai Swasta

Pelajar

Mahasiswa

Umum

Pegawai Swasta

Pegawai Swasta

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri

Pelajar
Pelajar

Mahasiswa

Mahasiswa

Umum

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

P
L

L
)

L
L
)

L
L
P
P

L
P

L
P
P

L
L
P
P

L
L
)

L
L
L
L
L
P

L
L
L
L
L
L

Umur

18-25
18-25
26-33
18-25
26-33
18-25
18-25
10-17
10-17
10-17
10-17
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
10-17
18-25
10-17
18-25
26 - 33
18-25
18-25
18-25
26 - 33
10-17
10-17
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25

No

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67
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Lampiran 11 Data Kuisioner aplikasi Gobis Suroboyo Bus

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

6
4
7
7
6
4
5
7
3
7
6
6
5

7
5
5
7
7
6
4
7
7
4
5
7
6
6
6
5
5
6

Seberapa
sering anda

menggunak
an aplikasi
Gobis
Surabaya

Bus?
>> 10 kali
1-3Kkali
>> 10 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
>> 10 kali
>> 10 kali
1-3Kkali
4 - 6 kali
4 - 6 kali
4 - 6 kali
1-3Kkali
1-3kali
>> 10 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
>> 10 kali
1-3Kkali
>> 10 kali
>> 10 kali
1-3Kkali
>> 10 kali
7 - 9 kali
>> 10 kali
1-3Kkali
1-3Kkali

Pekerjaan

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa
Pelajar

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Umum

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa
Pelajar

Mahasiswa

Umum

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

L
P
P
P
P
P
L
P
P
P
P
P
P
L
P

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
L
L
P
L
P
L

Umur

26-33
18-25
26-33
18-25
18-25
18-25
18-25
10-17
18-25
18-25
18-25
18-25
26-33
18-25
18-25
18-25
>>34

18-25
26-33
18-25
>>34

18-25
18-25
18-25
10-17
18-25
18-25
18-25
26-33
18-25
18-25

No

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

6
7
6
6
6
7
6
7
4
6
6
6
4
5
7
4
6
5

6
6
6
6
6
6
7
6
6
6
6
6
6
7
6
6

Seberapa
sering anda

menggunak
an aplikasi
Gobis

Surabaya

Bus?
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3Kkali
4 - 6 kali
1-3Kkali
1-3Kkali
4 - 6 kali
7 - 9 kali
4 - 6 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
7 - 9 kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
1-3Kkali
4 - 6 kali
1-3Kkali
1-3kali
1-3Kkali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3kali
1-3Kkali
1-3Kkali

Pekerjaan

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa
Pelajar

Umum

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Pegawai Swasta
Mahasiswa

Mahasiswa

Pelajar
Pelajar

Mahasiswa

Pelajar
Pelajar

Mahasiswa
Pelajar

P
P
P
P
L
P
L
P
P
L
P
L
P
L
P
L

P
L
L
P
P
P
P
L
P
L
L
P
P
P
L
P
P
P

Umur

18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
26 -33
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
10-17
26 -33
18-25
18-25
18-25
18-25
18-25
26-33
18-25
18-25
10-17
10-17
18-25
10-17
10-17
18-25
10-17

No

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

63
64
65
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V.

Seberapa

sering anda
L/ menggunak
No | Umur P Pekerjaan an aplikasi 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
Gobis
Surabaya
Bus?
20 | 18-25 | P | Mahasiswa 4-6 kali 4 {6 |2 |6 |6 |4 |5 |2 |4 |5 |6 |a |6 |3 |5 |2 |6
10 >>34 L Pegawai Swasta | 1 -3 kali 1 7 1 7 7 6 6 1 7 1 7 2 7 2 2 1 7
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Lampiran 12 Transformasi Data Responden aplikasi Transjatim Ajaib
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Lampiran 13 Transformasi Data Responden aplikasi Gobis Suroboyo Bus
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Lampiran 14 Scale Means Per Person Aplikasi Tranjatim

Scale means per person

Dayatarik Kejelasan  Efisiensi Ketepatan  Stimulasi Kebaruan
1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,50
2,17 1,00 2,00 2,00 1,50 -0,25
2,67 1,75 2,00 2,50 2,50 2,50
0,50 -1,00 2,00 2,00 0,25 -0,25
3,00 3,00 2,75 2,75 2,75 3,00
2,00 1,75 2,00 3,00 2,00 1,75
0,67 1,50 0,75 1,25 0,75 0,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,50
2,50 2,25 2,75 2,50 2,25 2,50
1,33 0,75 0,00 2,00 1,00 1,25

-0,33 0,25 -0,50 0,50 0,00 0,00
0,17 0,00 -0,25 0,25 0,00 0,00
2,50 2,75 1,50 2,75 2,00 2,50
1,83 1,75 2,00 1,50 1,50 1,50
1,00 0,00 1,00 1,50 1,50 1,25
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
1,67 0,25 1,00 2,00 2,25 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,50 2,00 3,00 1,75 3,00 1,50
2,50 1,50 2,50 1,25 2,25 0,00
1,83 1,50 1,75 1,50 2,25 1,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25
2,00 2,00 2,00 1,50 1,75 1,75
1,67 2,00 1,00 2,00 0,50 0,50
0,17 -0,25 0,25 -0,50 0,00 0,00

-0,17 0,00 0,00 0,00 -0,25 0,00
1,50 2,00 1,25 1,50 2,25 2,25
2,83 2,75 1,75 2,00 2,25 2,00
1,67 2,25 0,75 1,00 2,25 2,50
2,67 1,75 1,50 1,75 2,50 2,00
2,17 0,75 2,25 2,25 2,50 2,00
2,83 1,25 2,00 2,50 2,75 2,00
2,50 1,50 1,75 1,50 1,75 2,00
2,50 1,75 1,50 2,00 2,25 0,75
1,83 1,00 2,00 1,00 1,50 2,25
1,67 1,25 1,75 1,50 1,75 1,00
1,83 1,75 2,00 1,75 1,50 1,75
1,33 1,50 1,75 1,50 1,75 1,50
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Scale means per person

Daya tarik ~ Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

1,67 2,25 2,00 1,75 2,25 2,00
1,83 1,75 1,25 1,25 2,00 2,00
2,00 1,75 2,00 1,50 2,25 1,75
1,83 2,00 2,75 1,50 2,00 2,00
2,50 2,75 3,00 2,25 2,50 2,00
2,50 1,50 3,00 2,25 2,50 2,25
2,17 1,75 2,50 2,50 2,50 2,00
2,00 2,25 1,75 1,50 2,25 1,75
1,83 1,50 2,00 1,75 2,00 2,25
1,83 1,50 2,25 2,00 2,00 2,50
2,00 AT 2,00 2,50 2,75 1,75
1,83 2,00 1,75 2,00 2,25 2,00
1,00 0,75 1,25 0,00 0,25 0,50
1,67 2,00 1,25 0,50 1,25 1,00
1,50 1,50 1,75 1,50 1,00 1,50
2,00 1,25 1,25 1,25 1,25 0,50
1,17 2,00 1,25 0,75 1,00 1,50
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,75
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,67 2,75 2,50 1,75 3,00 3,00
2,67 2,75 3,00 2,75 3,00 2,75
1,83 2,25 2,25 2,25 1,50 1,25
2,33 2,75 2,25 2,75 2,75 2,75
2,83 2,75 2,50 1,25 245 3,00
2,67 2,75 2,75 1,25 3,00 2,75
2,50 2,50 2,75 2,25 3,00 2,75
2,17 2,50 3,00 2,50 2,75 3,00
2,83 7 3,00 1,50 3,00 2,50
2,50 2,75 2,75 2,75 2,75 2,50
2,50 2,50 2,75 2,50 2,25 2,75
2,83 2,75 3,00 2,75 2,75 1,25
2,83 3,00 3,00 3,00 3,00 2,75
2,33 2,50 3,00 3,00 3,00 2,50
2,67 2,50 3,00 2,75 3,00 1,50
2,50 2,00 2,25 2,50 3,00 2,00
2,50 1,75 2,25 2,50 2,75 2,50
2,83 2,75 2,75 3,00 2,75 3,00
2,83 2,75 2,75 3,00 2,25 3,00
2,50 2,25 2,75 2,00 2,75 2,75
2,83 3,00 3,00 3,00 2,75 2,25
2,83 2,75 3,00 3,00 3,00 2,75
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Scale means per person

Daya tarik  Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

3,00 2,75 1,25 3,00 3,00 3,00
2,83 2,75 2,75 3,00 1,25 2,75
2,67 3,00 1,50 3,00 3,00 2,75
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 2,75 2,75 1,50 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 1,50 3,00 3,00
3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 2,75
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,83 AT 3,00 2,25 3,00 2,50
2,83 2,50 2,00 2,50 2,75 2,00
2,50 2,75 2,75 2,50 2,00 2,00
2,50 2,00 2,50 2,75 2,15 1,25
2,50 3,00 2,50 2,50 3,00 2,25
2,90 2,75 2,75 3,00 2,50 2,50
2,50 2,25 2,75 2,75 2,75 2,75
2,50 2,50 2,25 3,00 2,75 2,25
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Lampiran 15 Scale Means Per Person Aplikasi Gobis Suroboyo

Scale means per person

Dayatarik | Kejelasan  Efisiensi ~ Ketepatan | Stimulasi | Kebaruan
2,00 2,00 2,75 2,75 2,00 2,75
0,83 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00
2,33 2,75 1,75 1,75 1,25 -0,25
3,00 2,50 3,00 3,00 2,75 3,00
2,33 2,25 2,50 2,25 2,75 1,75
2,50 0,25 1,50 1,75 1,50 1,00
2,00 0,25 1,75 1,25 1,25 1,00
2,83 3,00 2,50 2,75 2,75 0,50
-0,17 0,00 0,25 1,00 0,50 -0,75
2,83 2,50 3,00 2,75 3,00 0,00
2,33 1,25 2,25 2,00 1,00 0,25
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
0,67 0,50 1,00 1,50 0,50 0,00
1,50 2,00 1,00 1,00 1,25 0,50
1,17 0,25 1,75 0,25 1,25 1,00
0,50 0,25 0,00 -0,75 -0,25 0,00
2,17 2,25 1,75 1,75 1,25 0,25
2,50 3,00 3,00 2,25 2,25 0,25
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,67 -0,50 1,25 0,00 1,25 1,25
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 2,00 2,75 3,00 3,00 0,50
0,00 -1,75 -0,50 -0,25 -1,00 0,25
0,17 0,75 -0,75 1,75 0,25 -0,75
1,83 1,75 0,50 1,25 1,50 1,00
0,50 0,00 0,25 1,50 1,00 0,25
2,83 2,50 2,50 2,25 3,00 2,50
1,67 1,25 1,75 1,75 1,00 0,00
1,50 2,50 2,00 2,00 1,25 1,25
0,50 0,25 1,00 0,50 1,00 -0,75
1,67 2,00 2,00 1,25 2,00 0,50
0,17 -1,75 -1,25 -0,25 -0,75 -1,50
2,67 2,25 1,75 3,00 2,75 1,50
2,33 1,75 2,00 1,25 1,50 1,50
1,50 0,50 0,75 2,25 2,25 0,00
2,50 2,25 2,25 1,75 1,50 2,25
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,00 1,75 1,75 2,00 1,75 2,50
2,17 2,00 1,75 2,00 2,25 1,75
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Scale means per person

Daya tarik = Kejelasan \ Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,17 -0,25 -0,25 0,00 0,50 0,75
2,00 2,00 2,00 1,75 1,50 2,00
1,50 2,00 1,50 1,50 0,75 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,50 1,50 1,00 1,75 2,25 1,25
3,00 3,00 2,25 2,75 3,00 2,25
1,17 1,75 1,00 2,00 1,50 0,50
2,67 0,75 2,00 2,00 3,00 1,75
2,00 -0,50 1,75 0,50 2,25 2,00
1,83 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00
1,83 2,00 ld 1,50 2,00 1,75
2,17 2,00 2,50 2,00 2,00 2,00
2,50 2,25 2,00 2,50 2,00 2,00
2,67 2,75 3,00 2,75 2,00 2,00
A 1,50 2,00 2,25 2,00 2,25
2,17 1,75 B 2,25 2,50 2,00
1,83 2,00 1,75 1,00 2,00 1,50
2,33 1,50 1,75 1,75 1,50 2,00
1,67 1,50 1,50 1,50 2,00 1,50
2,67 1,75 2,00 1,50 1,50 0,75
2,67 2,00 2,25 2,00 2,25 2,00
2,00 1,75 2,00 1,75 2,00 2,25
2,67 2,50 2,00 2,90 2,75 1,25
2,33 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,67 1,25 2,50 2,25 2,50 2,50
2,50 2,00 2,00 2,50 2,00 2,25
2,50 2,25 R 2,75 2,50 2,25
1,83 2,00 1,75 2,00 2,00 0,75
1,83 1,25 1,00 1,75 2,25 1,00
1,67 1,50 1,50 1,25 2,00 0,50
2,00 2,00 2,00 2,00 2,25 2,25
2,17 2,25 2,50 2,25 2,50 2,00
2,50 2,75 3,00 2,50 2,50 1,75
3,00 2,75 3,00 3,00 2,75 2,75
2,83 2,00 3,00 2,75 3,00 2,75
3,00 3,00 2,75 2,75 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,83 3,00 3,00 3,00 3,00 1,50
3,00 1,50 3,00 3,00 3,00 3,00
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Scale means per person

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

3,00 3,00 3,00 3,00 1,50 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,83 2,75 3,00 2,75 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,67 3,00 1,75 3,00 3,00 3,00
2,67 2,25 2,75 2,75 2,75 1,75
2,50 pL 2,50 2,50 2,75 2,75
2,33 3,00 2,75 2,75 2,50 2,25
2,17 2,50 1,75 2,25 2,50 2,25
2,67 3,00 nlD 7 1,75 2,75
2,17 2,75 2,50 3,00 2,75 2,75
2,67 2l 2,50 2,00 2,25 2,75
2,00 2,00 2,00 2,75 2,50 2,00
A 2,25 2,25 0,75 2,75 2,50
2,67 2,00 2,75 2,25 3,00 2,75
2,50 2,50 2,50 2,75 2,50 2,75
2,00 2,00 2,50 2,00 2,00 1,75
1,33 0,50 1,25 1,25 1,00 0,25
2,67 2,75 I 3,00 1,50 2,75
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Abstract

Public transportation is very often used in developed countries, including Indonesia and one of the transportation that is
currvently rife in East Java is transportation using buses. This study aims to conduct a comparison between two public
transportation applications in Surabaya and its surroundings, namely Gobis Suroboyo Bus and Transjatim applications using
the User Experience Questi ire (UEQ) method. This UEQ method is used to measure the quality of an application and is
assessed from user experience based on six scales which are grouped into 3 quality aspects. In the course of this research, a
questionnaire survey was conducted to users of the Gobis Suroboyo Bus and Transjatim applications and distributed to 97
respondents in the Gobis Suroboyo Bus application and 96 respondents in the Transjatim application. The results of the
analysis of user experience on the Gobis Suroboyo Bus application and Transjatim application show that respondents have a
positive impression. It can be seen in the mean value of 26 items that show positive evaluation (has a mean value> 0.8). Then
on the results of the comparison of the two applications with UEQ fiom 6 scales assessed, the Transjatim application is
superior on all scales compared to the Gobis Suroboyo Bus application with slightly different value results.

Keywords: User Experience Analysis, Gobis Suroboyo Bus, Transjatim Ajaib, UEQ

Abstrak

Transportasi umum sangat sering digunakan di negara negara maju, termasuk negara Indonesia dan salah satu transportasi
yvang saat ini sedang marak di Jawa Timur adalah fransportasi umum dengan menggunakan Bus. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan perbandingan antara dua aplikasi transportasi umum yang ada di Surabaya dan sekitarnya, yaitu Gobis
Suroboyo Bus dan aplikasi Iransjatim dengan menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Metode UEQ ini
digunakan untuk mengukur kualitas dari sebuah aplikasi dan dinilai dari pengalaman pengguna berdasarkan enam skala yang
dikelompokkan menjadi 3 aspek kualitas: Dalam pengerjaan penelitian ini dilakukan survey kuisioner kepada para pengguna
aplikasi Gobis Suroboyo Bus dan Transjatim dan dibagikan kepada 97 responden pada aplikasi Gobis Suroboyo Bus dan 96
responden di aplikasi Transjatim. Hasil analisis pengalaman pengguna pada aplikasi Gobis Suroboye Bus dan aplikasi
Transjatim jukkan bahwa responden memiliki impresi yang positif. Bisa dilihat pada nilai.inean dari 26 item yang

)

g

positive ion (memp i nilai mean >0,8). Kemudian mtuk hasil perbandingan kedua aplikasi,

Transjatim Ajaib lebih unggul pada semua skala dibandingkan Gobis Suroboyo Bus. Lalu pada penelitian selanjutnya bisa
lakukan penelitian mengenai tampilan ui/ux dari kedua aplikasi tersebut, sehingga bisa_menghasilkan kebaruan dari

penelitian ini..

Kata kunci : Analisis Pengalaman Pengguna, Gobis Suroboyo Bus, Transjatim Ajaib, UEQ.

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

PENDAHULUAN yang mereka tuju [2] . )
Ada banyak transportasi umum yang
Perkembangan tekx_xologi informasi kmx digunakan masyarakat Surabaya untuk bepergian
memegang peranan penting dan memberikan saat ini. Dikelola langsung oleh Badan Layanan
manfaat yang besar di segala bidang, terutama dalam Umum Daerah dan unit pelaksananya Dinas
bidang infrastruktur, mulai dari sektor konstruksi Pengelolaan Transportasi yang mempunyai angkutan
hingga jalan, untuk menjadikan kota semakin pengumpan yang biasa disebut Wira-Wiri Surabaya,
sejahtera dan lebih baik [1]. Transportasi umum Gobis Surabaya. Dengan transportasi tersebut
atau yang sering disebut dengan transportasi massal Kementerian Perhubungan memiliki aplikasi khusus
merupakan suatu cara bepergian ketika masyarakat yang bisa dimanfaatkan warga Surabaya, aplikasi
melakukan  perjalanan  tanpa  menggunakan tersebut bernama Gobis Surabaya Bus dan
kendaraan sendiri. Transportasi umum biasanya Transjatim Ajaib [3] . Pada aplikasi Gobis Surabaya
meliputi mobil, angkutan umum, kereta api, pesawat Bus ini berisikan transportasi Wira-Wiri dan
terbang, dll. Tujuan dari transportasi umum adalah Surabaya Bus sendiri, sedangkan  Aplikasi
untuk membantu masyarakat dalam mencapai tujuan Transjatim Ajaib yang memang dikhususkan untuk
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transportasi Transjatim itu sendiri. Kedua aplikasi
tersebut memiliki perbedaan yaitu, Aplikasi Gobis
Surabaya Bus memang di khususkan untuk
Transportasi umum untuk rute kota Surabaya saja,
lalu pada Aplikasi Transjatim Ajaib rute yang dilalui
hingga mencapai kota Mojokerto, Gresik hingga
Sidoarjo [4] .

Kedua aplikasi ini merupakan aplikasi
transportasi umum yang sama dengan menggunakan
angkutan bus yang dibedakan hanyalah rute
perjalanan dan menggunakan aplikasi yang berbeda
. Harga yang ditawarkan dari kedua aplikasi tersebut
cukup murah dan kualitas layanan yang sama.
Kedua aplikasi ini memiliki rute yang berbeda
dengan armada yang berbeda pula, Surabaya Bus
memiliki dua rute trayek yaitu Purabaya — Rajawali
dan Terminal Intermoda Joyoboyo — Osowilangun.
Lalu pada Transjatim memiliki tiga rute/koridor,
pada Koridor I meliputi Sidoarjo — Surabaya —
Gresik, Koridor II meliputi Terminal Kertajaya
(Mojokerto) — Terminal Purabaya (Sidoarjo),
Koridor III meliputi Terminal Kertajaya (Mojokerto)
— Terminal Balongpanggan (Gresik). Jumlah armada
Surabaya Bus berjumlah 20 armada, yang terdiri dari
bus tingkat dan bus low floor. Pada Transjatim
terdapat beberapa armada sesuai dengan koridornya
masing-masing, pada koridor T terdapat 24 armada,
koridor II terdapat 22 armada, dan di koridor III
terdapat 20 armada [5] .

Aplikasi akan dibilang berhasil jika dapat
mencukupi kebutuhan dari user pengguna yang
mana hal seperti ini akan dapat memunculkan hasil
kepuasan dari pengguna [6]. Menurut Kotler dan
Armstrong (2004) menyatakan bahwa kualitas
produk berhubungan erat dengan kemampuan
produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk
keseluruhan  produk, keandalan,  ketepatan,
kemudahan pengoperasian dan perbaikan, dan
atribut bernilai lainnya. Jadi kualitas produk
merupakan sekumpulan ciri dan karakteristik dari
barang dan jasa yang mempunyai kemampuan untuk
memenuhi kebutuhan, merupakan svatu pengertian
gabungan dari keandalan, ketepatan, kemudahan,
pemeliharaan serta atribut-atribut lainnya dari suatu
produk. Oleh karena itu, dapat dibilang bahwa
kualitas suatu produk adalah serangkaian fitur dan
spesifikasi produk dan layanan yang dapat
memenuhi hal-hal ‘penting [7] .

Cara untuk memahami kebutuhan pengguna
bisa melalui pengalaman user/pengguna (ser
experience). Pengalaman user/pengguna (user
experience) dapat direfleksikan oleh para user yang
sedang menggunakan produk atau layanan, dan
menjadikan pengalaman user jadi lebih subjektif [8]
. Karena itu pengalaman user dapat diuji untuk
memperoleh ulasan objektif dari user ketika
berinteraksi secara langsung disuatu produk. Melalui
pengalaman dan pengujian pengguna, proses
pengembangan mempermudah untuk menemukan
apa yang diinginkan dan dibutuhkan pengguna
dalam suatu produk [9] .

Maka pada pembahasan ini peneliti ingin
melakukan studi penelitian kepada dua aplikasi
tersebut, yaitu pada aplikasi Gobis Suroboyo Bus
dan aplikasi Transjatim Ajaib untuk
membandingkan performa aplikasi berdasarkan
pengalaman user menggunakan UEQ (User
Experience Questionnaire) metode. Diharapkan dari
hasil riset penelitian bisa memberi gambaran tentang
kualitas dari kedua aplikasi untuk bisa
dikembangkan lagi.

METODE PENELITIAN

Untuk alur metode penelitian ini dapat dilihat
pada gambar 1.

Gambar 1 Metodologi Penelitian

2.1 Perumusan Masalah

Hal pertama yang dilakukan kepada
penelitian ini adalah melakukan perumusan masalah
dengan membuat latar belakang mengenai analisis
pengalaman pengguna pada aplikasi Gobis
Suroboyo Bus dan aplikasi Transjatim, lalu
menentukan fujuan dari penelitian i. Dari
perumusan masalah ini kan dicari permasalahan
yang akan diselesaikan.
2.2 Pengumpulan Data

Pada tahapan penelitian ini dilakukan
pencarian mengenai penelitian terdahulu, yang bisa
di lihat pada beberapa penelitian di bawah ini :

2.2.1 Penelitian terdahulu

Terdapat beberapa penelitian mengenai User
Experience atau berdasarkan pengalaman pengguna
dengan menggunakan metode Use Experience
Questionnaire. Penelitian pertama dengan judul
“Evaluasi Pengalaman Pengguna pada Aplikasi E-
Wallet OVO dan GOPAY dengan Metode User
Experience Questionnaire” yang mana hasil dari
penelitian  tersebut menginformasikan bahwa
responden mempunyai kesan positif kepada aplikasi
dompet elektronik ovo dan gopay yang mana
aplikasi tersebut menghasilkan peringkat positif
dengan nilai rata rata > 0,8 [10] .

Penelitian kedua dengan judul “Analisis
Perbandingan Pengalaman Pengguna pada Aplikasi
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Halodoc dan  Alodokter ~ menggunakan — User
Experience Questionnaire (UEQ)” dengan hasil
evaluasi yang positif, namun jika dilakukan
perbandingan aplikasi Halodoc mendapatkan nilai
yang lebih baik dibandingkan Alodokter [11] .

Penelitian  ketiga  berjudul  “Analisis
Pengalaman Pengguna Aplikasi Gojek dan Grab
dengan Pendekatan User Experience
Questionnaire” dengan hasil yang di dapat aplikasi
Gojek lebih unggul dibandingkan aplikasi Grab
dalam variable persepsi dan kebaruan. Namun
aplikasi Grab lebih unggul dibandingkan aplikasi
Gojek dari segi variable efisiensi, ketergantungan,
dan stimulasi [12] .

Penelitian keempat ini berjudul “Analisis
Pengalaman. - Pengguna Pada _Aplikasi TLX ID
Menggunakan Metode User  Experience
Questionnaire” hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa responden memiliki persepsi
positif terhadap aplikasi TIX ID, dengan aplikasi
tersebut diindikasikan memberikan ulasan yang
positif [13] .

Penelitian kelima yang berjudul “Analisis
Pengalaman Pengguna Pada Aplikasi Mobile
Banking di  Indonesia Dengan Menggunakan
Usability  Testing - dan  User  Experience
Questionnaire(UEQ) (Studi pada JakOne Mobile
dan BCA Mobile)” yang mana setelah data diolah
dan dianalisis dapat disimpulkan bahwa aplikasi
JakOne Mobile memberikan pengalaman pengguna
yang lebih baik apabila dibandingkan dari aplikasi
BCA Mobile [14]. Dari landasan teori tersebut
akan dijadikan sebagai parameter yang akan
digunakan dalam pengujian dan pencarian data
kuisioner. Di penelitian ini diperlukan perhitungan
sampel sesuai dengan rumus solvin [15] , pada
persamaan berikut :

- Gobis Surotl;oyo Bus
\" 13 (N x e?)
Dimana :
n = jumlah sampel
N = jumlah populasi
€ = margin error

Pada penelitian ini jumlah populasi
pengguna suroboyo bus dalam sehari paling
sedikit bisa mencapai 3.500 orang[16] dengan
margin of error 10% atau 0,1. Sehingga dengan
menggunakan persamaan di atas dihitung
jumlah sampel minimal sebagai berikut :

3500

~1+(3500 X 0,12)
n = 9722

Berdasarkan hasil perhitungan
menggunakan persamaan diatas, maka jumlah
populasi minimal adalah 97,22 yang dibulatkan
menjadi 97

n

- Transjatim

Jumlah populasi pengguna transjatim dalam
sehari bisa mencapai 2.184 orang [17] dengan
margin of error 10% atau 0,1. Sehingga dengan
menggunakan persamaan di atas dihitung
jumlah sampel minimal sebagai berikut :

2184

"1y (2182 0,17)
n = 95,62

Berdasarkan hasil perhitungan
menggunakan persamaan diatas, maka jumlah
populasi minimal adalah 95,62 yang dibulatkan
menjadi 96.

2.2.2 Transportasi Umum

Angkutan umum adalah aktivitas
memindahkan orang atau bahkan barang dari suatu
kawasan ke kawasan lainnya dengan membayar
biaya tertentu. Dalam hal angkutan umum, banyak
melibatkan beberapa pihak yaitu operator sebagai
penyedia jasa angkutan umum, masyarakat sebagai
konsumen atau pengguna jasa angkutan umum dan
pemerintah sebagai regulator atau pengatur dan
mediator antara operator angkutan dan masyarakat.
Tujuan utama adanya transportasi umum adalah
untuk memberikan layanan angkutan yang baik dan
layak guna wuntuk masyarakat. Maksud dari
pelayanan yang baik adalah pelayanan yang bisa
memberikan rasa aman, nyaman, cepat dan murah
[18].

2.2.3 User Experience

Pengalaman pengguna atau yang disebut
dengan User Experience (UX) adalah salah satu
aspek keberhasilan sebuah aplikasi. Pengalaman
Pengguna (User Experience merupakan bentuk
kenyamanan dan kepuasan pengguna terhadap
sebuah produk, layanan, serta sistem. Hal pertama
untuk menciptakan user experience yang baik adalah
memastikan bahwa kebutuhan pengguna sudah
terpenuhi. Setelah itu-akan tercipta kesederhanaan
dan keagungan dari sebuah produk, jadi produk
tersebut bisa menyenangkan untuk dimiliki dan
digunakan [19] .

2. 2.4 User Experience Quistionnaire

User  Experience..Questionnaire (UEQ)
adalah metode yang digunakan untuk mengukur
kualitas dari suatu aplikasi dan dievaluasi dari
pengalaman pengguna-dengan focus pada 6 skala
metode UEQ. Isi dari 6 skala ini tersebut adalah
Daya Tarik (Artraetiveness), Efisiensi (Efficiency),
Kejelasan (Perspicuity), Ketepatan (Dependability),
Stimulasi (Stimulation), Kebaruan (Novelty) . Pada
pengisian kuisioner ini sesuai dengan metode UEQ
(User Experience Questionnaire) yang
memungkinkan banyak pengguna tahu tentang
pengalaman setelah mereka memakai aplikasi [20] .
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does not meet expectasion / meet expectasions

Gambar 2 User Experience Quistionnaire

Skala UEQ dikelompokkan menjadi 3 aspek yaitu
Attractiveness, Pragmatic Quality, dan Hedonic
Quality. Pada skala Attractiveness berkaitan dengan
sejauh mana pengguna melihat sistem atau produk
sebagai sesuatu yang menarik dan perhatian mereka.
Tni mencerminkan bagaimana tampilan visual,
anfarmuka, dan elemen desain lainnya yang bisa
mempengaruhi prespektif pengguna tentang daya
tarik produk. Aspek ini berkolaborasi dengan
elemen visual dan estetika yang dapat
mempengaruhi apakah pengguna tertarik pada
sistem atau produk tersebut. Skala aspek Pragmatic
Quality ini terbagi menjadi tiga dimensi utama, yang
pertama Efisiensi (Efficiency Dimension) dimensi ini
melihat dari sejauh mana sebuah sistem atau produk
dapat ~digunakan secara efisien dan tanpa
pemborosan waktu atau upaya, lalu yang kedua
aspek  Kemudahan Pemahaman (Perspicuity
Dimension) dimensi ini melihat dari sejauh mana
pengguna dapat dengan mudah memahami
bagaimana sebuah sistem atau produk bekerja, dan
yang terakhir aspek Kendalan (Dependability
Dimension) dimensi ini melihat dari sejauh mana
sistem atau produk dianggap dapat diandalkan dan
tidak mengecewakan dalam penggunaan sehari-hari.
Skala aspek selanjutnya adalah Hedonic Quality
aspek ini berfokus pada aspek non-teknis yang
mempengaruhi  pengalaman pengguna, termasuk
emosi, motivasi, dan kebahagiaan, aspek ini terbagi
menjadi dua dimensi utama yaitu, Stimulasi
(Stimulation Dimension) dimensi ini melihat dari
sejauh mana pengguna merasa termotivasi, terlibat,
atau merasa gembira saat menggunakan sistem atau
produk dan dimensi selanjutnya adalah Inovasi
(Novelty Dimension) dimensi ini melihat dari sejauh
mana sebuah sistem atau produk dianggap inovatif
dan menawarkan sesuatu yang baru atau berbeda
[21].
2.3 Analisis Data

Ditahap ini akan mengerjakan hasil analisis
terhadap data partisipan yang sudah diperoleh,
dengan menggunakan data analysis tool user

experience questionnaire maka akan menampilkan
hasil dari analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah menyusun perumusan masalah
dengan membuat latar belakang dan menentukan
tujuan penelitian, maka langkah selanjutnya adalah
melakukan pengumpulan data dengan cara
mengumpulkan beberapa jurnal terdahulu untuk
dijadikan pembelajaran dan acuan dalam menyusun
jurnal. Lalu mulai menyusun beberapa pertanyaan
untuk penyebaran kuisioner sebelum dilakukan
survey kuisioner kepada para pengguna aplikasi
Gobis Suroboyo Bus dan aplikasi Transjatim. Jika
sudah mendapatkan data hasil dari survey kuisioner
maka akan langsung diolah dengan menggunakan
Analysis Tool UEQ kemudian akan menampilkan
hasil dari data tersebut.

4.1 Hasil User Experience Quistionnaire

Hasil analisis pengalaman pengguna pada
aplikasi Gobis Suroboyo Bus dan aplikasi
Transjatim menunjukkan bahwa responden memiliki
impresi yang positif. Bisa dilihat dari nilai rata-rata
yang diambil dari 26 item yang menunjukkan
penilaian positif (mempunyai skor rata-rata >0,8).
Hal ini didasari karena mayoritas item di UEQ
mendapatkan penilaian positif dan pastinya akan
menghasilkan ulasan yang positif juga dilihat dari 6
aspek UEQ. Hal ini dapat disaksikan pada tabel 1.

Tabel 1 Nilai rata-rata UEQ

Nilai Skala UEQ
Aspek UX Gobis Transjatim
Suroboyo Bus Ajaib
Daya ook 2,051 2,163
(Attractiveness)
Ke]ela.san' 1,795 2,018
(Perspicuity)
Efisiensi
1,938 2,094
(Efficiency)
Ketepatan
1,955 2,038
(Dependability)
Stimulasi £ 5174
(Stimulation) y -
Kebaruan (Novelty) 1,577 1,936

Berdasarkan hasil tabel di atas pada nilai
skala UEQ aplikasi Gobis Suroboyo bus
mendapatkan nilai tertinggi dari aspek penilaian
Attractiveness (daya tarik) dengan skor 2,051. Hal
ini menggambarkan bahwa aplikasi Gobis Suroboyo
Bus memiliki kelebihan dalam menarik perhatian
pengguna, ini dapat mengindikasikan bahwa aplikasi
Gobis Suroboyo Bus memiliki desain yang menarik
atau fitur-fitar yang cukup menarik di mata
pengguna. Pada aspek stimulasi (Stimulation)
dengan nilai 1,960, dapat menunjukkan bahwa
aplikasi Gobis Suroboyo Bus mampu memberikan
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stimulus positif kepada pengguna dan memotiviasi
mereka untuk menggunakan aplikasi tersebut, ini
merupakan salah satu aspek yang penting karena
dari aplikasi tersebut bisa mendorong pengguna
untuk aktif menggunakan layanannya. Pada
Ketepatan (Dependability) dengan nilai 1,955,
menunjukkan bahwa pengguna dapat mengandalkan
aplikasi Gobis Suroboyo ini, Keandalan adalah
faktor penting dalam penggunaan aplikasi Gobis
Suroboyo Bus dan ini adalah kelebihan yang
signifikan. Pada aspek Efisiensi (Efficiency)
mendapatkan nilai 1,938. Hal ini dapat ditunjukkan
bahwa pengguna menyelesaikan transaksi dengan
cepat ketika menggunakan aplikasi Gobis Suroboyo
Bus. Pada aspek Kejelasan (Clarity) mendapatkan
nilai 1,795.  Dari peniliaian tersebut dapat
ditunjukkan bahwa aplikasi mudah dipahami dan
pengguna dapat menggunakan aplikasi Gobis
Suroboyo Bus tanpa kesulitan. Kemudian pada
penilaian aspek kebaruan (Novelty) mendapatkan
nilai terendah yaitu 1,577. Pada aplikasi Gobis
Suroboyo Bus mungkin perlu meningkatkan inovasi
dan kreativitas dalam desain produknya. Kelebihan
ini sangat dibutuhkan untuk menarik perhatian
pengguna yang lebih banyak.

Dari hasil tabel pada nilai skala UEQ aplikasi
Transjatim yang memiliki nilai tertinggi adalah dari
aspek Stimulasi (Stimulation) dengan nilai 2,713.
Hal ini dapat ditunjukkan bahwa aplikasi Transjatim
sangat mampu memberikan stimulus positif kepada
pengguna dan memotivasi mereka untuk aktif dalam
menggunakan layanan tersebut. Setelah aspek
stimulasi ada aspek daya tarik (Attracviteness) yang
memiliki nilai  tinggi  selanjutnya, dengan
ditunjukkan bahwa aplikasi ini sangat menarik dan
memikat perhatian pengguna, selain itu aplikasi
Transjatim dapat diindikasi memiliki desain yang
menarik dan fitur-fitur yang sangat memanjakan
pengguna. Nilai aspek tinggi yang lainnya ada di
Efisiensi (Efficiency) aspek ini menunjukkan bahwa
pengguna dapat menyelesaikan transaksi dengan
cepat ketika menggunakan aplikasi Transjatim.
Aspek yang memiliki nilai baik ada di Ketepatan
(Dependability) ditunjukkan dengan pengguna bisa
mengandalkan aplikasi Transjatim. Aspek yang baik
selanjutnya ada pada aspek Kejelasan (Clarity)
dengan dapat ditunjukkan bahwa aplikasi ini mudah
dipahami dengan mengindikasikan bahwa pengguna
dapat dengan mudah berinteraksi dengan aplikasi

impresi yang di dapat >0,8 dan hasil ini merupakan
hal yang positif. Hasil ini dapat dilihat dari aspek
attractiveness keduanya mendapatkan hasil nilai
mean yang lumayan tinggi yaitu berada di 2,051 dan
2,163 perbedaan angkanya lumayan terlihat, hal ini
bisa ditunjukkan dengan desain pada aplikasi
Transjatim lebih menarik pengguna dan fitur yang
ditawarkan untuk pengguna Transjatim lumayan
menjanjikan. Namun pada aspek Stimulasi
(Stimulation) Transjatim dan Gobis Suroboyo Bus
memiliki nilai yang sama rendahnya yaitu pada
1,577 dan pada aplikasi Transjatim mendapatkan
nilai 1,963 perbedaan angkanya terpaut sedikit
dengan nilai aplikasi yang paling unggul adalah
Transjatim. Sehingga dalam aspek kebaruan ini,
diperlukan upaya untuk meningkatkan nilai tersebut
dengan menciptakan desain yang lebih kreatif dan
menambahkan menu yang bersifat inovatif. Grafik
nilai rata rata keseluruhan pada aplikasi Gobis
Suroboyo Bus dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2 Grafik hasil pengujian Gobis Suroboyo Bus

3
2
il
0
-1
-2
-3

Berdasarkan grafik di atas dapat dilihat
bahwa setiap skala mempunyai nilai mean dengan
posisi pada zona hijau yang berarti bahwa responden
itu  mempunyai sisi impresi positif terkait
pengalaman pengguna aplikasi Gobis Suroboyo Bus
dengan nilai aspek tertinggi-adalah daya tarik yang
melebihi batas zona hijau di angka 2. Zona kuning
pada chart menunjukkan bahwa status tersebut ada
pada keadaan normal, dan zona merah menandakan
bahwa status tersebut ada pada keadaan negatif.
Grafik nilai rata rata keseluruhan pada aplikasi
Transjatim dapat dilihat pada tabel 3.

Tabel 3 Grafik hasil pengujian Transjatim

Transjatim tanpa kesulitan. Dan aspek terakhir yang 3
memiliki nilai terendah ada di aspek Kebaruan 2
(Novelty) hal ini menunjukkan bahwa kebaruan 1
bukan nilai yang tertinggi tapi aplikasi Transjatim 0
ini masih memiliki elemen-elemen yang inovatif -1
sehingga dapat memikat pengguna. _g
Pada tabel skala nilai UEQ dari aplikasi ~ 3 S
Gobis Suroboyo Bus dan Transjatim Ajaib memiliki & ,ba,'b° ; \é\" 1-,@0 Q\’b"’ «\\,’b*\
nilai skala yang berbeda. Untuk skala perbandingan - é§> & & &P
yang mendapatkan nilai lebih unggul adalah aplikasi Q b @ 2 ¥
Transjatim dibandingkan aplikasi Gobis Suroboyo
Bus. Hal ini dapat ditunjukkan bahwa nilai rata-rata
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Berdasarkan grafik pada tabel 3 dapat dilihat
bahwa setiap skala aspek mempunyai nilai mean
yang yang hampir sama yaitu berada pada zona
hijau yang berarti bahwa responden itu mempunyai
sisi impresi positif terkait pengalaman pengguna
aplikasi Transjatim dengan nilai aspek tertinggi ada
pada stimulasi dengan nilai 2,173 dan pada aspek
daya tarik mendapatkan nilai 2,163 yang mana dari
kedua aspek tersebut melebihi batas zona hijau
diangka 2. Zona kuning pada chart menunjukkan
bahwa status tersebut ada pada keadaan normal, dan
zona merah menandakan bahwa status tersebut ada
pada keadaan negatif.

Tabel 4 Skala UEQ berdasarkan pengelompokkan Gobis

Suroboyo
g : Nilai
UEQ Quality Nilai Skala L
Attractiveness 2,05 Attractiveness 2,051
N, N Persp.icuity 1,795
Quality 1.90  Efficiency 1,938

Dependability 1,955
Stimulation 1,960
Novelty 1,577

Hedonic Quality 1,77

Pada daftar tabel 4 diperlihatkan bahwa
semua skala dari daya tarik, kualitas pragmatis,
kualitas hedonis pada aplikasi Gobis Suroboyo
mendapatkan nilai yang positif, dikatakan positif
karena hasil skor pada skala dari daya tarik, kualitas
pragmatis, dan kualitas hedonis mendapatkan angka
diatas 0,8. Grafik skala attractiveness, pragmatic
quality, hedonic quality dapat dilihat pada tabel 5.

Tabel 5 Grafik pengelompokkan UEQ Gobis Suroboyo

3

2
1
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1
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Tabel 6 Sakala UEQ berdasarkan pengelompokkan

Dependability 2,038
Stimulation 2,173

Novelty 1,936

Kemudian di tabel 6 terlihat bahwa seluruh

skala daya tarik, kualitas pragmatis, dan kualitas

hedonis diaplikasi Transjatim Ajaib mendapatkan

penilaian positif, dikatakan positif karena nilai skala

dari daya tarik, kualitas pragmatis, dan kualitas

hedonis memperoleh nilai diatas 0,8. Grafik skala

attractiveness, pragmatic quality, hedonic quality
dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Hedonic Quality 2,05

Tabel 7 Grafik pengelompokkan UEQ Transjatim

%,
7

£
%,

IS

4.2 Perbandingan User Experience Quistionnaire
Berikut merupakan grafik hasil perbandingan
terhadap aplikasi Gobis Surabaya Bus dan
Transjatim Ajaib.

Tabel 8 Grafik perbandingan hasil kedua aplikasi

- |
-
-
™
o
- — - - e o =

. Golus Surobove Bus
. Trans'ahim Ajaib

Dapat  dilihat grafik pada tabel 8
menunjukkan hasil perbandingan 6 aspek kuisioner
UEQ. Dengan aplikasi Gobis Suroboyo Bus
memiliki grafik wama biru dan grafik aplikasi
Tranjatim berwarna merah. Dari segi aftractiveness
(daya tarik) hasil yang diperoleh aplikasi Tranjatim

Transjatim lebih tinggi dibandingkan aplikasi Gobis Suroboyo
— Bus, yaitu dengan nilai 2,16 dan Gobis Suroboyo
UEQ Quality Nilai skala Nilai Bus dengan. n'ilai 2,05. Untuk sk.alz'l perspicuity
Skala (kejelasan) nilai yang didapat Transjatim juga lebih
Attractiveness 2,16  Aftractiveness 2,163 tinggi dibandingkan Gobis Suroboyo Bus dengan
Perpicuily 2018 nilai 2,02 dan Gobis Suroboyo Bus dengan nilai rata
Pragmatic Quality 2,05 P ) rata 1,79. Lalu di aspek efficiency (efisiensi)
Efficiency 2,094 Transjatim juga lebih unggul dengan hasil nilai lebih

Jumnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis — JTEKSIS Vol.06 No.1 Januari 2024 81

101



tinggi daripada Gobis Suroboyo Bus dengan nilai
2,09 dengan nilai 1,94. Untuk skala ketepatan
(Dependability) Transjatim mendapatkan nilai yang
tinggi dibandingkan Gobis Suroboyo Bus yakni 2,04
dan Gobis Suroboyo dengan nilai mean 1,96. Lalu
pada skala stimulasi (Stimulation) lagi lagi
Transjatim mendapatkan nilai lebih tinggi dibanding
Gobis Suroboyo Bus dengan nilai 2,17 dan Gobis
Suroboyo Bus dengan nilai 1,96. Kemudian terakhir
ada di aspek Novelty (kebaruan) pada skala ini
terjadi  perbedaan yang lumayan berbeda
dibandingkan skala lainnya dengan nilai yang
didapat pada aplikasi Transjatim 1,94 dan Gobis
Suroboyo Bus dengan nilai rata-rata 1,58.

Berdasarkan penilaian pragmatic quality dan
hedonic pada tabel 5 dan 7 menghasilkan penilaian
pragmatic quality  diaplikasi Transjatim lebih
unggul dengan skor 2,05 kemudian diaplikasi Gobis
Suroboyo Bus mendapatkan nilai 1,90. Kemudian
pada penilaian /iedinoc quality Transjatim juga
mendapatkan nilai lebih unggul dengan nilai 2,05
dan aplikasi Gobis Suroboyo Bus mendapatkan nilai
1v7/7

SIMPULAN

Dari hasil penelitian yang mencakup dari tahap
perumusan masalah, pengumpulan data, dan analisis
data, menghasilkan beberapa kesimpulan, yaitu :

1) Pada pengujian kuisioner metode UEQ
menampilkan bahwa tingkat kesuksesan yang
signifikan pada kedua aplikasi. Para
responden yang telah memakai salah satu
aplikasi memberikan hasil penilaian yang
secara umum mengindikasikan impresi
positif. Hal ini terlihat dari nilai rata-rata
yang sebagian besar mencapai atau bahkan
melibihi angka 0.8 dalam skala kuisioner
UEQ, angka ini merupakan nilai batas
dengan golongan normal serta positif pada
konteks skala kuisioner UEQ. Dari skor
tersebut  bisa 'menggambarka  apabila
responden merasa senang dan puas dari
manfaat dua aplikasi tersebut.

2) Pada hasil penilaian di skala kualitas
pragmatis aplikasi Transjatin mendapatkan
nilai yang tinggi dibandingkan aplikasi Gobis
Suroboyo Bus yang mana aplikasi Transjatim
mendapatkan nilai 2,05 dan aplikasi Gobis
Suroboyo Bus mendapatkan nilai 1,90.
Dalam  konteks  ini, = hal tersebut
mengindikasikan bahwa pengguna
merasakan pengalaman yang baik dan mudah
dipahami, mudah dalam  menjalankan
aplikasi, dan merasakan kepraktisan yang
didukung oleh sistem yang sudah
terorganisasi dengan baik pada saat
menggunakan aplikasi Transjatim. Kemudian
pada Hedonic Quality aplikasi Transjatim
memiliki hasil yang lebih unggul lagi jika
dibandingkan  dengan  aplikasi  Gobis

Suroboyo Bus dengan nilai yang di dapat
2,05 dan pada aplikasi Gobis Suroboyo Bus
mendapatkan nilai 1,77. Hal ini dapat
menunjukkan bahwa pengguna merasa
senang dalaam menggunakan aplikasi, serta
mampu memberikan stimulasi positif kepada
pengguna dan kebaruan yang inovatif di
aplikasi Transjatim. Dari pengukuran kualitas
pragmatic (Pragmatic Quality) dan kualitas
hedonis (Hedonic Quality) kedua aplikasi ini
menghasilkan nilai yang positif degan nilai
yang di dapat lebih dari angka 0,8.

3) Pada hasil perbandingan dua aplikasi dengan
UEQ pada 6 skala yang dievaluasi, aplikasi
Transjatim lebih terdepan pada semua skala
dibandingkan Gobis Suroboyo Bus dengan
penilaian sedikit berbeda tipis. Namun kedua
aplikasi tersebut mendapatkan nilai di
kategori positif karena nilai yang di dapatkan
lebih dari 0.8.

Rekomendasi saran dapat diperuntukkan kepada
penelitian selanjutnya agar bisa dilakukan analisis
mendalam dan mengidentifikasi aspek-aspek secara
spesifik untuk meningkatkan setiap aplikasi, dengan
melibatkan pengembangan aplikasi terkait didalam
penelitian agar dapat memberikan pengetahuan yang
baru terkait pengguna aplikasi tersebut dan bisa
mengimplementasi masukan-masukan yang
didapatkan dari para pengguna.
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1. PENDAHULUAN a 2. METODE PENELITIAN
LATAR BELAKANG - Perkembangan. teknologi saat ini  sudah .
berkembang pesat pada bidang infrastruktur dan sekitor bangunan £ HATRKERARANG
hingga jalan. Transportasi umum yang saat ini sedang marak
digunakan adalah Bus. Sehingga Dinas Perhubungabn memiliki ' 4
aplikasi transportasi khusus yang bisa digunakan cleh warga kota
Surabaya dan sekitarnya, dengan menggunakan aplikasi Gobis LD L
Suroboyo Bus dan Transjatim Ajaib. Kebutuhan dari para pengguna
dapat _dipahami.melalui pengalaman mereka saat menggunakan PENELITIAN TERDAHULL!
produk atau layanan. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih
umum, pengalaman pengguna  dapat diuji dengan melibatkan
sejumlah_pengguna. Melalui pengalaman dan pengujian pengguna,
maka dapat mengetehaui ‘apa yang dinginkan dan dibutuhkan
pengguna dalam suatu produk. Sehingga dalam penelitian ini penulis
melakukan penelitian terhadap dua aplikasi transportasi umum guna
membandingkan performa kedua aplikasi berdasarkan pengalaman
pengguna dengan menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ) ANALISIS DATA
RUMUSAN MASALAH - Bagaimana menganalisa dan mengukur
tingkat pengalaman pengguna pada aplikasi Gobis Suroboyo Bus dan KESIMBILAN DAN SARAN
aplikasi  Transjatim Ajaib, serta membandingkan kedua aplikasi
dengan menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ)?
sanmenag FINISH @ \
L
AN
HASIL, ANALISA "= Pada. hasil HASIL PERBANDINGAN - Penentuan
analisis dari pengalaman perbandingan ini didasari oleh 6 aspek. pays Tarix =
pengguna  aplikasi  Gobis User Experience \Questionnaire yakni
Suroboye dan Transjatim Ajaib aspek Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Kejslasan =
menunjukkan hasil yang positif. Ketepatan, Stimulasi, ‘dan ‘Kebaruan. 1
Dikatakan positif karena dari Dari perbandingan kedua aplikasiyang =0
nilai rata-rata yang telah diambil mendapatkan, nilai tertinggi. adalah I
dari 26 item yang ada pada Transjatim Ajaib yang mana aspek 1
User Experience Questionnaire tertinggi ‘ada pada Stimulasi dengan’ gimys TN
mendapatkan skor ratarata skor 217, untuk Gobis Suroboyo [
=0,8. Penilalan ini didasari oleh mendapatkan skor 1.6. Kemudian Kebarusn [
6 aspek User Experience untuk aspek terendah ada pada o.omoou 2500

Questionnaire yakni aspek Daya

Kebaruan dengan skor yang di dapat

[ : Gobis Surcboyo

Tarik, Kejelasan, Efisiensi, 194 sedangkan Gobis Suroboyo I Transiatim Ajaib
Ketepatan, Stimulasi,  dan mendapatkan sker 1,58 e !
Kebaruan.
& & s
v A & &

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kedua
aplikasi menampilkan hasil yang positif dimana nilai
rata-rata yang diambil dari 6 aspek
Experience Questionnaire mencapai atau bahkan
melibihi dari angka 0,8, angka ini merupakan batas
golongan normal serta positif pada konteks Skala
UEQ. Selain itu pada perbandingan kedua aplikasi,
Transjatim mendapatkan hasil yang lebih unggul
walaupun penilaian yang didapatkan berbeda tipis
apabila dibandingkan dengan Gobis Suroboyo Bus.
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