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HALAMAN MOTTO 

 

 

 
MOTTO 

 

"Hiduplah seakan kamu mati besok, Belajarlah seakan kamu hidup selamanya" 

 

 

-Self Reminder- 
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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Haji Provinsi Jawa Timur merupakan 

rumah sakit milik Pemerintah Provinsi Jawa Timur yang menyelenggarakan 

pelayanan publik bagi seluruh kalangan masyarakat. Hanya saja, dalam kegiatan 

pelayanan masih terdapat perbedaan persepsi, ketidaksesuaian harapan, dan 

kesalahpahaman, yang di antaranya dapat menjadi pemicu keluhan atau pengaduan 

dari pemakai jasa. Untuk itu RSUD Haji telah menyediakan akses dan sarana 

melalui kotak saran, telepon, media sosial, serta petugas layanan pengaduan. 

Namun selama ini, pengelolaan pengaduan masih dilakukan dengan cara manual 

oleh petugas pengelola pengaduan, sehingga hal tersebut mengakibatkan waktu 

penyelesaian pengaduan menjadi lama dan tidak terpantau dengan baik. Dari 

permasalahan tersebut, akan dibuat sebuah sistem yang akan digunakan oleh 

petugas pengelola pengaduan yang berbasis web, menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, serta framework CodeIgniter dan menggunakan metode RAD 

(Rapid Application Development). Sistem ini akan mempermudah petugas 

pengelola pengaduan dalam melakukan pengelolaan, melihat riwayat, serta 

mengetahui response time proses penyelesaian pengaduan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa, dengan menggunakan metode RAD dalam membangun 

sistem ini, maka proses pembangunan aplikasi menjadi lebih cepat, kemudian 

petugas pengelola pengaduan menjadi lebih mudah dalam merespon pengaduan 

yang masuk, serta mempercepat response time proses penyelesaian pengaduan.  

 

Kata kunci:  Pengelolaan Pengaduan, Metode RAD, Framework CodeIgniter 
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ABSTRACT 

 

The Regional General Hospital (RSUD) Haji of East Java Province is a 

government-owned hospital that provides public services to all segments of the 

community. However, there are still differences in perception, mismatched 

expectations, and misunderstandings in the service activities, which can be triggers 

for complaints or grievances from service users. Therefore, RSUD Haji has 

provided access and facilities through suggestion boxes, telephone, social media, 

and complaint service officers. However, the management of complaints is 

currently done manually by complaint management officers, leading to a prolonged 

and inadequately monitored resolution time. To tackle these issues, a web-based 

system will be developed for complaint management by using PHP programming 

language and the CodeIgniter framework, employing the Rapid Application 

Development (RAD) method. This system aims to facilitate complaint management 

officers in handling, viewing histories, and determining the response time for 

complaint resolution. The research results indicate that using the RAD method in 

building this system speeds up the application development process. This, in turn, 

makes it easier for complaint management officers to respond a lot of incoming 

complaints and accelerates the response time for resolving complaints. 

 

Keywords: Complaint Management, RAD Method, CodeIgniter Framework 
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