BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil dari setiap tahapan yang ada pada metodologi
penelitian, serta pembahasan yang telah dilakukan selama penelitian,
diantaranya Perencanaan Kebutuhan, Desain Sistem, Pengembangan dan

Implementasi.

4.1 Perencanaan Kebutuhan

Pada tahap ini, penulis melakukan wawancara dengan dua karyawan Sub
Bagian Hukmas (Hukum dan Hubungan Masyarakat) RSUD Haji Provinsi Jawa
Timur, yakni dengan Masrur, S. Hi, M.H sebagai Kepala Sub Bagian Hukmas serta
dengan Nopi Mintarsa yang merupakan petugas informasi. Agenda dan tujuan
wawancara, serta hasil wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.

Berdasarkan dari hasil wawancara pada lampiran 1, maka penulis mendapatkan
kesimpulan bahwa proses penyelesaian pengaduan masih belum tersistem dengan
baik, sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk menyelesaikan suatu
pengaduan. Sehingga penulis berinisiatif untuk membuat sebuah aplikasi yang
bermanfaat bagi Petugas Pengelola Pengaduan untuk mengelola seluruh pengaduan
yang masuk, serta mempermudah Direksi dan Manajemen dalam memonitor dan
mengevaluasinya. Fitur yang akan disediakan nantinya berupa login untuk masing-
masing hak pengguna aplikasi, menambah data pengaduan, mengunggah berkas
pengaduan, melihat status pengaduan, menambahkan disposisi untuk pengaduan
yang sedang dilakukan proses penyelesaian, merubah status pengaduan dari on
progress menjadi finished, menghapus data pengaduan, menampilkan laporan

pengaduan serta yang terakhir fitur untuk logout.

24



4.2 Desain Sistem

Pada tahap desain sistem, akan dilakukan beberapa pemodelan,

diantaranya adalah sebagai berikut:
4.2.1 Use Case Diagram

Pada penelitian ini, penulis menggunakan UML (Unified Modelling
Language), untuk menggambarkan proses sistem yang akan dibangun sesuai
dengan prosedur, dengan menggunakan Use Case Diagram yang dapat dilihat

pada gambar 4.1.

uc UC Diagram /
i{/ Aplikasi Pengaduan Pelanggan
/.-
o A
\
_\_
Pe anuu\ BR .

Melihat Daftar
Pengaduan

Melihat Detail
Pengaduan

Ppireksi/Manajemen

Petugas
Unit/instalasi

Petugas

S
[ —

Menghapus Data Petugas Pengelol3
Pengaduan /Fengaduan

Gambar 4.1 Use Case Aplikasi Masukan Pengaduan Pelanggan

Pada halaman beranda terdapat beberapa fitur yang tersedia, sesuai

pembagian hak akses pengguna. Fitur menambah data pengaduan hanya
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dapat dilakukan oleh Petugas Pengelola Pengaduan dan Petugas Unit.
Pada waktu memasukkan data pengaduan yang baru, pengguna juga dapat
melakukan unggahan berkas pengaduan berupa dokumen, screenshoot
dari sosial media maupun hasil scan tulisan pengadu pada kotak
pengaduan. Setelah data pengaduan selesai dimasukkan, ketiga pengguna
dapat melihatnya kembali melalui fitur detail pengaduan. Pada halaman
detail pengaduan juga terdapat fitur untuk melihat status pengaduan,
apakah sedang dalam proses atau sudah selesai. Untuk memberikan
jawaban pada pengaduan yang masuk, dapat menggunakan fitur tambah
disposisi, yang hanya dapat diakses oleh Petugas Pengelola Pengaduan
dan Petugas Unit saja. Petugas Pengelola Pengaduan dapat melakukan
perubahan status progress data pengaduan yang terdapat pada halaman
detail pengaduan. Untuk menghapus data pengaduan, hanya dapat
dilakukan oleh Petugas Pengelola Pengaduan saja. Untuk cetak laporan

dapat dilakukan oleh semua pengguna.
4.2.2 Activity Diagram

Activity Diagram menggambarkan keseluruhan aktivitas atau aliran kerja
dari sebuah sistem atau proses bisnis. Activity Diagram ini-digunakan untuk
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang alur kerja sistem secara
visual. Dibawah ini merupakan pemaodelan Activity Diagram Aplikasi Masukan

dan Pengaduan di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur.
4.2.2.1 Activity Diagram Login

Diagram aktivitas Login pengguna dimulai dari masuk ke halaman
Login, kemudian memasukkan username dan password. Kemudian sistem
akan melakukan validasi data yang sudah dimasukkan, dan disesuaikan pada
hak akses pengguna. Apabila format data sudah benar, serta sudah sesuai pada
database Aplikasi Masukan dan Pengaduan, maka sistem akan menampilkan
halaman beranda, namun apabila format dan data salah atau tidak sesuai
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database, maka pengguna harus memasukkan kembali username dan

password. Diagram aktivitas Login pengguna, dapat dilihat pada gambar 4.2.

actAD Login /

Pengguna System

Validasi Username dan

Menampilkan Halaman
Dashboard Sesuai User
Privilege

Gambar 4.2 Activity Diagram Login

4.2.2.2 Activity Diagram Logout

Diagram aktivtas logout ini dirancang untuk memastikan bahwa, keluar
dari sesi pengguna dilakukan dengan aman, dan bahwa data terkait dengan sesi
tersebut diatur dengan baik. Langkah-langkah dalam diagram aktivitas logout
pada aplikasi RSUD Haji dimulai dengan inisiasi logout ketika pengguna
menekan tombol keluar. Setelah itu, sistem melakukan verifikasi untuk
memastikan pengguna yang logout adalah pengguna yang sah. Selanjutnya,
sistem akan menghapus sesi dari pengguna. Setelah pengguna berhasil logout,
maka sistem akan menampilkan halaman Login. Diagram aktivitas logout,

dapat dilihat pada gambar 4.3.
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act AD Logout /

Petugas Unit/instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan

Direksi/Manajemen Sistem

Klik Tombol Logout Menghapus Session dari
/'l User

Menampilkan Form Login

End

Gambar 4.3 Activity Diagram Logout

4.2.2.3 Activity Diagram Melihat Daftar Pengaduan

Diagram aktivitas melihat daftar pengaduan dimulai dari pengguna
menekan tombol daftar pengaduan. Kemudian sistem akan menampilkan
halaman daftar pengaduan. Halaman daftar pengaduan ini juga akan otomatis
muncul ketika pengguna berhasil Login. Diagram aktivitas melihat daftar

pengaduan dapat dilihat pada gambar 4.4.

act AD Melihat Daftar Pengaduan /

Petugas Unit/instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan

Direksi/Manajemen Sistem

Klik Tombol Daftar Menampilkan Daftar

Gambar 4.4 Activity Diagram Melihat Daftar Pengaduan
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4.2.2.4 Activity Diagram Melihat Dokumen Pengaduan

Diagram aktivitas melihat dokumen pengaduan diawali dengan
pengguna yang memilih untuk melihat detail suatu pengaduan dari daftar
pengaduan, dengan cara menekan tombol detail pengaduan. Sistem akan
mengambil data pengaduan yang dipilih oleh pengguna, dan menampilkannya
pada halaman detail pengaduan. Pengguna memiliki pilihan untuk menekan
tombol file pengaduan, kemudian sistem akan menampilkan berkas maupun
dokumen pengaduan sesuai detail pengaduan yang telah dipilih sebelumnya.

Diagram aktivitas melihat dokumen pengaduan dapat dilihat pada gambar 4.5.

act AD Melihat Dokumen Pengaduan /

Direksi / Manajemen

Petugas Unit/instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan System

Klik Tombol Detail
Pengaduan di Menu
Dashboard

Klik Tombol File
=
F =

Menampilkan Halaman
Detail Pengaduan

Menampilkan
File/Berkas/Dokumen
Pengaduan

Gambar 4.5 Activity Diagram Melihat Dokumen Pengaduan

4.2.2.5 Activity Diagram Mencetak Laporan Pengaduan

Diagram aktivitas mencetak laporan pengaduan, dimulai ketika
pengguna memilih untuk mencetak laporan dari halaman depan Aplikasi
Masukan dan Pengaduan. Sistem akan menampilkan halaman laporan

pengaduan, yang terdapat pilihan untuk memilih periode, serta tombol untuk
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menampilkan laporan. Setelah pengguna memilih periode dan menekan tombol
tampilkan, kemudian sistem akan menampilkan daftar pengaduan sesuai
periode yang telah dipilih sebelumnya. Diagram aktivitas mencetak laporan

pengaduan dapat dilihat pada gambar 4.6.

act AD Mencetak Laporan /

Petugas Unit/Instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan

Direksi/Manajemen Sistem

Klik Tombol Cetak Menampilkan Halaman

Laporan /l Laporan Pengaduan

Menampilkan Laporan
Pengaduan

Klik Tombol Tampilkan

End

Gambar 4.6 Activity Diagram Mencetak Laporan Pengaduan

4.2.2.6 Activity Diagram Menambah Data Pengaduan

Diagram aktivitas menambah data pengaduan, dimulai ketika pengguna
(terbatas hanya untuk petugas pengelola pengaduan dan petugas unit/instalasi)
memilih untuk menambah pengaduan baru melalui halaman daftar pengaduan.
Kemudian sistem akan menampilkan halaman atau form penambahan
pengaduan, yang mencakup beberapa informasi yang harus diisi. Setelah data
pengaduan dimasukkan, pengguna menekan tombol simpan. Sistem akan
melakukan verifikasi atas data pengaduan yang telah dimasukkan. Apabila data
pengaduan sudah lengkap, sistem akan melakukan penyimpanan pada
database, kemudian pengguna akan di arahkan kembali ke halaman depan

aplikasi untuk melihat seluruh daftar pengaduan yang telah masuk. Apabila
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hasil verifikasi dari sistem menyatakan data pengaduan yang dimasukkan tidak
lengkap, maka pengguna akan di arahkan kembali ke halaman atau form
pengisian pengaduan, untuk melakukan cek data pengaduan yang telah
dimasukkan. Diagram aktivitas menambah pengaduan dapat dilihat pada

gambar 4.7.

act AD Menambah Data F‘engaduan/

Petugas Unit/instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan System

Menampilkan Form

,l Tambah Data Pengaduan

Klik Tombol Tambah

Mengisi Data

Verifikasi Penyimpanan

/‘ Data

Klik Tombol Simpan

Tidak

Melakukan Penyimpanan
Data ke Database

Menampitkan Halaman
Daftar Pengaduan

®

End

USLng

Gambar 4.7 Activity Diagram Menambah Data Pengaduan

4.2.2.7 Activity Diagram Menambah Disposisi Pengaduan

Diagram aktivitas menambah disposisi pengaduan, diawali dengan
pengguna (terbatas hanya untuk petugas pengelola pengaduan dan petugas
unit/instalasi) menekan tombol detail pengaduan pada halaman daftar
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pengaduan, kemudian sistem akan menampilkan halaman detail pengaduan.
Kemudian pengguna menekan tombol tambah disposisi, selanjutnya sistem
akan menampilkan form isian untuk menambahkan disposisi dari pengaduan
yang telah dipilih sebelumnya. Setelah pengguna mengisi data disposisi,
kemudian menekan tombol simpan. Selanjutnya sistem akan melakukan
konfirmasi untuk penyimpanan data disposisi. Apabila pengguna memilih
tidak, maka sistem akan kembali ke form pengisian disposisi. Namun apabila
pengguna sudah yakin untuk menyimpan data disposisi, maka data tersebut
akan disimpan pada sistem. Diagram aktivitas menambah disposisi dapat
dilihat pada gambar 4.8.

act AD M Disposisi P 7

Petugas Unit/instalasi

Petugas Pengelola Pengaduan System

Klik Tombol Detail
di Hal.

Dashboard Detail Pengaduan

Klik Tombol Tambah
= i3

Menampilkan Form
Tambah Disposisi

Mengisi Form Disposisi

X o
)

N\ Tid
Klik Tombol Simpan Konfirmasi 7 o

Melakukan Penyimpanan
Data Disposisi

End

Gambar 4.8 Activity Diagram Menambah Disposisi Pengaduan
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4.2.2.8 Activity Diagram Melakukan Update Progress Pengaduan

Diagram aktivitas melakukan update progress pengaduan, diawali
dengan petugas pengelola pengaduan menekan tombol detail pengaduan pada
halaman daftar pengaduan. Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman
detail pengaduan. Kemudian petugas pengelola pengaduan menekan tombol
finish, selanjutnya sistem akan melakukan konfirmasi apakah sudah yakin
untuk merubah status pengaduan. Apabila pengguna setuju, maka sistem akan
melakukan update data pengaduan menjadi sudah selesai atau finished. Namun
apabila pengguna tidak setuju, maka sistem akan menampilkan kembali
halaman detail pengaduan. Diagram aktivitas melakukan update progress

pengaduan dapat dilihat pada gambar 4.9.

act AD Update Progress Pengaduan /

Petugas Pengelola Pengaduan System

Klik Tombo! Detail Menampilkan Halaman
F Detail Data Pengaduan
Klik Tombol Finish '

Tidak

=><_Konfirmasi 7

Merubah Data Pengaduan
Menjadi Finish

Menampilkan Halaman
Dashboard Pengaduan

End

Gambar 4.9 Activity Diagram Update Progress Pengaduan
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4.2.2.9 Activity Diagram Menghapus Data Pengaduan

Diagram aktivitas menghapus data pengaduan, diawali dengan petugas
pengelola pengaduan menekan tombol detail pengaduan. Selanjutnya sistem
akan menampilkan halaman detail pengaduan. Kemudian pengguna menekan
tombol hapus data pengaduan, selanjutnya sistem akan melakukan konfirmasi.
Apabila pengguna setuju, maka sistem akan menghapus data pengaduan yang
dipilih. Namun apabila pengguna tidak setuju, maka sistem akan menampilkan
kembali halaman detail pengaduan. Diagram aktivitas menghapus data

pengaduan dapat dilihat pada gambar 4.10.

act AD Menghapus Pengaduan /

Petugas Pengelola Pengaduan System

Klik Tombol Detail

Pengaduan = Pengaduan

Klik Tombol Hapus
Tidsk
Konfirmasi ?

Menampilkan Detail Data

Menampilkan Halaman

Dashboard Pengaduan

End

Gambar 4.10 Activity Diagram Menghapus Data Pengaduan

4.2.3 Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan interaksi objek pada Use Case
dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan pesan yang dikirimkan dan

diterima antar objek.
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4.2.3.1 Sequence Diagram Login

sd SD Login /

Pengguna Form Login Vslidasi Pengguns Datsbase Account Halaman Utama
| | | I |
| | | I |
| y | | | |
| Masukkan Username{) | | | |

| | |
| | | |
Masuikan Password({)_ | | | |
Lt | | |
| | |
e | | |
Validasi Account() _ | | |
| |
| |
Get Username|() - |
L | |
| |
Get Password() |
! Eh |
| |
| |
| |
i Jika Pengguna Validf) : :
! | |
| |
Tampil Halaman Utama() 22 !
Ll
i _ i | ol
| |
|

Gambar 4.11 Sequence Diagram Login

Pada gambar 4.11, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class,
yang dijalankan untuk menjalankan Use Case Login. Form Login menerima
masukan berupa username dan password yang dimasukkan oleh pengguna.
Masukan tersebut akan di validasi dan akan dicocokkan dengan data yang
tersimpan pada database. Apabila data pengguna yang dimasukkan valid, maka
sistem akan menampilkan halaman utama. Namun apabila data yang
dimasukkan pengguna tidak valid, maka sistem akan meminta pengguna untuk
memasukkan data username atau password dengan benar, yang nantinya akan di

validasi kembali oleh sistem.
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4.2.3.2 Sequence Diagram Melihat Daftar Pengaduan

sd SD Melihat Daftar Pengaduan /

X

Pengguna
|

! Pilih Dsftar Pengaduan()_ |
-

O

Sidebar Men

u

GetData()

O

Dstabase
Pengsaduan

Tampilkan Daftar Pengaduan()

O

Halaman Utamsa

T

Gambar 4.12 Sequence Diagram Melihat Daftar Pengaduan

Pada gambar 4.12, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case melihat daftar pengaduan. Pengguna
memilih menu daftar pengaduan yang terdapat pada sidebar halaman utama
aplikasi. Kemudian sistem akan mengambil data pada database pengaduan. Data

pengaduan yang di ambil dari database pengaduan, akan ditampilkan pada halaman

daftar pengaduan.

4.2.3.3 Sequence Diagram Melihat Detail Pengaduan

sd SD Melihat Detail Pengaduan ;

A

Pengguna
1

O

Halaman Utams

: Pilih Tombol Detail Pengaduan() !

Get Data Pengaduan()

O

Database
Fengadusan

I

Pilih T:

g

ut)

Tampilkan Detsil

Tsmpilkan()

O

Pengadusn
|

GetDokumen()

-
-

Tampilkan()

O

Halaman Dokumen
Pengaduan
I

>

Gambar 4.13 Sequence Diagram Melihat Detail Pengaduan
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Pada gambar 4.13, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case melihat detail pengaduan. Pengguna
memilih tombol detail pengaduan pada daftar pengaduan yang tampil di halaman
utama. Kemudian sistem akan mengambil data pada database pengaduan, yang
kemudian akan menampilkannya pada halaman detail pengaduan. Pengguna juga
diberikan pilihan untuk menampilkan dokumen pengaduan, dengan memilih
dokumen pengaduan yang terdapat pada halaman detail pengaduan. Sistem akan
mengambil data dokumen pengaduan pada database pengaduan, kemudian akan

menampilkannya pada halaman dokumen pengaduan.

4.2.3.4 Sequence Diagram Menambah Disposisi Pengaduan

sd SD Tambah Disposisi /

X O 9, o Q O

FPengguna Halaman Utams Halaman Disposisi Form Tambah Controller Disposisi Data Disposisi
| | Dispesisi
| | |

| Pilih Menu Disposisig._ |

Tampilkan()

]
Pilih Tambah Disposisi()
|

Tampilksn Form{)

— J

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
I
| | |
! Isi Form Disposisif) ] |
| | &
I
: Pilih Simpan Dsta() | !
| |
| | Validasi Form{)
| |
| |
| |
: alt Validasi /
| 1val Tampilkan{Pesan Berhasil)
! i o : -
| | SimpanDatsDisposisi()
| |
| e Gttt 5 )
: [Tidsk] : Tampilkan{Pesan Kesalzshan) :
.n | | |
| | | | |
| | ! s |
I " [ '

Gambar 4.14 Sequence Diagram Menambah Disposisi Pengaduan

Pada gambar 4.14, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case menambah disposisi pengaduan. Untuk

menambah disposisi pengaduan, pengguna terlebih dahulu memilih menu tambah
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disposisi yang terdapat pada halaman utama. Setelah masuk pada halaman
disposisi, pengguna memilih tambah disposisi. Pada form tambah disposisi,
pengguna memasukkan isi disposisi. Kemudian akan dilakukan cek kelengkapan
data, apabila data disposisi yang dimasukkan sudah lengkap, maka data disposisi
akan disimpan ke dalam database. Apabila data belum lengkap, maka akan
ditampilkan pesan kesalahan.

4.2.3.5 Sequence Diagram Menambah Data Pengaduan

| I
Menekan Tombol Simpan{) |

sd SD Tambah Data /
Pengguna Halaman Utama Form Tambah Vsalidasi Dstabase
: | Cats Penyimpanan Data Pengadusn
| | |
! Pilih Tambah Data() | | |
| |
| |
| |
Tampilkan() | |
» |
| |
| | |
| I |
Mengisi Dats Pengadusn() B |
T =1 |
|
|
|
|
|
|

Konfirmsasi Kelengkapan Datal()

ait Lengkap ?
[Ya]

Kembsli ke Halaman Utama()

Simpan Dataf)

A

ek s e B e

[Tidak}

Tampilkan{Dats Belum Lengkap)

|
|
|
|
|
|
|
|
:
[
|
|
|
|
|
|
|
|

S e |

Gambar 4.15 Sequence Diagram Tambah Data Pengaduan

Pada gambar 4.15, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case menambah data pengaduan. Untuk
melakukan tambah data pengaduan, pengguna terlebih dahulu memilih tambah data
yang terdapat pada halaman utama. Setelah halaman tambah data tampil, pengguna

memasukkan data pengaduan. Kemudian pengguna menekan tombol simpan,
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sistem akan melakukan cek kelengkapan data. Apabila data yang dimasukkan sudah
lengkap, maka data pengaduan akan disimpan dalam database. Namun apabila data
pengaduan yang dimasukkan belum lengkap, maka sistem akan menampilkan

halaman tambah data pengaduan kembali,

4.2.3.6 Sequence Diagram Menghapus Data Pengaduan
sd SD Menghapus Data /

% AN O Q

Pengguna Hzlaman Utams DetsilPengadusan ValidasiPenghapusan DatabasePengsduan
! |

! |
| |
| Pilih Daftar Pengaduani) |

Tampilkan()

|,

| |
Pilih Hapus Pengadusn() }
|

|
|
| tampilkan(kenfirmasi)
| :
|
HapusData() T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

KonfirmasiHapusLsgu{) | :

|

|

|

|

~ |

SetDataf) = Al
g = |

2% I

I

L

Gambar 4.16 Sequence Diagram Menghapus Data Pengaduan

Pada gambar 4.16, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case menghapus data pengaduan. Pengguna
terlebih dahulu memilih data pengaduan yang akan dihapus pada halaman daftar
pengaduan. Kemudian sistem akan menampilkan halaman detail pengaduan,
pengguna memilih hapus pengaduan. Sistem akan melakukan konfirmasi
penghapusan data, apabila pengguna setuju, maka data pengaduan akan dihapus
dari database. Namun apabila batal, sistem akan mengembalikan ke halaman detail

pengaduan.
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4.2.3.7 Sequence Diagram Update Progress Pengaduan

sd SD Mengupdate Progress /

X QO O O Q

Pengguna Halaman Utama DetailPengadusn VslidasiUpdate DatabssePengaduan
I

|
|
| PilinDetsilPengadusng_ |

PilihUpdateProgressPengadusan() |

Tampilkan{konfirmasi)

|
I

Konfirm og ) |

1

I

I

I

I

I

Tampilkan{) :
d] {}
I

I

I

1

I

I

I

I

A J

|
|
|
|
|
1
1
UpdstsProgress) |

SetStatusFinish()

ah |
I I |

Gambar 4.17 Sequence Diagram Update Progress Pengaduan

Pada gambar 4.17, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case mengubah progress pengaduan. Pada
halaman utama, pengguna memilih detail pengaduan. Kemudian pengguna
memilih update progress pengaduan. Sistem akan menampilkan konfirmasi,

apabila pengguna setuju, maka status data pengaduan akan dirubah menjadi finish.

4.2.3.8 Sequence Diagram Mencetak Laporan

sd SD Mencetak Laporan /

X O O O

Pengguna Halaman Utama Hslaman Cetak Database
: | Laporan Pengadusn
| | \
! Pilih Cetak Laporan) _ |

|
|
|
|
»

Tampilkan()

» |

Pilih Periode()

GetData()

Tampil Laporan Pengaduan()
-

Gambar 4.18 Sequence Diagram Mencetak Laporan
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Pada gambar 4.18, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case mencetak laporan pengaduan. Pengguna
memilih cetak laporan pada halaman utama. Sistem akan menampilkan halaman
cetak laporan. Pengguna memilih periode untuk data pengaduan yang akan
ditampilkan. Sistem akan mengambil data pada database pengaduan, kemudian

data pengaduan akan ditampilkan pada halaman cetak pengaduan.

4.2.3.9 Sequence Diagram Logout
sd SD Logout /

A O O O

Fengguna Halaman Utama Proses Logout Form Login

I Pilih Tombol Logout() !

|
1
Klik Tombel Logout{)

Tampil Farm Login{)

>

Gambar 4.19 Sequence Diagram Logout

Pada gambar 4.19, menggambarkan alokasi fungsi pada setiap Class, yang
digunakan untuk menjalankan Use Case logout. Pengguna memilih tombol logout
pada halaman utama, yang terdapat pada menu sidebar. Kemudian sistem akan

melakukan proses logout, selanjutnya sistem akan menampilkan form login.

4.2.4 CDM (Conceptual Data Model)

Conceptual Data Model (CDM), merupakan diagram yang dapat

menggambarkan relasi-relasi database secara konseptual. Yang digunakan
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sebagai awalan dalam pembuatan basis data. Pada gambar 4.20, merupakan
gambaran dari proses perancangan basis data pada Aplikasi Masukan dan

Pengaduan RSUD Haji Provinsi Jawa Timur.

HakAkses
D AKSES __ <pi> Inleger >
NAMA_AKSES Variable characters (10) <M>
[Identifier_1_<pi>
Meniliki
e Pengouna i
ID_PENGGUNA _ <pi> Integer M
NAMA_PENGGUNA — Variable characters (20) <M>
USERNAME Variable characlers (15) <M>
PASSWORD Variable characters (15) <M>
Weniifier_1_<pi>
CaraPengaduan
KD _CARAPENGADUAN <pi> Variable characiers () <M>
CARAPENGADUAN Varlable characters (100) <M>
Memasukkan Wie 1 o>
| Mengakses
PengaduanMasuk \
KD PENGADUAN <pi> Variable charaders (10)  <M> ‘
TGL_LAPORAN Date & Time <M>
L NO_LAPORAN Variable chracters (10) <> | Py _ KategoriPengaduan
NAMA_PELAPOR Variable characters (20)  <M> IORAECOR N Vaiibl charscers :00) T
| KD DISPOSISI  <pi=. haracters (10) <M= > NAMA_PENGADU Variable characters (20) <M b G ariable characters M
TGL_DISPOSISI Date & Time Bl o s NO_TELP. r L < identifier 1 <pi-
1SI_DISPOSISI Variable characters (200) <M> ALAMAT Variable characters (50)
s ISI_PENGADUAN Variable characters (1000) <~
| _1 Py VN o ILE Variable characters (50) <M
STATUS Variable characters (2) A N
TGLSTATUS Date & Time ) SasaranPengatuan _ i
\dentifier_1_<pi> e KD SASARAN <pi> Variable characlers (2) <M>
SASARANPENGADUAN Variable characters (50) <M>
identifier_1_<pix
o | KD DETAIL <pi> Vanable characters (2) <M=
e S| NAMADETAILSASARAN ble characters (50) <M>
Identfier 1 <pi>

Gambar 4.20 CDM Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji

Pada -gambar 4.20, dapat dijelaskan bahwa Aplikasi Masukan dan
Pengaduan, memiliki tabel transaksi sebanyak dua tabel, yaitu Tabel
PengaduanMasuk dan Tabel BuatDisposisi. Sedangkan -untuk tabel master,
terdapat 6 tabel, yaitu Tabel HakAkses, Tabel Pengguna, Tabel CaraPengaduan,
Tabel KategoriPengaduan, Tabel SasaranPengaduan, serta yang terakhir adalah
Tabel DetailSasaranPengaduan.

4.2.5 PDM (Physical Data Model)

Physical Data Model (PDM) adalah suatu hasil gambaran aliran sistem yang
berjalan, dan merupakan lanjutan dari Conceptual Data Model (CDM) yang sudah
dikonversikan secara lebih ringkas dan detail. Pada gambar 4.21, merupakan PDM
dari Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji.
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HakAkses

ID_AKSES
ID_PENGGUNA integer
NAMA_AKSES varchar(10)

integer <pk>

<fk>

Y

~ Ruangan
KD RUANGAN integer <pk> |eent
NAMA_RUANGAN varchar(50)

[

BuatDisposisi
KD DISPOSISI varchar(10) ~ <pk>
KD_RUANGAN integer <fk2>
KD_PENGADUAN varchar(10) <fk1> |
TGL_DISPOSISI  timestamp
ISI_DISPOSISI varchar(200) |

Pengguna

ID_PENGGUNA integer <pk>

KD_RUANGAN integer <fk>

NAMA_PENGGUNA varchar(20)

USERNAME varchar(15)

PASSWORD varchar(15)
[ PengaduanMasuk |
KD PENGADUAN varchar(10) <pk> !
| KD_SASARAN varchar(2)  <fk2> CaraPengaduan
KD_CARAPENGADUAN varchar(2) <fkd> —————®{KD CARAPENGADUAN varchar(2)  <pk>
KD_KATEGOR! varchar(2) <fk5>. CARAPENGADUAN varchar(100)
KD_DETAIL varchar(2) <fk3>
ID_PENGGUNA integer <fk1>
TGL_LAPORAN timestamp

———# NO_LAPORAN varchar(10)

| NAMA_PELAPOR varchar(20)
NAMA_PENGADU varchar(20) ——
NO_TELP integer - ¥ KategoriPengaduan
| ALAMAT varchar(50) ~ - = KD KATEGORI varchar(2)  <pk>
| ISI_PENGADUAN varchar(1000) l KATEGORIPENGADUAN varchar(100)
FILE varchar(50)
STATUS varchar(2)
TGLSTATUS

DetailSasaranPengaduan

ETAIL

varchar(2)

Dl
NAMADETAILSASARAN  varchar(50)

<pk>

KD SASARAN
SASARANPENGADUAN varchar(50)

— |
SasaranPengaduan

varchar(2) <pk> ‘

Gambar 4.21 PDM Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji

Pada gambar 4.21, adalah representasi teknis dan rinci dari bagaimana data

akan diorganisir dan disimpan dalam basis data fisik. PDM mencakup aspek-aspek

teknis yang terkait dengan implementasi database, yang meliputi tipe data, indeks,

foreign key, serta struktur dari masing-masing tabel. PDM akan membantu

pengembang basis dalam mengimplementasikan desain basis data secara efektif,

sesuai dengan kebutuhan organisasi.

4.2.6 Class Diagram

Class Diagram ini memberikan gambaran tentang struktur kelas dan hubungan

antar kelas pada aplikasi yang akan dibangun. Pada gambar 4.22, dapat dilihat

bahwa pengguna dapat melihat daftar pengaduan, menambah data pengaduan,

menghapus data pengaduan, serta merubah status pengaduan. Pengguna juga dapat

melakukan cetak laporan, yang akan menampilkan informasi pengaduan dan juga

respontime penyelesaian pengaduan.
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class Class Diagram /

Cetak Laporan

- ID_PENGGUNA: int
- ID_RUANG: int

- ISI_PENGADUAN: varchar
- NAMA_PENGADU: varchar
- NO_TELP: int

- RESPONTIME: int

- STATUS: varchar

- TGL_FINISH: dstetime

- TGL_LAPORAN: dstetime

+_Tampil() : void
0.*

Daftar Pengaduan

- ALAMAT: varchar
- FILE: varchar

1

Pengguna

Disposisi Pengaduan
- ID_PENGGUNA:_int

- NAMA_PENGGUNA® char
- PASSWORD: char 2
- USERNAME: char i B

- ISI_DISPOSISI: varchar
= KD_DISPOSISI: varchar

1 0.-|" TGL_DISPOSISI: datetime
8 Login() : void + Tambahi): void
+" Lo t d + Tampil Riwayst() : void

A+ Tampitg IS
7/ \
cd \
7’ \
7/
7/ \
/ \
4 \
N
Detail Pengaduan o
- ALAMAT: varchar Pengaduan
- ID_PENGGUNA: int = FILE: varchar
- ID_RUANG: int
- /ISI_PENGADUAN: varchar B 0 vl
-/ KD_CARAPENGADUAN: varchar

£ KD_DETAILSASARAN: int
- KD_KATEGORI: varchar

- KD_SASARAN: varchar

- NAMA_PENGADU: varchsr
- NO_LAPORAN: varchar

- NO_TELP: int

- TGL_LAPORAN: dstetime

+_Tampil() : void

Gambar 4.22 Class Diagram Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji

4.2.7 Perancangan Desain Tampilan Petugas Pengelola Pengaduan

Perancangan struktur menu dan perancangan tampilan pada menu, untuk
petugas pengelola pengaduan, terdiri dari halaman dashboard yang berupa daftar
pengaduan baru dan daftar pengaduan keseluruhan, beserta keterangan status
penyelesaiannya, tambah data pengaduan, detail pengaduan, tambah disposisi,
hapus data pengaduan dan cetak laporan.

4.2.7.1 Desain Tampilan Halaman Login

Pada gambar 4.23, sistem akan menampilkan form login. Pengguna harus
memasukkan username dan password yang sudah didaftarkan sebelummya. Pada
aplikasi masukan dan pengaduan ini, tidak disediakan halaman untuk
menambahkan pengguna, karena daftar pengguna sudah ada, dan dibuat dengan

44



menggunakan aplikasi lain yang berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi masing-
masing pengguna di ruangan. Apabila data username dan password yang
dimasukkan sudah terdaftar, maka sistem akan menampilkan halaman dashboard
sesuai dengan hak akses masing-masing pengguna.

A Web Page

G q> x Q [https:/lmaqunji.rsuhoji.jatimprov,go‘idl j @

]

Aplikasi Masukan dan Pengaduan

Username :

| |
Password :

l ]

v

Gambar 4.23 Desain Tampilan Halaman Login

4.2.7.2 Desain Tampilan Halaman Dashboard

Pada halaman dashboard petugas pengelola pengaduan, terdapat beberapa
fitur yang tersedia. Seperti daftar pengaduan yang baru masuk, daftar seluruh
pengaduan yang masuk beserta status penyelesaiannya, tombol untuk menambah
data pengaduan, serta keterangan berapa pengaduan yang sudah selesai maupun
yang masih dalam proses penyelesaian. Di dalam datagrid, juga terdapat fitur
untuk melakukan edit pengaduan, melihat detail pengaduan, serta tombol untuk
menambah data pengaduan. Pada menu yang ada disamping dashboard, terdapat
menu navigasi untuk mengakses daftar pengaduan, cetak laporan, serta logout.
Desain tampilan halaman dashboard petugas pengelola pegaduan, dapat dilihat
pada gambar 4.24.
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AWeb Page

o E> x Q |hltps:limaspan}i.rsuhuji.iatirnprcv.gc.idﬂ

Anlikasi M dan P d
[ImasPanat [ =
= Nama user Pengaduan Baru Total Pengaduan Masuk
Finish: 1 Proses : 2
v—
@ Dashboard fpattar Pengaduan ¥= Tracking Pengaduan Search::}
ashboar
Tal Nama Admin Sasaran . Nama Sasaran ) N
{S@ Dafiar Pengaduan Pengaduan | Pengadu Pelapor DELE | PR [Pengaduan e S Pengadu Pengaduan LAy G
18-Nov-2023| Gunawan | Admin IGD |Pengaduan |Attitude | Perawat [-_4 Finished Susilo Perawat Klinik Jantung o @
Cetak Laporan
m Progress Budi Dokter Ruang Bedah o @
El:D Logout Progress Ahmad  |petugas adm |Ruang Pendaftaran o @

Tambah Pengaduan

4

Gambar 4.24 Desain Tampilan Dashboard Petugas Pengelola Pengaduan

4,2.7.3 Desain Tampilan Halaman Detail Pengaduan

Pada halaman detail pengaduan, menampilkan detail dari pengaduan yang

dipilih pada halaman dashboard. Di halaman ini, pengguna juga dapat melihat

riwayat pengaduan yang terletak di sebelah kanan detail pengaduan. Untuk

melihat file pengaduan, petugas pengelola pengaduan dapat menekan tombol file

pengaduan. Desain tampilan detail pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.25.

Kotak Saran j Masukan / Saran ” Perawat j Attitude

@‘ Dashboard
Tanggal Laporan

Nomor Laporan

B DotterPens [18-Nov-2023 |

[LaP- 123456 |

m Cetak Laporan Petugan Pelapor

Unit Kerja

l Rawat Inap 1

[':D Logout Ihdmin Ranap 1 I

Nama Pengadu

Telepon / HP

| odit |

[o8s7333a1m1 |

Alamat

].11, Kawi no.14 Surabaya

Isi Pengaduan

l Perawat kurang sopan dan hati-hati

File Pengaduan

A Web Page
G E> x Q https://maspanji.rsuhajijotimprov.go.id/ l @
Aplikasi Masukan dan Pengaduan
[ Jmaspanat
<<:3 Riwayat Disposisi Pengaduan
| ] Nama user . .
- Cara Penyampaian  Kategori Pengaduan Sasaran Pengaduan  Tentang No Tal Disposisi Penerima [Aksi

19-11-2023 09:30

Ka.Inst Rawat Inap

7|

Gambar 4.25 Desain Tampilan Halaman Detail Pengaduan
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4.2.7.4 Desain Tampilan Tambah Data Pengaduan

Pada halaman tambah data pengaduan, menampilkan form isian data

pengaduan yang akan diisi oleh petugas pengelola pengaduan. Pada halaman

ini juga terdapat fitur untuk mengunggah berkas pengaduan. Data yang

dimasukkan harus lengkap, agar data pengaduan berhasil untuk disimpan.

Desain tampilan tambah data pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.25.

AWeb Page

O C> x Q (https:/ /maspaniirsuhajijotimprov.go.id/

) &

[ ]maspana

Aplikasi Masukan dan Pengaduan

@ oo user
A

Cara Penyampaian

{Q) peshboarc

[Sg Daftar Pengaduan|

m Cetak Laporan

[q) Logout

Kategori Pengadu

an

‘Sasaran Pengaduan

Tentang

' Langsung !vl IMasukam‘Samn

-l

a
lDokler le

[Attitude

-]

Dokumen Pengaduan

Tanggal Laporan

Nomeor Laporan

l Simpan I

|

N::

Petugas Pelapor

Unit Kerja

1~

[ Bagian Hukmas

Nama Pengadu

Telepon / HP

Alamat

Isi Pengaduan

4

Gambar 4.26 Desain Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan

4.2.7.5 Desain Tampilan Halaman Hapus Data Pengaduan

Pada halaman hapus data pengaduan, menampilkan detail pengaduan

yang dipilih pada halaman dashboard dan tombol hapus pengaduan. Sistem akan

menampilkan detail pengaduan yang akan di hapus terlebih dahulu, agar petugas

pengelola pengaduan dapat memastikan kembali data pengaduan yang akan di

hapus sudah sesuai. Setelah pengguna menekan tombol hapus pengaduan, sistem

akan menampilkan pesan konfirmasi. Desain tampilan halaman hapus data

pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.27.
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AWeb Page
o C> x Q [hltpe:I.’muspanii‘rauhcji.jatimprcv.gc.id/ | @
DMASFANJI Aplikasi Masukan dan Pengaduan
® oo user ) Bukti Pendukung
- Cara Penyampaian  Kategori Pengaduan Sasaran Pengaduan  Tentang
j Kotak Saran I I Masukan / Saran —I I Perawat I IAtmude —I I Browse File “ Pilth
{Q) Doshboard
Tanggal Laporan Nomer Laporan
Daftar Pengaduan
& [18-Nov-2023 ]  |LAP-123456 |
@ Cetak Laporan Petugas Pelapor Unit Kerja
[‘-‘.) Logout LAdmin Ranap 1 l I Rawat Inap 1 I
Nama Pengadu Telepon / HP
| Dodit ol |o8s733331111 ]
Alamat
IJI. Kawi no.19 Surabaya I
Isi Pengaduan
LPerawat kurang sopan dan hati-hati |
Hapus Pengaduan
&~

Gambar 4.27 Desain Tampilan Halaman Hapus Data Pengaduan

4.2.7.6 Desain Tampilan Halaman Tambah Disposisi

Pada halaman hapus data pengaduan, menampilkan detail pengaduan
yang telah dipilih pada halaman dashboard. Pada halaman ini juga menampilkan
keterangan status pengaduan apakah sudah selesai atau sudah masih dalam
proses penyelesaian. Pada panel sebelah kanan, terdapat jendela untuk
memasukkan isi disposisi, maupun pilihan disposisi tersebut akan ditujukan
kepada siapa. Pada tabel riwayat disposisi yang ditampilkan, terdapat fungsi
untuk melihat detail disposisi yang mau ditampilkan. Pada halaman ini juga
menampilkan riwayat disposisi pengaduan. Terdapat tombol untuk melihat
dokumen pengaduan yang sudah diunggah sebelumnya, kemudian terdapat
tombol finish yang fungsinya untuk merubah status pengaduan dari yang
sebelumnya sebelumnya masih on progress menjadi finished. Desain tampilan

halaman tambah disposisi pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.28.
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A'Web Poge

<:l CD X Q (vittps://mesparireuhejijetmprovgeids

& D

Aplikasi Masukan dan Pengaduan

[ Imaseanat
a Noma user [F status Pengaduan = On Progress @ Tambah Dispesisi Pengaduan ®
Cara Peryompaian  Kategeri Pangaduan Sasoran Fengoduan  Tentang Penerima Disposisi
Kotak Saran Masukan / Soron Peravwat Atiitode [Atiek Diana ->Kepale Bagian Kapegawaian 1~|
0 vosmars IL jr=== I 1
Tanggol Laporan Normor Laporan Isl Disposisi
gy Dttar
[18-ov-2023 | [Lap - 120456 ] | |
(&) cewtsavern Petugas Pelapor Unit Kerja
[ Loant | Admin Ranap 1 | | Rawat Inap 1 | Smpan
Noma Pengadu Talapon ¢ HP
it
| BT | [oss7azaan | & Riwayat Disposisi Pengaduan
Alamat No Tal Dispasisi Penerima [Aksi
[+ Kawi no 18 Surebaya ] 1 [ 19112020 0930 | Katnst Aamatines | ()

Isi Pengaduan

l Perawat kurang sepan dan hoti-hati

| File Pengeduan | [ Finish ]

Gambar 4.28 Desain Tampilan Halaman Tambah Disposisi Pengaduan

4.2.7.7 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan

Pada halaman cetak laporan, menampilkan fitur pilihan periode yang

harus dipilih sebelum menekan tombol cari. Aplikasi akan menampilkan tabel

daftar pengaduan, sesuai dengan periode yang telah dipilih sebelumnya. Untuk

melakukan cetak data pengaduan, pengguna menekan tombol Export Excell

Desain tampilan halaman cetak laporan, dapat dilihat pada gambar 4.29.

'AWeb Page
<:I C> 4 Q it spanji.rsubajijatimprov.geld/ ) @
Aplikasi Masukan dan Pengaduan
[Jmaseana
® Pariode
-N ﬂﬂﬂﬂﬂ er l 7 I E l 77 I g
el
@ Dashboard
[ Doftar Pengaduon
[ cetontemoren No| Tgileporan | Petugas Pelapor | UnitTerlapor | Nama Pengadu No Telp Pﬁﬂ;‘ qon | Stetus | Tl Finieh Res(p:::jim
1 18-Now-2023 | Adm Rawat Jalan | Klinik Jantung Gunawan 081231231542 perawat ketus F 19-Nov-2023 2
[q) Logout
4

Gambar 4.29 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan
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4.2.8 Perancangan Desain Tampilan Petugas Unit

Perancangan struktur menu dan perancangan tampilan pada menu, untuk
petugas unit, terdiri dari halaman dashboard yang berupa daftar pengaduan
baru dan daftar pengaduan keseluruhan beserta keterangan status
penyelesaiannya, halaman tambah data pengaduan, halaman detail pengaduan,

tambah disposisi, dan cetak laporan.
4.2.8.1 Desain Tampilan Halaman Login

Pada tampilan halaman Login ini, pengguna akan memasukkan data
username dan password. Apabila data yang dimasukkan pengguna sudah
terdaftar pada database, maka sistem akan menampilkan halanan dashboard
daftar pengaduan. Sedangkan apabila data username maupun password tidak
terdapat pada database, maka pengguna akan diminta untuk memasukkan data

dengan benar. Desain tampilan halaman login, dapat dilihat pada gambar 4.30.

A Web Page

o ED x Q Lhttps://maspanjlrsuhoji.jatimprougojd/ j @

[]

Aplikasi Masukan dan Pengaduan

Username :

L A

Password :

P

Gambar 4.30 Desain Tampilan Halaman Login
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4.2.8.2 Desain Tampilan Halaman Dashboard

Pada halaman dashboard petugas unit, terdapat beberapa fitur yang
tersedia. Hampir sama dengan dashboard yang dimiliki oleh petugas pengelola
pengaduan, tetapi pada bagian footer halaman, terdapat daftar disposisi yang
ditujukan kepada unit masing-masing. Tampilan daftar disposisi ini akan
menampilkan seluruh disposisi yang ditujukan kepada unit yang bersangkutan.
Desain tampilan halaman dashboard petugas unit, dapat dilihat pada gambar
4.31.

AWeb Page

QD> X {} Elmesamhamtimprouge ) @ D
Aplikasi Masukan dan Pengaduan

[ maspanat
a e Pengaduan Baru Total Pengaduan Masuk

& baftar Pengaduan Y= Tracking Pengaduan Search.‘:}
{B) pashboard — —

9 Nama g Kategori |Tentang Sasaran [Aksi Status Homa 2l Unit/Ruang Aksi

(g Dattar Pengaduan Pengaduan | Pengadu Pelapor Pengaduan Pengadu Pengaduan
m Cetak Laporan
[q') Logout

Tambah Pengaduan
& Daftar Disposisi search| ]

No Status Pengirim Penerima Tgl Disposisi Isi Disposisi

Petugas Pengelola .
Pengaduan Admin Kepegawaian 14-Juli-2023 tolong bu. pegawainya ditertibkan ya. terima kasih

1 On Progress

4

Gambar 4.31 Desain Tampilan Dashboard Petugas Unit

4.2.8.3 Desain Tampilan Halaman Detail Pengaduan

Pada halaman detail pengaduan, menampilkan detail dari pengaduan
yang dipilih oleh pengguna pada halaman dashboard. Pada halaman ini,
pengguna dapat melihat dokumen pengaduan yang telah di unggah sewaktu
mengisikan data pengaduan, dengan cara menekan tombol file pengaduan.
Pada sisi kanan halaman, terdapat tabel riwayat disposisi pengaduan apabila
data pengaduan yang ditampilkan, sudah memiliki disposisi. Pengguna dapat
mencari tahu detail disposisi pengaduan, dengan cara menekan tombol yang
ada di samping data disposisi pengaduan. Desain tampilan halaman detail

pengaduan untuk petugas unit, dapat dilihat pada tabel 4.32.

51



AWeb Page

O D x Q (https://maspanii.rsuhaiijetimprov.go.id/
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4

Gambar 4.32 Desain Tampilan Halaman Detail Pengaduan

4.2.8.4 Desain Tampilan Tambah Data Pengaduan

Pada halaman tambah data pengaduan, menampilkan form isian data

pengaduan yang akan diisi oleh petugas pengelola pengaduan. Pada halaman

ini juga terdapat fitur untuk mengunggah berkas pengaduan. Desain tampilan

tambah data pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.33.

A Web Page

c Q x Q ‘htlEsHmasean]usuhauJulimprovgujdl

dan F

[ maspana |77 '

® 1ioma user
-

Cara Penyampaian Kategori Pengaduan Sasaran Pengaduan Tentang
ILnngsung le | Masukan/saran jvJ Dokter ]:] 'Amtude

Dokumen Pengaduan

@ Dashboard

Tanggal Laporan

Nomor Laporan

Simpan I

o Dattar 77 | - I
m CGetak Laporan Petugas Pelapor Unit Kerja
[l:{) Logout Ii I [Bngmn Hukmas i.J

Nama Pengadu

Telepon / HP

I ]

Alamat

|

Isi Pengaduan

Z

Gambar 4.33 Desain Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan
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4.2.8.5 Desain Tampilan Halaman Tambah Disposisi

Pada halaman hapus data pengaduan, menampilkan detail pengaduan
yang telah dipilih pada halaman dashboard. Pada halaman ini juga
menampilkan keterangan status pengaduan apakah sudah selesai atau sudah
masih dalam proses penyelesaian. Pada panel sebelah kanan, terdapat jendela
untuk memasukkan isi disposisi, maupun pilihan disposisi tersebut akan
ditujukan kepada siapa. Pada halaman ini juga menampilkan riwayat disposisi
pengaduan. Juga terdapat tombol untuk melihat dokumen pengaduan yang
sudah diunggah sebelumnya. Desain tampilan halaman tambah disposisi

pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.34.
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Gambar 4.34 Desain Tampilan Halaman Tambah Disposisi

4.2.8.6 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan

Pada halaman cetak laporan, menampilkan fitur pilihan periode yang
harus dipilih sebelum menekan tombol cari. Aplikasi akan menampilkan tabel
daftar pengaduan, sesuai dengan periode yang telah dipilih sebelumnya. Pada
tabel ini, petugas unit juga dapat melihat respontime dari proses penyelesaian
pengaduan. Untuk mencetak daftar pengaduan dalam format spreadsheet,
petugas unit dapat menekan tombol Export Excell. Desain tampilan halaman
cetak laporan untuk petugas unit, dapat dilihat pada gambar 4.35.
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Gambar 4.35 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan

4.2.9 Perancangan Desain Tampilan Direksi

Perancangan struktur menu dan perancangan tampilan pada menu, untuk
Direksi, terdiri dari halaman dashboard yang berupa daftar pengaduan

keseluruhan, serta halaman cetak laporan.
4.2.9.1 Desain Tampilan Halaman Login

Pada tampilan halaman Login ini, pengguna akan memasukkan data
username dan password. Apabila data yang dimasukkan benar dan terdapat
pada database, maka sistem akan menampilkan halaman dashboard daftar

pengaduan. Desain tampilan halaman login, dapat dilihat pada gambar 4.36.
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Gambar 4.36 Desain Tampilan Halaman Login
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4.2.9.2 Desain Tampilan Halaman Dashboard

Pada halaman dashboard untuk direksi ini, menampilkan daftar
pengaduan yang masuk seluruhnya. Terdapat juga fitur untuk melihat detail
pengaduan. Pada menu yang ada disamping dashboard, terdapat menu navigasi
untuk mengakses daftar pengaduan, cetak laporan, serta logout. Desain

tampilan halaman dashboard untuk Direksi, dapat dilihat pada gambar 4.37.
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Gambar 4.37 Desain Tampilan Halaman Dashboard Direksi

4.2.9.3 Desain Tampilan Halaman Detail Pengadauan

Pada halaman detail pengaduan, menampilkan detail dari pengaduan
yang dipilih pada halaman dashboard, tombol untuk melihat dokumen
pengaduan, serta riwayat disposisi. Pada halaman ini, Direksi juga dapat
melihat file pengaduan dari data pengaduan yang telah dipilih sebelumnya,
dengan cara menekan tombol File Pengaduan. Pada halaman sebelah kanan,
terdapat tabel untuk melihat riwayat disposisi pengaduan. Direksi juga dapat
melihat detail dari disposisi pengaduan, dengan cara memilih tombol yang
terletak di samping kanan data disposisi. Desain tampilan halaman detail

pengaduan Direksi, dapat dilihat pada gambar 4.38.
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Gambar 4.38 Desain Tampilan Halaman Detail Pengaduan

4.2.9.4 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan

Pada halaman cetak laporan, menampilkan fitur pilihan periode yang
harus dipilih, sebelum menekan tombol cari. Sistem akan menampilkan tabel
daftar pengaduan, sesuai dengan periode yang telah dipilih_sebelumnya.
Direksi juga dapat melihat berapa lama respontime dari proses penyelesaian
pengaduan. Untuk melakukan export data menjadi format spreadsheet, Direksi
menekan tombol Export Excell. Desain tampilan halaman cetak laporan untuk

direksi, dapat dilihat pada gambar 4.39.
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Gambar 4.39 Desain Tampilan Halaman Cetak Laporan
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4.3 Pengembangan Sistem

Pada tahap pengembangan sistem, merupakan hasil dari perancangan desain
tampilan yang telah dibuat sebelumnya. Aplikasi ini dibangun menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan Framework Code Igniter.
Kemudian database yang digunakan pada pembangunan Aplikasi Masukan dan

Pengaduan Pelanggan ini adalah menggunakan database Oracle.

4.3.1 Tampilan Halaman Login

Pada halaman Login ini, pengguna harus memasukkan username dan
password terlebih dahulu, agar dapat masuk ke halaman dashboard atau daftar

pengaduan. Tampilan halaman login, dapat dilihat pada gambar 4.40.

(b MASPANJI

Masukan dan Pengaduan RSUD Haji
L]
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&

Gambar 4.40 Tampilan Halaman Login

4.3.2 Tampilan Halaman Dashboard Petugas Pengelola Pengaduan

Pada tampilan halaman dashboard, daftar pengaduan untuk petugas
pengelola pengaduan, pada menu sidebar berisikan fitur dashboard, daftar
pengaduan, cetak laporan, serta logout. Sedangkan pada jendela utamanya,
terdapat fitur daftar pengaduan yang baru masuk selama tiga hari kebelakang,

57



serta tracking daftar pengaduan, yang terdapat keterangan apakah pengaduan
tersebut statusnya on progress ataukah sudah finished. Untuk fitur tombol,
terdapat tambah pengaduan, hapus pengaduan, melihat detail pengaduan, serta
tambah disposisi pengaduan. Tampilan halaman dashboard untuk Petugas

Pengelola Pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.41.
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Gambar 4.41 Tampilan Halaman Dashboard Petugas Pengelola Pengaduan

4.3.3 Tampilan Halaman Dashboard Petugas Unit

Pada tampilan halaman dashboard, daftar pengaduan untuk petugas unit,
pada menu.sidebar berisikan fitur dashboard, daftar pengaduan, cetak laporan,
serta logout. Sedangkan pada jendela utamanya, terdapat fitur daftar pengaduan
yang baru masuk selama tiga hari kebelakang, serta tracking daftar pengaduan,
yang terdapat keterangan apakah pengaduan tersebut statusnya on progress
ataukah sudah finished. Di bawah daftar pengaduan baru dan tracking daftar
pengaduan, terdapat daftar disposisi pengaduan. Untuk fitur tombol, terdapat
tambah pengaduan, hapus pengaduan, melihat detail pengaduan, serta tambah
disposisi pengaduan. Tampilan halaman dashboard Petugas Unit, dapat dilihat
pada gambar 4.42.
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Gambar 4.42 Tampilan Halaman Dashboard Petugas Unit

4.3.4 Tampilan Halaman Dashboard Direksi

Pada tampilan halaman dashboard, daftar pengaduan untuk direksi, pada
menu sidebar berisikan fitur dashboard, daftar pengaduan, cetak laporan, serta
logout. Sedangkan pada jendela utamanya, terdapat fitur daftar pengaduan.
Untuk fitur tombol, terdapat detail pengaduan. Tampilan halaman dashboard

untuk Direksi, dapat dilihat pada gambar 4.43.
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Gambar 4.43 Tampilan Halaman Dashboard Direksi
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4.3.5 Tampilan Halaman Detail Pengaduan

Pada tampilan halaman detail pengaduan, semua jenis pengguna
memiliki tampilan yang sama. Pada menu sidebar, berisikan fitur dashboard,
daftar pengaduan, cetak laporan, serta logout. Pada jendela utama,
menampilkan informasi detail keseluruhan data pengaduan yang dipilih dari
halaman dashboard. Pada jendela sisi kanan, terdapat Riwayat disposisi
pengaduan, yang akan menampilkan seluruh disposisi yang ditujukan pada unit
yang bertanggung jawab maupun yang berhubungan dengan pengaduan yang
masuk. Terdapat tombol dokumen pengaduan, yang fungsinya untuk melihat
dokumen pengaduan. Tampilan halaman detail pengaduan, dapat dilihat pada

gambar 4.44.
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Gambar 4.44 Tampilan Halaman Detail Pengaduan

Apabila tombol file dokumen pengaduan ditekan, maka akan muncul

tampilan seperti pada gambar 4.45.

Gambar 4.45 Tampilan Jendela Dokumen Pengaduan
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4.3.6 Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan

Tampilan halaman tambah data pengaduan, hanya bisa diakses oleh
petugas pengelola pengaduan dan petugas unit saja. Di jendela ini terdapat
beberapa textbox yang harus diisi, sesuai dengan data pengaduan yang akan di
masukkan. Ada beberapa textbox yang wajib diisi, sedangkan sisanya boleh
dikosongkan. Pada menu sidebar, berisikan fitur dashboard, daftar pengaduan,
cetak laporan, serta logout. Pada jendela sebelah kanan, merupakan fitur untuk
melakukan unggah dokumen berupa file dengan format pdf, dengan tiga tombol
yaitu tombol browse untuk menuju ke lokasi file berada, kemudian terdapat
tombol simpan dan tombol batal. Tampilan halaman tambah data pengaduan,

dapat dilihat pada gambar 4.46.
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Gambar 4.46 Tampilan Halaman Tambah Data Pengaduan

4.3.7 Tampilan Halaman Hapus Data Pengaduan

Tampilan halaman hapus data pengaduan, hanya bisa diakses oleh petugas
pengelola pengaduan saja. Pada menu sidebar, berisikan fitur dashboard, daftar
pengaduan, cetak laporan, serta logout. Pada jendela utama halaman ini,
menampilkan detail pengaduan yang akan dihapus. Pada jendela bagian bawah,
terdapat tombol hapus. Tampilan halaman hapus data pengaduan, dapat dilihat
pada gambar 4.47.
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Gambar 4.47 Tampilan Halaman Hapus Data Pengaduan

4.3.8 Tampilan Halaman Tambah Disposisi Pengaduan

Tampilan halaman tambah disposisi pengaduan, hanya bisa diakses oleh
petugas pengelola pengaduan dan petugas unit saja. Pada menu sidebar,
berisikan fitur dashboard, daftar pengaduan, cetak laporan, serta logout. Pada
jendela utama, terbagi menjadi dua bagian, yaitu sisi sebelah kiri merupakan
detail dari data pengaduan yang akan di tambahkan disposisi-nya. Kemudian sisi
sebelah kanan merupakan tempat untuk mengisi disposisi dan-memilih nama
penanggung jawab-nya, serta terdapat riwayat disposisi pengaduan. Pada bagian
bawah, terdapat tombol dokumen pengaduan, yang berfungsi untuk melihat hasil
unggahan dokumen pengaduan dalam bentuk format pdf. Kemudian terdapat
tombol finish yang berfungsi untuk merubah status pengaduan yang sebelumnya
on progress akan berubah menjadi finish, atau dengan kata lain data pengaduan
tersebut sudah terselesaikan. Tetapi tombol finish ini hanya tampil apabila
pengguna Login sebagai petugas pengelola pengaduan saja. Tampilan halaman

tambah disposisi pengaduan, dpat dilihat pada gambar 4.48.
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Gambar 4.48 Tampilan Halaman Tambah Disposisi Pengaduan

Sedangkan jendela sebelah kanan (untuk mengisi disposisi pengaduan), untuk

lebih jelasnya bisa dilihat dari gambar 4.49.
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Gambar 4.49 Tampilan Riwayat Disposisi Pengaduan dan Tambah Disposisi
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4.3.9 Tampilan Halaman Laporan Pengaduan

Tampilan halaman cetak laporan, dapat diakses oleh seluruh pengguna
aplikasi ini, yaitu petugas pengelola pengaduan, petugas unit, serta direksi. Pada
menu sidebar, berisikan fitur dashboard, daftar pengaduan, cetak laporan, serta
logout. Pada jendela utama, terdapat periode tanggal laporan yang dapat dipilih
untuk ditampilkan. Halaman cetak laporan ini, selain menampilkan data detail
pengaduan, juga menampilkan keterangan berapa lama response time yang
dibutuhkan oleh pengaduan tersebut untuk dapat terselesaikan. Angka yang
tampil pada kolom response time ini, merupakan lama hari penyelesaian
pengaduan, kemudian dapat digunakan oleh Petugas Pengelola Pengaduan untuk

melakukan evaluasi pada proses penyelesaian pengaduan. Tampilan halaman

cetak laporan pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.50.

Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji

RESPONSE TIME

Gambar 4.50 Tampilan Halaman Laporan Pengaduan

Aplikasi ini juga memiliki fitur ekspor data pengaduan menjadi format
spreadsheet. Format ini dipilih, agar pengguna dapat mengolah dan merapikan
data pengaduan setelah dicetak. Untuk menampilkan daftar pengaduan, sesuai
periode yang telah dipilih, dengan cara menekan tombol Export Excell.

Tampilan halaman cetak laporan pengaduan, dapat dilihat pada gambar 4.51.

64



Laporan Respontime Data Pengaduan
Periode 2023-12.01 5/d 2020-01-16

vvvvvvvvvvvvv IS _| RESPONSE TIME (HARI

Gambar 4.51 Tampilan Cetak Laporan Pengaduan

4.4 Implementasi

Implementasi merupakan tahap terakhir dari metode RAD, vyaitu
melakukan pengujian sistem. Pengujian sistem merupakan salah satu bagian
yang penting dalam siklus pengembangan perangkat lunak. Pengujian dilakukan
untuk menjamin kualitas dan juga mengetahui kelemahan dari perangkat lunak.
Tujuan dari pengujian sistem ini adalah untuk menjamin bahwa perangkat lunak
yang dibangun memiliki kualitas sesuai yang diinginkan. Pengujian perangkat
lunak ini menggunakan metode Blackbox testing. Metode ini tidak perlu tahu
apa yang sesungguhnya terjadi dalam sistem atau perangkat lunak, karena yang
diuji adalah masukan serta keluarannya. Dengan berbagai masukan yang
diberikan, maka akan didapatkan hasil, apakah sistem atau perangkat lunak

memberikan keluaran seperti yang diharapkan atau tidak.

4.4.1 Rencana Pengujian Sistem

Pengujian Aplikasi Masukan dan Pengaduan RSUD Haji, menggunakan
data uji berupa sebuah data masukan dari pengguna. Pengujian sistem ini akan
menggunakan Metode Blackbox testing. Rencana pengujian sistem dapat dilihat
pada tabel 4.1
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Tabel 4.1 Rencana Pengujian Sistem Menggunakan Metode Blackbox

No Fitur Yang Diuji Butir Uji
1 Login pengguna Pengguna melakukan Login ke dalam sistem
1. Petugas pengelola pengaduan melakukan
tambah data pengaduan
2 | Tambah data pengaduan

2. Petugas unit melakukan tambah data

pengaduan

Melihat detail pengaduan

1. Petugas pengelola pengaduan melihat detail
pengaduan
2. Petugas unit melihat detail pengaduan

3. Direksi melihat detail pengaduan

Menghapus pengaduan

Petugas pengelola pengaduan melakukan

penghapusan data pengaduan

Menambah disposisi

pengaduan

1. Petugas pengelola pengaduan menambah
data disposisi pengaduan
2. Petugas unit menambah data disposisi

pengaduan

Melihat dokumen

pengaduan

1. Petugas pengelola pengaduan melihat
dokumen pengaduan yang telah diunggah

2. Petugas unit melihat dokumen pengaduan
yang telah diunggah

3. Direksi melihat dokumen pengaduan yang

telah diunggah

Menekan tombol finish

Petugas pengelola pengaduan menekan

tombol finish
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No

Fitur Yang Diuji

Butir Uji

1. Petugas pengelola pengaduan melakukan

cetak laporan

8 Mencetak laporan )
2. Petugas unit melakukan cetak laporan
3. Direksi melakukan cetak laporan

9 Logout Pengguna melakukan logout

4.4.2 Hasil Pengujian Sistem

Tabel 4.2 menunjukkan hasil pengujian sistem, dari rencana pengujian sistem

yang sudah dibuat sebelumnya. Untuk lembar pengujian, dapat dilihat pada

lampiran 2.

Tabel 4.2 Hasil Pengujian Sistem

: B Hasil Yang Hasil
No Fitur Skenario Uji Diharapkan Pengujian
Menampilkan halaman
Melakukan Login dashboard atau daﬁar _
. pengaduan, sesuai Sesuai
(jika benar)
1 Loai dengan hak akses
0gin pengguna masing-masing
Melakukan Login Menampilkan pesan Sesuai
(jika salah) kesalahan
Mengisi data Menampilkan pesan
peng?dual? S€cara | perhasil menambah data |  Sesuai
engka
Tambah data g i P pengaduan
2 pengaduan Mengisi data Menampilkan pesan
pengaduan tidak kesalahan bahwa data s .
. esuai
lengkap yang dimasukkan
belum lengkap
Melihat detail Menekan tombol | Menampilkan halaman .
3 . . Sesual
pengaduan detail pengaduan detail pengaduan
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. s Hasil Yang Hasil
No Fitur Skenario Uji Diharapkan Pengujian
Data berhasil dihapus,
4 Menegnhaapduusa(rj]ata m erdzkaennt(;rgs;)rll kembali ke halaman Sesuai
peng pus peng daftar pengaduan
Mengisi disposisi Disposisi yang baru
pengaduan secara ditambahkan akan Sesuai
lengkap muncul di riwayat
¢ | Tambah disposisi disposisi
pengaduan Mengisi disp.osisi Menampilkan pesan
pengaduan tidak | yesajahan bahwa data Sesyai
lengkap yang dimasukkan
belum lengkap
Menekan tombol :
Melihat dokumen dokurmen Menampilkan dokumen .
6 q pengaduan yang telah Sesuai
pengaauan pengaduan diunggah
Status pengaduan
berubah dari on
7 Merubah status Menekan tombol | progress menjadi finish, Sesuai
pengaduan finish pengaduan | kemudian aplikasi akan
kembali ke halaman
daftar pengaduan
Mengisi periode :
tanggal dengan Menampilkan laporan Sesuai
g | Mencetak laporan format yang benar PERSRLY
pengaduan Mengisi periode 0, Ay 4
tanggal dengan pti dakriamg i Sesuai
format yang salah P
Pengguna berhasil
keluar aplikasi,
9 | Logout pengguna Menekan tombol kemudian akan Sesuai

logout

menampilkan jendela
Login

4.4.3 Kesimpulan Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian dengan kasus uji sampel pada tabel 4.2,

maka dapat ditarik kesimpulan, bahwa aplikasi ini secara fungsional sudah

mendapatkan hasil sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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