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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Form Pengajuan Penelitian/Riset 
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Lampiran 2. Cover Pengajuan Penelitian/Riset 
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Lampiran 3. Surat Tugas Dosen Penelitian/Riset 
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Lampiran 4. Berita Acara Bimbingan Penelitian/Riset 
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Lampiran 5. Data Wawancara 

DATA WAWANCARA 

Narasumber  : Pemilik Toko DJS (Dodolan Jajan Surabaya) 

Alamat   : Jl. Tambak Asri 273, Surabaya 

Tanggal Wawancara : 27 September 2023 

A. Profil Usaha 

1. Siapa pendiri Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Toko DJS 

ini? 

Toko DJS didirikan oleh saya sendiri Hermawan 

2. Tahun berapa Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Toko DJS 

ini di dirikan? 

Toko DJS berdiri pada tahun 2017. Sejak itu, kami terus berkembang 

dan beradaptasi dengan perubahan pasar 

3. Siapa saja yang ikut andil dalam perkembangan Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM) Toko DJS ini? 

istri saya sendiri Lina Kurnia 

B. Produk 

1. Apa jenis makanan beku yang menjadi produk andalan toko ini? 

Produk andalan kami olahan seafood frozen. Kami memiliki berbagai 

macam produk seperti scallop ikan, bakso ikan, bola udang dan 

dumpling menjadi favorit pelanggan kami 

2. Bagaimana Anda menyimpan dan menangani makanan beku ini untuk 

memastikan kesegarannya? 

Untuk menjaga makanan beku kami tetap segar, kami memiliki sistem 

penyimpanan khusus dengan suhu rendah yang konsisten. Selain itu, 
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kami menggunakan teknik pengemasan yang tepat untuk menghindari 

pembekuan ulang, yang dapat mempengaruhi kualitas produk. 

3. Dari mana Anda mendapatkan makanan beku ini? 

Makanan beku kami dibeli dari beberapa pemasok terpercaya yang 

memenuhi persyaratan kualitas yang tinggi. 

4. Apakah ada informasi yang diberikan kepada pelanggan tentang cara 

terbaik untuk menyajikan makanan beku ini? 

Ya, kami memberikan petunjuk penyajian yang jelas kepada pelanggan 

kami. 

C. Proses Bisnis 

1. Bagaimana proses bisnis Toko DJS dijalankan? 

Saat ini, proses bisnis di Toko DJS masih dilakukan secara manual 

mulai dari mengelola pencatatan pembelian, penjualan, serta 

pengelolaan informasi penyimpanan produk kepada pelanggan dan 

pemasok. Kami masih melakukan catatan fisik dan komunikasi tatap 

muka 

2. Apakah Anda ceritakan tentang masalah utama yang sedang dihadapi 

dalam pengelolaan bisnis Anda saat ini? 

Akurasi dan kecepatan manajemen stok adalah masalah utama yang 

kami hadapi. 

3. Bagaimana masalah ini memengaruhi operasional sehari-hari atau 

kinerja bisnis secara keseluruhan? 

Proses bisnis menjadi kurang efektif dan efisien 

4. Apakah ada hambatan atau kendala yang menghalangi dalam 

menyelesaikan masalah ini dengan efektif? 

Keterbatasan biaya dalam penggunaan teknologi dan berpotensi 

memberikan beban tambahan pada usaha kami 
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5. Jenis sistem apa yang diharapkan? 

Kami berharap untuk mengadopsi sistem informasi yang dapat melakukan 

pencatatan untuk membantu proses pembelian, penjualan dan manajemen 

inventaris yang terintegrasi untuk memudahkan pelacakan stok secara 

real-time dan meningkatkan efisiensi operasional 

6. Apakah ada kesiapan untuk menggunakan sistem berbasis web? 

Ya, kami bersedia 
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Lampiran 6. Dokumentasi 

Produk dan Stok Persediaan yang ada di Toko DJS 

   

 

 

Tempat Penyimpanan Produk Katalog Produk 
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Toko DJS Pengujian Sistem Foto Bersama 

   

 

 

 

 

 

Buku Besar Nota Penjualan 
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Lampiran 7. Daftar Perbaikan Seminar 1 Penelitian/Riset 
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Lampiran 8. Daftar Perbaikan Seminar 2 Penelitian/Riset 
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Lampiran 9. Daftar Perbaikan Seminar Akhir Penelitian/Riset 
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Lampiran 10. Hasil Plagiasi 
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Lampiran 11. LOA 
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Lampiran 12. Jurnal Artikel 
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Lampiran 13. Poster 

 


