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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Form Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 2. Cover Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 3. Berita Acara Bimbingan 
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Lampiran 4. Surat Perizinan Pengambilan Data 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara dan Dokumentasi 

Hasil Wawancara. 

Tema wawancara : Memahami kebutuhan dan tantangan yang sering dipahami 

oleh para praktisi hukum, sehingga dapat ditemukan solusi 

untuk membantu pekerjaan para praktisi dan meningkatkan 

kualitas pelayanan LBH Legundi Surabaya. 

Tujuan khusus  : Mengetahui kebutuhan digitalisasi yang mungkin dihadapi 

oleh pengguna ataupun praktisi dalam pelayanan hukum di 

LBH Legundi Surabaya.  

Narasumber  : Bapak Frendika Suda Utama, S.H sebagai Praktisi atau 

Ketua dari LBH Legundi Surabaya. 

Tempat   : Lembaga Bantuan Hukum (LBH) Legundi Surabaya 

Tanggal wawancara : 5 Oktober 2023 

1. Dari hasil observasi mengenai LBH Legundi, LBH sendiri telah memiliki 

website. Apakah masyarakat yang datang untuk melakukan pengaduan di LBH 

Legundi ini harus daftar melalui website tersebut atau tetap datang langsung? 

Masyarakat yang ingin melakukan pengaduan permasalahannya dapat 

mendatangi langsung LBH Legundi ini. 

2. Apakah website tersebut membantu pelayanan di LBH Legundi ini? Apakah 

dalam website tersebut meliputi semua proses dari konsultasi hingga 

pendampingan di persidangan? Dalam website tersebut hanya berisi mengenai 
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informasi LBH yang kiranya masyarakat ingin ketahui, juga terdapat informasi 

mengenai artikel hukum yang sedang marak terjadi. 

3. Apakah terdapat permasalahan khusus mengenai penggunaan teknologi disini 

yang bisa dibantu untuk penyelesaiannya? Untuk permasalahan khususnya, 

hingga saat ini belum ditemukan permasalahan khusus mengenai penggunaan 

teknologi. Namun seiring berkembangnya zaman, kami ingin membuat sebuah 

layanan berbasis digital untuk masyarakat yang ingin menggali informasi 

mengenai hukum. 

4. Jika memungkinkan untuk dibuat sebuah rancangan desain aplikasi untuk 

layanan hukum secara online, akankah hal tersebut dapat membantu pekerjaan 

para praktisi? Kami saat ini telah memulai pendekatan melalui digital dengan 

menyebarkan informasi melalui sosial media. Namun untuk aplikasi nya belum 

ada, oleh karena itu kami tertarik untuk mengembangkan aplikasi ini untuk 

memberikan kemudahan akses bagi masyarakat.. 

5. Apa saja permasalahan atau kasus yang sering ditangani di LBH Legundi ini? 

Bagaimana alur dari penyelesaian kasus tersebut? Kasus yang sering ditangani 

yaitu perbaikan nama, pencatatan akta, perwalian, perlindungan anak, korupsi, 

pembunuhan, dan sebagainya. Untuk alur penyelesaiannya berbeda-beda, hal 

tersebut bergantung pada kasus yang ditangani. Alur penyelesaian dalam 

hukum umumnya ada 2, yaitu litigasi dan non litigasi. Jika litigasi, proses 

penyelesaiannya melalui pengadilan atau sistem peradilan. Sedangkan non-

litigasi penyelesaiannya di luar pengadilan atau tanpa melibatkan sistem 

peradilan formal. 
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6. Apa saja layanan hukum yang ada disini? Apakah hanya konsultasi saja atau 

sampai ke pendampingan? Lembaga hukum disini memberikan layanan litigasi 

dan non-litigasi. Jadi masyarakat yang ingin mengadukan atau 

mengkonsultasikan permasalahannya bisa, dan jika ingin sampai ke pengadilan 

juga bisa kami dampingi. 

7. Berapa banyak masyarakat yang datang setiap harinya untuk menyelesaikan 

permasalahan hukumnya melalui LBH Legundi? Untuk masyarakat yang 

datang langsung ke LBH jumlah nya tidak menentu, berkisar di 3-7 orang 

setiap harinya. Namun, di LBH ini juga menerima klien yang sebelumnya telah 

mendaftar ke Pengadilan Negeri dan dari Pengadilan Negeri tersebut di bulan 

lalu tercatat sekitar 200 klien yang harus ditangani, jadi jika dihitung rata-

ratanya perminggunya bisa sampai 50 klien. 

8. Apakah semua layanan hukum disini berbayar? Atau ada tahap-tahap yang 

hanya digratiskan? Untuk layanan konsultasi dan drafting di LBH ini tanpa 

dipungut biaya, namun jika klien ingin melanjutkan ke tahap selanjutnya yaitu 

pendampingan, tentunya ada biaya-nya sendiri bagi yang permasalahannya 

cukup rumit. 
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Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 6. Dokumentasi Pengujian Rancangan Aplikasi 
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Lampiran 7. Daftar Perbaikan Seminar 1 Penelitian/Riset 
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Lampiran 8. Daftar Perbaikan Seminar 2 Penelitian/Riset 
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Lampiran 9. Daftar Perbaikan Seminar Akhir Penelitian/Riset 
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Lampiran 10. LOA Jurnal 
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Lampiran 11. Jurnal Artikel 
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Lampiran 12. Laporan Plagiasi 

  



99 

 

Lampiran 13. Poster 

 

  


