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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pada Pada era globalisasi ini persaingan antar perusahaan semakin ketat dan 

semakin kompetitif. Untuk itu sumber daya manusia yang kompeten sangat 

diperlukan dalam menghadapi era globalisasi yang semakin maju ini. Dengan 

memiliki sumber daya manusia yang bermutu, berkualitas, dan kompetitif dapat 

menunjukkan jika perusahaan mampu bersaing dengan perusahaan lain, Oleh karena 

itu adanya pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan memberikan dampak 

pada kemajuan sebuah perusahaan. Kualitas sumber daya manusia ini dapat dilihat 

dari kinerja pegawainya, dimana kinerja yang baik merupakan hal yang perlu 

diperhatikan dan dapat dijadikan sebagai suatu langkah untuk mencapai tujuan 

perusahaan.  

Dalam kontelks selktor pellayanan pulblik ataul yang selring diselbult delngan 

lelmbaga pelmelrintahan, baik pulsat maulpuln daelrah, kinelrja pelgawai melnjadi salah 

satul kellularan yang dapat melndulkulng pelrkelmbangan organisasi, telrmasulk 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya yang melrulpakan salah satul satulan kelrja di bawah 

Kelmelntelrian Pelrhulbulngan. Dimana kinelrja pelgawai ini dapat melngalami  kelnaikan 

ataulpuln pelnulrulnan, hal telrselbult dapat dilihat dari julmlah tarulna/i yang melndaftar di 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya. Selmakin banyak ataulpuln selmakin seldikit julmlah 

tarulna/i yang melndaftar dan prelselntasel pelndapatan di Politelknik Pellayaran 

Sulrabaya, hal itul dapat diselbabkan olelh tingkat kinelrja pelgawainya. Karelna tingkat 

kinelrja pelgawai belrpelngarulh telrhadap kelmajulan pelrulsahaan, seldangkan kelmajulan 

pelrulsahaan bisa dilihat dari selbelrapa banyak orang yang minat ulntulk melnelmpulh 

pelndidikan di Politelknik Pellayaran Sulrabaya. Belrdasarkan sulrveli yang tellah 

dilakulkan olelh pelnelliti, didapatkan data pelnilaian kinelrja pada Politelknik Pellayaran 

Sulrabaya sellama 3 tahuln telrakhir, selbagai belrikult : 
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Tabel 1.1 

Data Penilaian Kinerja Pegawai 

Tahun 2021-2023 

Tahun Jumlah Pendaftar Taruna/i 

Presentase Pendapatan 

BLU Terhadap Bunga 

Operasional 

2021 1.974 79,68% 

2022 1.828 61,79% 

2023 1.837 60,25% 

 

Belrdasarkan tabell diatas, telrlihat bahwa sellama 3 tahuln telrakhir pada tahuln 

2021 julmlah pelndaftar belrjulmlah 1.974 tarulna/i, dan pada tahuln 2022 julmlah 

pelndaftar selbanyak 1.828, seldangkan pada tahuln 2023 tarulna/i yang melndaftar 

selbanyak 1.837. Dari  data julmlah pelndaftar tarulna/i sellama 3 tahuln telrakhir, telrlihat 

bahwa Politelknik Pellayaran Sulrabaya melngalami pelnulrulnan julmlah tarulna/i yang 

melndaftar dan hanya melngalami seldikit kelnaikan di 2023. Belgitul julga dari data 

prelselntasel pelndapatan BLUl telrhadap bulnga opelrasional pada tahuln 2021 belrjulmlah 

79,68%, pada tahuln 2022 belrjulmlah 61,79%, dan pada tahuln 2023 belrjulmlah 

60,25%. Dari data prelselntasel pelndapatan sellama 3 tahuln telrakhir bisa dilihat bahwa 

prelselntasel pelndapatan julga melngalami pelnulrulnan. Adanya pelnulrulnan pada julmlah 

pelndaftar dan julmlah prelselntasel pelndapatan BLUl, pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

pelrmasalahan telrselbult diselbabkan olelh pelnulrulnan kinelrja pelgawai yang telrjadi.  

Pada Politelknik Pellayaran Sulrabaya dapat dipahami bahwa kinelrja pelgawai 

dipelngarulhi olelh belbelrapa hal di antaranya, lingkulngan kelrja, disiplin kelrja, dan 

motivasi kelrja. Lingkulngan kelrja, disiplin kelrja, dan motivasi kelrja melrulpakan 

sulatul hal yang dapat ulntulk dikaji lelbih lanjult dalam melnelntulkan kinelrja pelgawai. 

Lingkulngan kelrja yang baik akan melmbelrikan elfelk positif telrhadap pelningkatan 

hasil kelrja individul yang sellanjultnya belrdampak telrhadap pelrtulmbulhan organisasi. 

Ulntulk kelmajulan organisasi, karyawan haruls diseldiakan delngan lingkulngan kantor 

yang baik yang akan melmotivasi melrelka ulntulk tindakan yang lelbih belsar ulntulk 

melncapai tuljulan yang diteltapkan organisasi (Winata, 2022). Selpelrti halnya pada 
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Politelknik Pellayaran Sulrabaya masih telrlihat belbelrapa rulang kelrja masih ada yang 

pelrlul dipelrhatikan, baik dari tata leltak barang maulpuln kelrapihan pelnyimpanan arsip 

dan dokulmeln pelnting, telrdapat belbelrapa antar relkan kelrja yang melmiliki hulbulngan 

yang kulrang baik, saling melmbicarakan relkan kelrja satul sama lain dari bellakang.  

Belgitulpuln delngan disiplin kelrja, disiplin belrulsaha ulntulk melmpelrbaiki 

kelsalahan dan kellalaian yang diselbabkan olelh keltidakpeldullian, keltidakmampulan 

dan keltelrlambatan. Disiplin adalah melmpelrtahankan elfiselnsi delngan melndeltelksi 

dan melngatasi pelrilakul nelgatif individul telrhadap kellompok, sambil mellindulngi 

pelrilakul positif delngan melnelntulkan tanggapan yang telpat. Disiplin dalam sulatul 

organisasi dapat telrjaga jika para anggota organisasi telrselbult melntaati selbagian 

belsar pelratulran yang (Praseltyo, 2023). Dalam hal ini telrlihat pada Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya, selring telrdapat belbelrapa pelgawai yang masih melnghiraulkan 

keldisiplinan dalam belkelrja dimana belbelrapa pelgawai telrselbult masih ada yang 

datang telrlambat, ditelmuli telrdapat belbelrapa pelgawai yang melmakai selndal japit 

keltika di dalam kantor, julga telrdapat belbelrapa pelgawai yang kellular kantor saat jam 

kelrja ulntulk kelpelrlulan pribadi. 

Delmikian julga delnga motivasi kelrja pelgawai, dimana motivasi kelrja 

melrulpakan salah satul faktor yang tulrult melnelntulkan kinelrja selselorang. Belsar ataul 

kelcilnya pelngarulh motivasi pada kinelrja selselorang telrgantulng pada selbelrapa 

banyak intelnsitas motivasi yang dibelrikan (Diwyarthi elt al., 2022). Telrlihat pada 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya, selringnya pelgawai melnulnda pelkelrjaan dan kulrang 

melmiliki rasa inisiatif karelna tidak didapatkannya motivasi baik itul dari pimpinan 

maulpuln relkan kelrja. 

Pelnellitian ini melrulpakan relplikasi dari pelnellitian yang belrjuldull “Pelngarulh 

Disiplin Kelrja Dan Motivasi Telrhadap Kinelrja Karyawan pada PT. Melwah Indah 

Jaya-Binjai”. Pada pelnellitian ini melnambahkan 1 variabell indelpelndeln dari 

pelnellitian selbellulmnya yaitul lingkulngan kelrja dan delngan objelk pelnellitian yang 

belrbelda, dimana pada pelnellitian ini objelk pelnellitiannya adalah Kinelrja Pelgawai 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya. Pada pelnellitian selbellulmnya dikeltahuli hasil dari 
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pelngarulh disiplin kelrja dan motivasi kelrja telrhadap kinelrja pelgawai adalah telrdapat 

pelngarulh positif dan signifikan. Olelh karelna hal telrselbult pelnellitian ini dilakulkan 

ulntulk melngeltahuli dan melngidelntifikasi apakah delngan variabell yang sama dan 

delngan 1 variabell tambahan akan teltap belrpelngarulh signifikan telrhadap objelk yang 

belrbelda.  

Pada pelnellitian selbellulmnya delngan juldull “Pelngarulh Lingkulngan Kelrja Dan 

Motivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Pada Pizza Hult Dellivelry Tangelrang 

Sellatan”, dipelrolelh hasil pelnellitian yaitul Lingkulngan dan motivasi melrulpakan 

faktor yang melmpulnyai pelngarulh positif telrhadap kinelrja karyawan. Karelna keldula 

faktor telrselbult dapat melndorong lahirnya selmangat kelrja, yang belrimplikasi pada 

pellaksanaan kelrja yang baik dan telrcapainya hasil kelrja yang melmulaskan. 

Pada pelnellitian selbellulmnya delngan juldull “Pelngarulh Disiplin Kelrja Dan 

Motivasi Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Pada PT. Selwul Selgar Primatama 

Jakarta Sellatan”, dipelrolelh hasil pelnellitian yaitul Disiplin Kelrja belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Motivasi Kelrja melmpulnyai pelngarulh 

positif dan belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Disiplin kelrja dan 

motivasi kelrja belrpelngarulh selcara simulltan dan signifikan telrhadap kinelrja 

pelgawai. 

Dari pelnellitian selbellulmnya dapat ditarik kelsimpullan bahwa lingkulngan 

kelrja, disiplin kelrja, dan motivasi kelrja belrpelngarulh telrhadap hasil ataul capaian 

yang tellah diteltapkan, pelnellitian ini dilakulkan karelna melngingat pelntingnya kinelrja 

pelgawai bagi Politelknik Pellayaran Sulrabaya pada elra globalisasi yang selmakin 

banyak kompeltitornya. Tuljulannya adalah ulntulk melngeltahuli dan melngidelntifikasi 

apakah lingkulngan kelrja, disiplin kelrja, dan motivasi kelrja belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja pelgwai Politelknik Pellayaran Sulrabaya. Apabila keltiga variabell indelpelndeln 

telrselbult belrpelngarulh telrhadap kinelrja pelgawai Politelknik Pellayaran Sulrabaya, 

maka keltiga variabell indelpelndeln telrselbult pelrlul dilakulkan elvalulasi dan julga 

monitoring gulna melningkatkan kinelrja pelgawai, selhingga di kelmuldian hari 

lingkulngan kelrja, disiplin kelrja dan motivasi kelrja diharapkan dapat melnjadi 
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ruljulkan ataulpuln relkomelndasi dalam ulpaya melningkatkan kinelrja pelgawai di 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya. Pada pelnellitian ini meltodel yang digulnakan adalah 

pelnellitian kulantitatif delngan melnggulnakan meltodel analisis relgrelsi linelar belrganda. 

Prosels pelngulmpullan data akan dilakulkan delngan cara sulrveli kelpada pelgawai 

Politelknik Pellayaran Sulrabaya telrkait lingkulngan kelrja, disiplin kelrja dan motivasi 

kelrja pada Politelknik Pellayaran Sulrabaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah lingkulngan kelrja belrpelngarulh signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja 

pelgawai Non Asn di Politelknik Pellayaran Sulrabaya? 

2. Apakah disiplin kelrja belrpelngarulh signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja 

pelgawai Non Asn di Politelknik Pellayaran Sulrabaya? 

3. Apakah motivasi kelrja belrpelngarulh signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja 

pelgawai Non Asn di Politelknik Pellayaran Sulrabaya? 

4. Apakah lingkulngan kelrja, disiplin kelrja dan motivasi kelrja belrpelngarulh 

signifikan selcara simulltan telrhadap kinelrja pelgawai Non Asn di Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis apakah lingkulngan kelrja belrpelngarulh 

signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja pelgawai Non ASN di Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya 

2. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis apakah disiplin kelrja belrpelngarulh 

signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja pelgawai Non ASN di Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya 

3. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis apakah motivasi kelrja belrpelngarulh 

signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja pelgawai Non ASN di Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya 

4. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis apakah lingkulngan kelrja, disiplin kelrja, dan 

motivasi kelrja belrpelngarulh signifikan selcara simulltan telrhadap kinelrja pelgawai 

Non ASN di Politelknik Pellayaran Sulrabaya 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Pelnelliti 

a. Selbagai syarat melnyellelsaikan stuldi S1; 

b. Selbagai wadah ulntulk melnambah ilmul pelngeltahulan dan pelngalaman dalam 

melnelrapkan ilmul yang tellah didapat sellama di bangkul kulliah kel dalam 

praktik nyata. 

2. Manfaat bagi Ulnivelrsitas Narotama 

a. Dapat melndidik dan mellatih mahasiswa ulntulk belrpikir kritis dan analitis 

dalam melmelcahkan masalah yang komplelks belrdasarkan informasi, data dan 

fakta yang ada pada pelnellitian. 

b. Pelnellitian ini diharapkan dapat melningkatkan dan melnambah kolelksi julrnal 

pelnellitian pada Ulnivelrsitas Narotama selbagai relfelrelnsi ulntulk bahan 

pelnellitian lanjultan pada masa yang akan datang. 

3. Manfaat bagi Politelknik Pellayaran Sulrabaya 

a. Selbagai bahan masulkan ulntulk Politelknik Pellayaran Sulrabaya dalam 

melngelmbangkan dan melningkatkan kinelrja pelgawai. 

b. Melngeltahuli dan melmahami pelntingnya melningkatkan kinelrja pelgawai ulntulk 

dapat melncapai tuljulan pelrulsahaan. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Pelnellitian hanya dilakulkan di Politelknik Pellayaran Sulrabaya yang belralamatkan 

Jl. Boullelvard No. 1 Gulnulng Anyar Sulrabaya  tanpa mellihat pelrbandingan 

delngan Politelknik Pellayaran kota lainnya. 

2. Pelnellitian ini akan melmbahas telntang keltelrkaitan antara lingkulngan kelrja, 

disiplin kelrja, motivasi kelrja telrhadap kinelrja pelgawai Non ASN pada Politelknik 

Pellayaran Sulrabaya. 

 

 

 

 


