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ABSTRAK 

Kinerja merupakan hasil yang ingin dicapai dari suatu organisasi yang 

mencerminkan tingkat keberhasilan dari masing-masing pelaku organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menguji dan menganalisis kinerja pegawai di 

bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P) Dinas Kesehatan Kota 

Surabaya dalam menangani penyakit berpotensi Kejadian Luar Biasa (KLB). 

Metode dalam penelitian ini dengan menggunakan metode kuantitif dengan teknik 

pengambilan nsampel total sampling, artinya semua populasi dalam penelitian 

menjadi sampel penelitian dengan jumlah sasaran 41 responden dengan 

keterbatasan yaitu tidak memberikan kesempatan yang sama bagi setiap anggota 

populasi untuk dipilih. 

Semua uji instrumen dari masing-masing variabel telah dilakukan, baik uji validitas 

ataupun uji reliabilitas serta telah memenuhi asumsi klasik dengan hasil akhir 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari hubungan langsung dari 

variabel kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja dan kinerja 

pegawai, dan pengaruh signifikan dari motivasi kerja terhadap kinerja pegawai. 

Sementara dari hubungan secara tidak langsung dengan motivasu kerja sebagai 

variabel intervening tidak ada pengaruh secara signifikan. 

Hasil hipotesis yang diuji dalam penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah 

dilakukan oleh Nugroho et. al. (2019), Astutik et. al. (2019), Nahrun et. al. Nguyen, 

et. al. (2020), Badrianto et. al. (2020), Maartje PAAIS, et. al. (2020), Anastasya et. al. 

(2021), yang telah disesuaikan dengan masalah penelitian saat ini sehingga 

penelitian serupa belum pernah dilakukan. 

Hasil penelitian ini memberikan masukan kepada pimpinan bidang Pencegahan dan 

Pengendalian Penyakit (P2P) Dinas Kesehatan Kota Surabaya untuk meningkatkan 

kinerja pegawai dalam menangani penyakit berpotensi KLB dengan pendekatan yang 

lebih baik lagi serta mampu meningkatkan motivasi pegawainya agar lebih semangat 

lagi dalam bekerja. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai, 

Kejadian Luar Biasa (KLB). 
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ABSTRACT 

Performance is the result that an organization wants to achieve which reflects the 
level of success of each organizational actor. This research aims to test and 
analyze the performance of employees in the field of Disease Prevention and 
Control (P2P) of Dinas Kesehatan Kota Surabaya to Manage Potensial Outbreak 
Disease (KLB). 
The method in this research uses a quantitative method with a total sampling 
technique, meaning that all the population in the study becomes the research 
sample with a target number of 41 respondents with the limitation of not 
providing an equal opportunity for each member of the population to be selected. 
All instrument tests for each variable have been carried out, both validity and 
reliability tests and have fulfilled classical assumptions with the final results 
showing that there is a significant influence from the direct relationship of 
leadership variables and the work environment on work motivation and employee 
performance, and a significant influence from work motivation on employee 
performance. Meanwhile, there is no significant influence on the indirect 
relationship with work motivation as an intervening variable. 
The results of the hypothesis tested in this research are in accordance with 
research conducted by Nugroho et. al. (2019), Astutik et. al. (2019), Nahrun et. 
al. Nguyen, et. al. (2020), Badrianto et. al. (2020), Maartje PAAIS, et. al. (2020), 
Anastasya et. al. (2021), which has been adapted to current research problems so 
that similar research has never been conducted. 
The results of this research provide input to the leaders of the Disease Prevention 
and Control (P2P) division of the Surabaya City Health Service to improve 
employee performance in dealing with potential outbreaks of disease with a 
better approach and to be able to increase employee motivation to be more 
enthusiastic about working. 
 
Keywords: Leadership, Work Environment, Work Motivation, Employee 
Performance, Potential Outbreak Disease (KLB). 
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