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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pembaruan E-Faktur 4.0 

terhadap Efektivitas Sistem Pengawasan Perpajakan, pengaruh Implementasi 

Kecerdasan Buatan terhadap Efektivitas Sistem Pengawasan Perpajakan, pengaruh 

User Experience terhadap Efektivitas Sistem Pengawasan Perpajakan.  

Di dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis 

data analisis regresi linier berganda. Jenis data yang digunakan adalah data primer 

berbentuk kuantitatif. Dalam penelitian ini dilakukan dengan metode survey 

melalui kuesioner yang diberikan langsung kepada responden. Jumlah responden 

disesuaikan dengan sampel yang akan diteliti yaitu sebanyak 65 responden. 

Responden merupakan wajib pajak klien PT X yang menggunakan E-Faktur 4.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembaruan e-faktur 4.0 terhadap 

efektivitas sistem pengawasan pajak menunjukkan nilai t hitung sebesar 5,712 > t 

tabel 1,669 dan sig. (0,000) < α (0,05) sehingga variabel pembaruan e-faktur 4.0 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem pengawasan 

pajak. Pada variabel implementasi kecerdasan buatan, nilai t hitung sebesar 4,673 

> t tabel 1,669 dan sig. (0,000) < α (0,05) sehingga variabel implementasi 

kecerdasan buatan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas 

sistem pengawasan pajak. Kemudian pada user experience diketahui nilai t hitung 

sebesar 4,339 > t tabel 1,669 dan sig. (0,000) < α (0,05) sehingga user experience 

berpengaruh signifikan positif terhadap efektivitas sistem pengawasan pajak.  

 

Kata Kunci: Pembaruan e-Faktur 4.0 Implementasi Kecerdasan Buatan User 

Experience, Efektivitas Sistem Pengawasan Perpajakan, Perusahaan X 
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ABSTRACT 

 

 This study to determine the effect of the E-Faktur 4.0 update on the 

effectiveness of the tax supervision system, the effect of artificial intelligence (A) 

implementeation on the effectiveness of the tax supervision system, and the effect 

of user ecperience on the effectiveness of the tax supervision system. 

 The study uses a quantitative method with multiple linear regression 

analysis for data analysis. The type of data used is primary data in a quantitative 

form. The research was conducted through a survey method using questionnaires 

distributed directly to respondents. The number of respondents was adjusted to the 

sample size of the study, totaling 65 respondents The respondents were taxpayers 

who are clients of PT X anf users of E-Faktur 4.0. 

 The study results show that the e-Invoice 4.0 update has a positive and 

significant influence on the effectiveness of the tax supervision system, with a t-

value of 5.712 > t-table value of 1.669 and a significance value (0.000) < α (0.05). 

For the variable of Artificial Intelligence implementation, the t-value is 4.673 > t-

table value of 1.669 and a significance value (0.000) < α (0.05), indicating a positive 

and significant impact on the effectiveness of the tax supervision system. 

Additionally, the user experience variable demonstrates a positive and significant 

effect, with a t-value of 4.339 > t-table value of 1.669 and a significance value 

(0.000) < α (0.05). 

 

Keywords: e-Invoice 4.0 updates Artificial Intelligence Implementation User 

Experience, Effectiveness of Tax Supervision System, Company X 
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