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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja,
dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan di JNE Semambung. Kinerja karyawan
merupakan salah satu faktor penting yang menentukan keberhasilan operasional suatu
perusahaan, sehingga penting untuk memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhinya.
Motivasi kerja, disiplin kerja, dan fasilitas kerja dianggap sebagai variabel yang memiliki
peranan signifikan dalam mendorong Kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 35 karyawan JNE
Semambung sebagai responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah

nonprobability sampling, jenis sampel jenuh.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang terdiri dari 3 bagian utama yaitu
motivasi kerja, disiplin kerja, dan fasilitas kerja, serta dimensi Kinerja karyawan. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
masing-masing Vvariabel terhadap kinerja karyawan secara simultan dan parsial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja, disiplin kerja, dan fasilitas
kerja berpengaruh-signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial-motivasi kerja dan
disiplin' kerja terbukti memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan,
hal ini menunjukkan bahwa peningkatan motivasi dan disiplin dapat mendorong kinerja yang
lebih baik. Namun demikian, fasilitas kerja tidak menunjukkan:pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan dalam konteks ini, meskipun fasilitas yang memadai tetap penting
untuk kenyamanan bekerja. Penelitian ini juga menemukan bahwa faktor motivasi kerja,
seperti penghargaan dan pengakuan atas prestasi, memiliki kontribusi terbesar dalam
peningkatan kinerja, diikuti oleh disiplin kerja yang terkait dengan kepatuhan terhadap
peraturan dan tanggung jawab. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen
JNE Semambung untuk lebih fokus dalam mengembangkan program motivasi yang efektif
dan menciptakan lingkungan kerja yang disiplin untuk meningkatkan kinerja karyawan,
meskipun peningkatan fasilitas kerja tetap perlu diperhatikan sebagai salah satu faktor

pendukung yang tidak boleh diabaikan.

Kata kunci: motivasi kerja, disiplin kerja, fasilitas kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work motivation, work discipline, and work
facilities on employee performance at JNE Semambung. Employee performance is one of the
important factors that determine the success of a company's operations, so it is important to
understand the factors that can influence it. Work motivation, work discipline, and work
facilities are considered variables that have a significant role in driving employee
performance. This study uses a quantitative approach with a survey method involving 35
JNE Semambung employees as respondents. The sampling technique used is nonprobability
sampling, a saturated sample type.

Data were collected through a questionnaire consisting of 3 main parts, namely work
motivation, work discipline, and work facilities, ‘as well as employee performance
dimensions. Data analysis was carried out using multiple linear regression to test the effect of
each variable on employee performance simultaneously and partially. The results of the
study showed that simultaneously, work motivation, work discipline; and work facilities
have a significant effect on employee performance. Partially, work motivation and work
discipline have been shown to have a significant positive effect on employee performance,
indicating that increasing motivation and discipline can drive better performance. However,
work facilities do not show a significant effect on employee performance in this context,
although adequate facilities are still important for work comfort. This study also found that
work motivation factors, such as rewards and recognition for achievements, have the greatest
contribution to improving performance, followed by work discipline related to compliance
with rules and responsibilities. This finding provides practical implications for JNE
Semambung management to focus more on developing effective motivation programs and
creating a disciplined work environment to improve employee performance, although
improving work facilities still needs to be considered as one of the supporting factors that

should not be ignored.

Keywords: work motivation, work discipline, work facilities, employee performance
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