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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan sangat mempengaruhi produktivitas dan pencapaian tujuan organisasi. 

Banyak faktor yang menentukan tingkat kinerja karyawan. Sering ditemukan bahwa 

karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap organisasi, merasa puas dengan 

pekerjaan, dan memiliki motivasi yang baik cenderung menunjukkan kinerja yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan mereka yang kurang memiliki komitmen, kepuasan, serta 

motivasi dalam bekerja.  Setelah melakukan survey terdapat adanya penurunan produktivitas 

kerja yang menjadi faktor utama adalah kurangnya penekanan tujuan perusahaan pada setiap 

karyawan  menjadi permasalahan yang mempengaruhi komitmen pada setiap karyawan, hal 

itu juga dapat menghambat kinerja karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Sektor 

kepuasan kerja berkontribusi secara langsung terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh parsial dan simulan terhadap variabel Komitmen 

organisasi, Kepuasan kerja dan Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan PT JNE Kantor 

Perwakilan Sulawesi Surabaya. Penelitian ini menggunakan seluruh populasi sebagai sampel 

dengan jumlah sebanyak 35 karyawan. Data yang digunakan adalah dat primer yang di 

peroleh dari kuisioner dan data skunder yang diperoleh dari sumber seperti jurnal, artiker dan 

buku. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Analisa data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah statistik deskriptif, uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, 

autokorelasi , analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikan 0,05, uji hipotesis, 

serta uji kelayakan model menggunakan SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan bahwa variabel komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap  kinerja 

karyawan. Dengan di peroleh nilai dari hasil  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  sebesar 6,71 lebih besar dari 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 2,306 dan memilki nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 

0,05. Kemudian penelitian ini membuktikan bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan diperkuat dengan hasil hasil 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  sebesar 

2,334 yang memiliki nilai lebih besar dari  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitu sebesar 2,306 dan memiliki nilai 

signifikansi 0,026 lebih kecil dari 0,05. Kemudian pada penelitian ini variabel motivasi kerja 

juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan perolehan 

nilai hasil 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   yaitu sebesar 4,596 lebih besar dari pada jumlah  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  yaitu sebesar 2,306 

dan memili nilai signifikansi 0,000. 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

 
Employee performance greatly affects productivity and the achievement of organizational 

goals. Many factors determine the level of employee performance. It is often found that 

employees who have a high commitment to the organization, feel satisfied with work, and 

have good motivation tend to show higher performance than those who lack commitment, 

satisfaction, and motivation at work.  After conducting a survey, there is a decrease in work 

productivity, the main factor is the lack of emphasis on company goals for each employee, 

which is a problem that affects the commitment of each employee, it can also hinder 

employee performance in achieving organizational goals. The job satisfaction sector 

contributes directly to improving employee performance. This study is to determine the 

partial and simulant effect on the variables of organizational commitment, job satisfaction 

and work motivation on employee performance of PT JNE Sulawesi Representative Office 

Surabaya. This study uses the entire population as a sample with a total of 35 employees. 

The data used is primary data obtained from questionnaires and secondary data obtained 

from sources such as journals, artiker and books. This research uses quantitative methods. 

The data analysis used in this research is descriptive statistics, validity and reliability tests, 

classical assumption tests, autocorrelation tests, multiple linear regression analysis tests with 

a significant level of 0.05, hypothesis testing, and model feasibility tests using SPSS version 

25. The results of this study prove that the organizational commitment variable has a 

significant effect on employee performance. With the value obtained from the results of 

t_count of 6.71 greater than t_ (table) of 2.306 and has a significance value of 0.000 less than 

the significance level of 0.05. Then this study proves that the job satisfaction variable has a 

significant positive effect on employee performance reinforced by the results of the t_count 

of 2.334 which has a value greater than the t_table of 2.306 and has a significance value of 

0.026 smaller than 0.05. Then in this study, the work motivation variable also has a positive 

and significant effect on employee performance with the acquisition of the t-table result 

value of 4.596 which is greater than the t_count of 2.306 and has a significance value of 

0.000. 

 

Keywords : Organizational Commitment, Job Satisfaction and Work Motivation   
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