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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, dan
profesionalisme terhadap kinerja karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Grati. Dalam
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, kinerja karyawan menjadi faktor kunci dalam
mencapai keberhasilan perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk memahami
sejauh mana lingkungan kerja, disiplin kerja, dan profesionalisme berkontribusi terhadap
peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode regresi linier berganda. Data yang digunakan diperoleh melalui kuesioner yang
dibagikan kepada 75 karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Grati yang dipilih sebagai
sampel penelitian. Penggunaan metode ini memungkinkan analisis hubungan antara variabel
secara objektif dan akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) lingkungan kerja
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan, yang berarti bahwa kondisi
kerja yang baik dapat meningkatkan produktivitas; (2) disiplin kerja juga berpengaruh secara
parsial terhadap kinerja karyawan, menandakan bahwa karyawan yang disiplin lebih produktif
dan efisien dalam menyelesaikan tugasnya; (3) profesionalisme memiliki pengaruh signifikan
secara parsial terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukkan bahwa keterampilan dan etika
kerja yang tinggi berdampak positif pada kinerja individu dan tim; serta (4) lingkungan kerja,
disiplin kerja, dan profesionalisme berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan temuan ini, perusahaan disarankan untuk meningkatkan lingkungan kerja yang
nyaman, menegakkan kedisiplinan secara konsisten, dan mengembangkan program pelatihan

profesionalisme guna mencapai kinerja karyawan yang lebih optimal.

Kata kunci: lingkungan kerja, disiplin kerja, profesionalisme, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work environment, work discipline, and
professionalism on the performance of employees at PT. PLN Indonesia Power UBP Grati. In
an increasingly competitive business environment, employee performance is a key factor in
achieving corporate success. Therefore, this study was conducted to understand the extent to
which the work environment, work discipline, and professionalism contribute to improving
employee performance. This research employs a quantitative approach using multiple linear
regression methods. The data used were obtained through questionnaires distributed to 75
employees of PT. PLN Indonesia Power UBP Grati who were selected as research samples.
The use of this method enables an objective and accurate analysis of the relationship between
variables. The research findings indicate that: (1) the work environment partially has a
significant influence on employee performance, meaning that a good working environment
can enhance productivity; (2) work discipline also has a partial effect on employee
performance, indicating that disciplined employees are more productive and efficient in
completing their tasks; (3) professionalism has a significant partial influence on employee
performance, demonstrating that high skills and work ethics positively impact individual and
team performance; and (4) the work environment, work discipline, and professionalism
simultancously affect employee performance. Based on these findings, the company is advised
to improve a comfortable work environment, enforce discipline consistently, and develop

professional training programs to achieve optimal employee performance.

Key words: work environment, work discipline, professionalism, employee performance.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
SURAT PERNYATAAN L...coiiieirrtccertrt ettt ettt ii
PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ....c.ccooiiiiiiininieieiiieieinineeeteeeeecteeeveese et es il
PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....c.c.ooiiiiiiiiiieiiiecieete ettt es v
PERSETUJUAN PERNYATAAN PUBLIKASI ....cc.coeeiiriiieiiiinciitneetccnenereectsesieveeens \
KATA PENGANTARS-.. W8 W8 B WSy S SWAVE A W . ... vi
ABSTRAK. hEen W . .. . o ... S AP W vii
ABSIITRACTSSEE. S0 .. . SSSSS——— ... A . W ... viii
DAFTARYISISES. 7. . < eea—. ... W o W .. .. ix
IWAFTARMPABEL . AT . 0 S .. . D S = W xi
DAFTAR GAMBAR .......ccoooeiiiriereiininienicetntereeaesesnesentaesaenentatsassentoesesssiintansastentatonerereneren Xii
DAFTAR LAMPIRAN . ........cocctrtriemeiinirreniaitnterencaesaeneentesaenentatsasnentaereneneststsionsasasseesencathes xiii
BAB T PEN DA I . . e .. 1
1.1 Latar Belalcamome o0 00 . L0 S SR Y . ......oereereeneenee 1
1.2 Rumusan Masalah ..........c.ccoiiiiiiiiiiiieeeee et 5
1.3 L uan P e e R T o T 1 e . W W NN 5
1.4 Manfaat Penelitian..........c.oceivieuirieiniiiiniiiniineeeesee et 5
1.5 Batasan Masalah ...........ccccoooiiiiiiiiiiicce e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....cooiiiiiiiiiietctnisetetese sttt ettt st seneseatseeaenesenens 7
2.1 Tinfanan EMPIrishy A8 Sy Suis W S W e W Y A e 7
2.2 TINJAUAN TEOTILIS ...eveeueiiieiesiieieeiiese ettt ete et eee st este s e eaesaeenaesseensesseensesseensesneensens 15
2.3 Kerangka Konseptual Dan Hipotesis.........cccerierierieriereesieseeie e seeeeseeeieeeeeeens 36
2.4 HIPOLESIS 1.ttt et ettt et e e et esae e e e saeenaesseensesseenseeseensenneenseans 36
BAB III METODE PENELITIAN ....c.ccooiiiiiniiiiiinieieeinreretcectsrereiceseeneveseseeseneseesseneneaeneas 37
3.1 Jenis PENELILIAN .......cviiiiiiiieiiieicccc s 37
32 Populasi Dan SampPel.........cocveiierieiieieieet e 37

3.2.1 Populasi Penelitian ............ccoccirieriiriieniinieieeiee e 37

3.2.2 Sampel Penelitian ...........ccoecvevuiiienieiieieiieieeiee e 37
33 Definisi Operasional Variabel dan Variabel Penelitian..............ccccvevevenienrneennnnne 38

X



34 Sumber dan Metode Pengumpulan Data ............cccoeveieiienienieneeeeeeeee e 39

3.4.1 SUMDET DALA ...ccuvivieiieeiieiceeee ettt nnesne 39
3.4.2 Metode Pengumpulan Data ............coceviiieniirieniieieieeeeee e 39
3.5 ANALISIS DIALA ...ovvieeieiieieeieeee ettt reenaeneas 40
3.5.1 Validitas dan Reliabilitas..........cccocvreieriiriieniinieiieieceeeeee e 40
3.5.2 Analisa Regresi Linier Berganda.............ccoccoeoveriiriiniieienieieeeeecee e 41
3.5.3 ASUMST KIASIK ..ooviiiiiiieicciec e e 42
3.5 4 Uji — t (UJi Parsial) ....eceeeiieiiiiiienieeieeceecee e 43
3.5.5 Uji — F (Uji SIMUILAN)......ooiiiiiieiicieeeee st 44
BAB IV ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccevtiieineieiene 45
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian...........ccocvvevieririierieiienieie e 45
4.1.1 Gambaran Sejarah Singkat PLN Indonesia POwer.............c.ccocevevincncnienen. 45
4.2 DatabPenglifians............. oo Nu—— .. .......... A A A . . W . .. ... 47
4.2.1 Karakteristik ReSPONAEN .......cceeieriieieiieiieiieiecee et 47
43 Analisis Hasil Peneltian................cccooiiiiiiiiienieieseeieeeee s 49
A0S, [ "V7i V alidliGasime. ...« iy, . e .. B 49
3 I8 Jji REIABITAsE. ... o, S50 SRR TTT 0 e N B oW 50
4.3.3 Analsisis Statistik Inferential............ccocoooeriiriinieieiieeceeeee e 51
4.3.4 Analisis Regresi Berganda ............ccooceviieiiiniiriienieieseee e 55
4385  WBRanSTaAll(Uji't)... S50 S0 C00 D00 G000 0 DUR—— | Se— 8 58
4.3.6  Uji SImultan (Uji F)..coooeiieiieieicecee e 59
4.4 Pembahasan Hasil ANaliSiS........ccccuerieieriieiieniieienieeie et ne e 60
BAB VCRENUTUP  SESSSE .......................... OGS S ) & 63
5.1 Kesimpulan W - N 8 W oW, Ve oo 3 SRR o NN 63
5.2 DAraN ........oc..... WITTTST———— . ‘e’ N e 63
DAFTAR PUSTAKA ... setiesseneseeueesessessessssesses thoesBhonsssnesessioninsessesensenes 65



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Skor untuk Jawaban Responden KuiSOner.............ccocvecveeievienienenieneeieeeieenn 40
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.ccccocvveninincncnenne. 48
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccevevieininninncncncncncnenn 48
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan...........ccccoccocevenininincncncnnn. 49
Tabel 4. 4 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Penelitian ...........ccccoeverieiniennenencncncncneeenn 49
Tabel 4. 5 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ..........ccccoccvevenenenenene. 51
Tabel 4. 6 Rekapitulasi Hasil Uji Normalitas Variabel Penelitian One-Sample Kolmogorof-
SMITNOV TESE ..ottt 52
Tabel 4. 7 Rekapitulasi Hasil Uji Heterokedastisitas Coeficients®..........cc.cocevvererenenenennee 53
Tabel 4. 8 Rekapitulasi Hasil Uji Multikolinearitas Coeficients®............cccceevvererencneniennnne 54
Tabel 4. 9 Rekapitulasi Hasil Uji Multikolin€aritas .........c.coeeerierierieiniieninienencneneneeenne 54
Tabel 4. 10 Rekapitulasi Hasil Uji Autokorelasi Model Summary®...............ccccevrveirueinnen. 55
Tabelf. 11 SNQAVERN. ... A ... YArAra W ... 55
Tabel 4. 12 Ringkasan Hasil Analisa Regresi Berganda Coeficients®..............ccccceevvevvernennen. 56
Tabel 4. 13 Model SUMMATYP ..........cooveveeeereeeeeeeeeeeee et ses st assesenesens 58
Tiabel 494 ST Uji SN . S, See— . e .8 . 58
flabe RS EIEsi] UjiREMSSes o 15 S SR, T IS . W 60

X1






DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Curiculum Vita@ (CV) ...eccuieieiieierieieseee ettt sse s 69
Lampiran 2 Form Bimbingan Tugas AKRIT ........cccccvveviiinnininnnecciceeecceeeeeeae 70
Lampiran 3 Hasil PIagiasi........ccccoevirerienieieiiiiieiece ettt 71
Lampiran 4 Data Pendukung ...........ccocoeriiiiiiiiiiiineesc ettt 72

xiii



